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ESTADO DE SANTA CATARINA
TRIBUNAL DE JUSTICA

APELACAO N° 5001525-93.2022.8.24.0008/SC

PROCESSO ORIGINARIO: N° 5001525-93.2022.8.24.0008/SC
RELATOR: DESEMBARGADOR MARCOS FEY PROBST APELANTE: -
----------------- (AUTOR) ADVOGADO: RENAN CANELLAS DE VARGAS
(OAB SC041494) ADVOGADO: MARCO ANTONIO BUSNARDO
MILDEMBERG (OAB SC041495) APELADO: Ol SA. - EM
RECUPERACAO JUDICIAL (REU) ADVOGADO: PAULO MARCONDES
BRINCAS (OAB SC006599) ADVOGADO: RENATO MARCONDES
BRINCAS (OAB SC008540)

RELATORIO

Por refletir com fidelidade o tramite na origem, adoto o

relatério da sentenca (evento 23, SENTL, origem):

- propés a presente acdo pelo procedimento
comum em face de Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL, ambas
as partes devidamente qualificadas na inicial, objetivando a
condenacdo da ré ao pagamento de indenizagéo por danos morais € a

declaragéo de inexisténcia do suposto débito.

Para tanto, afirmou que nunca contratou com a ré, ndo reconhecendo
as cobrancas. Ainda, que contatou a ré por meio da Central de
Atendimento ao Consumidor, porém de nada adiantou, uma vez que se
deparou com seu nome inscrito no cadastro de maus pagadores, cuja
inscricao atribui a requerida, situacdo que Ihe causou abalo moral.

Por fim, requereu a tutela antecipada para determinar a excluséo de
seu nome do cadastro de inadimplentes, os beneficios da justica

gratuita e a inversédo do 6nus da prova.

O beneficio da justica gratuita foi deferido, ao passo que indeferido o

pedido de tutela (Evento 4).

Citada, a ré, por meio de contestacao (Evento 13), sustentou a higidez
dos débitos cobrados, frutos da contratacao feita pelo autor. Também
alegou que ndo restou comprovado o dano sofrido, impugnou a
inversao do 6nus probatorio e pugnou pela improcedéncia do pedido.
Sucessivamente, seja o valor da condenacdo arbitrado de acordo com

os ditames da razoabilidade e proporcionalidade.

Houve réplica (Evento 14).

Instadas para especificacdo de provas (Evento 15), a parte ré declinou
da dilacdo (Evento 21). O autor deixou o prazo transcorrer in albis

(Evento 19).
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Sobreveio o seguinte dispositivo:

Ante o exposto, resolvo o mérito (art. 487, I, do Codigo de Processo
Civil) e, nesse sentido, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos
veiculados na presente acao.

Condeno a parte autora ao pagamento das custas processuais e dos
honorérios advocaticios, estes que fixo em R$ 1.000,00, nos termos do
art. 85, § 8° do CPC. Por ser o vencido beneficiario da Justica
Gratuita, suspende-se a exigibilidade de tais verbas pelo prazo de
cinco anos (art. 98, 8 3°, do CPC).

_ Irresignada, a parte autora interp0s apelacéo (evento 28,
APELACAO?2, origem).

Em suas raz0es, sustenta que: (i) as faturas apresentadas
pela parte ré indicam endereco diverso ao seu, sendo que O Servico
supostamente contratado € de telefonia fixa; (ii) ndo ha contrato escrito
nos autos; (iii) em regra, o téecnico da empresa de telefonia, ao instalar os
aparelhos na residéncia, colhe a assinatura do cliente; (iv) quanto a
alegacdo do Juizo de origem de que teria acesso ao aplicativo da re,
circunstancia que reforcaria a tese de existéncia de relacdo contratual,
pondera que houve "o juizo de piso fez confuséo, pois 0s print screen
juntados no evento 1- ANEXO7 e ANEXOS8 séo do site
SERASACONSUMIDOR, plataforma conhecida por negociar dividas de
empresas com consumidores™; (v) deve ser indenizada em R$ 25.000,00
e (vi) caso reformada a sentenca, requer a condenacao da apelada, quanto
aos honorarios advocaticios, "'no patamar maximo de 20% sobre o valor
da condenacéo ou a fixagdo em R$4.000,00".

Nestes termos, requer o0 provimento da espécie.

Apresentadas contrarrazdes (evento 33, CONTRAZL,

origem).
Desnecessario o envio a Procuradoria-Geral de Justica.
E o relatdrio.
VOTO
1. Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco do
recurso.

2. No mérito, o apelo deve ser provido.

Insurge-se o apelante em relagcdo a improcedéncia do seu
pleito indenizatdrio por inscricdo indevida, argumentando, em sintese,
que a relacdo contratual com a parte ré ndo restou demonstrada nos autos,
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de modo que os débitos que deram origem ao registro desabonador sédo
Inexistentes.

Em analise detida dos autos, tenho que razéo assiste-lhe.

Na origem, o Juizo singular assim afastou a tese autoral
(evento 23, SENT1, origem):

Compulsando-se os autos, verifico que o autor logrou comprovar o
registro pela ré junto a Serasa (E1.2), contudo, ndo obstante negue a
existéncia de relacdo contratual com a ré, juntou extratos de telas
indicando a existéncia de dividas com vencimentos para marco/2021,
abril/2021, maio/2021 e agosto/2021 (Evento 1, Anexo 7-8), nos quais
h& identificagdo dos planos contratados (Celular/Combo e Ol
Fibra/Combo Fibra), o nimero do contrato e o telefone celular do
plano cadastrado. Ainda, ao final da fatura, consta a informagéo de
que foi feito pedido informando que a divida ja foi paga e a resposta
da operadora de que "sua solicitacao de desconhecimento de divida foi
analisada: identificamos que a divida é valida e precisa ser paga".

O principio da inversdo do 6nus da prova nao pode ser utilizado de
forma absoluta e pode ser relativizado quando incumbir ao autor a
producdo de provas ou demonstracdo minima de indicios de suas
alegagdes. Uma vez que a mera existéncia de relagdo de consumo néo
basta para inverter o 6nus da prova, pois esta depende, ainda, da
verossimilhanga das alegag@es contida na pega pdrtica, cabendo ao
autor o Onus de provar os fatos constitutivos do direito subjetivo
alegado, de acordo com o disposto no artigo 373, |, do Cddigo de
Processo Civil, o que ndo ocorreu no caso em analise. Mesmo porque,
a nao revelacdo da verossimilhanca das alegagdes torna inviavel a
referida inversdo do énus probatoério. [...] (TISC, Apelagéo Civel n.
2011.050147-2, de Jaragua do Sul, rel. Des. Paulo Roberto Camargo
Costa, j. 28-02-2013)

Nesse sentido, ndo se questiona a impossibilidade de a parte
requerente comprovar a ndo contratacdo, por tratar-se de prova
negativa. Porém, os documentos juntados pelo autor produzem indicio
probatorio em sentido oposto, ao passo que evidenciam 0 acesso que
este tem ao aplicativo da ré, com indicacdo das contas pendentes, dos
planos contratados, do nimero do contrato e, até mesmo, do nimero
de telefone ligado ao contrato. Se ndo pela existéncia de relacdo
contratual, de que outra forma o autor teria acesso a essas
informagdes? Sendo-lhe permitido, inclusive, negociar e contestar 0s
débitos cobrados, como a mensagem ao fim do print, acima transcrita,
evidencia que foi feito.

A parte autora néo traz comprovagdo documental que sustente suas
alegacdes. Ao reves, o acervo probatorio por si colacionado reforca os
documentos juntados pela parte requerida. A qual, muito embora ndo
traga o contrato devidamente assinado pelas partes, apresentou
faturas emitidas em nome do autor, nas quais constam seu CPF e o
detalhamento do uso dos servicos da ré, especificando data, hora, o
telefone utilizado, a origem e o destino das ligacoes e do uso de Internet
movel.

Considerando todos os dados informados na fatura emitida pela
requerida, os quais corroboram as informagdes contidas nas paginas
de aplicativo acessadas pelo autor, de menor importéncia e infundadas
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as alegacGes autorais de que o endereco de envio das faturas diverge
do seu endereco residencial. Fato €, todos 0s enderecos sdo de
localidades nesta cidade, bem como o comprovante de residéncia
anexado pelo requerente indica terceiro estranho aos autos no espaco
designado para os "dados do consumidor" (E1.3), ndo prestando para
comprovar o real local de sua moradia.

Diante das fortes evidéncias de efetiva relacdo juridica e na auséncia
de elementos que corroborem a versdo dada na exordial, a concluséo
é pela improcedéncia do pedido.

Portanto, se regular o débito, a inscricdo do nome da parte autora no
cadastro de inadimplentes esta alicercada no exercicio regular de
direito (art. 188, I, do Cddigo Civil), razdo pela qual ndo se pode
cogitar dano moral indenizavel na hipétese.

Pelas razdes expostas, devem ser julgados improcedentes os pedidos
constantes na inicial.

Com a devida vénia ao entendimento adotado, tenho que a
sentenca merece reforma.

Inicialmente, quanto aos registros de tela apresentados pelo
autor no evento 1, ANEXO?7 e evento 1, ANEXQOS, origem, observo que
nada ha nos autos a indicar que estes tém origem em aplicativo da empresa
ré, de modo que ndo corroboram a tese de existéncia de relacdo contratual
entre as partes.

Ademais, registro que a alegacédo apresentada nas razoes
recursais é bastante plausivel, qual seja, a de que os referidos registros séo
referentes a consulta realizada no sitio eletrénico do SERASA quanto aos
débitos pendentes em nome do autor.

Nesse cenario, considerando a
impossibilidade de producéo de prova negativa pelo autor
quanto a inexisténcia da contratacdo, caberia a ré comprovar a existéncia
de relacdo juridica entre as partes e, por consequéncia, dos débitos que
deram origem a inscricdo em cadastro de inadimplentes ora contestada.

Em analise aos autos, observo que a empresa ré limitou-se
a apresentar faturas em nome do autor (evento 13, ANEXOA4, evento 13,
ANEXO5 e evento 13, ANEXOG6, origem), desacompanhadas de
qualquer instrumento contratual celebrado entre as partes, ndo se
desincumbindo, portanto, do seu dnus probatdrio.

Nesse sentido, mutatis mutandis, destaco precedente deste
Tribunal de Justica:

CIVIL - ACAO DE COBRANCA - FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA - CONTRATACAO - PROVA - INEXISTENCIA
APRESENTACAO APENAS DE FATURAS EMITIDAS EM NOME DA
PARTE RE - INSUFICIENCIA - REFORMA DA SENTENGA 1 A prova
da efetiva contratacéo de prestacéo de determinado servico, que ndo
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necessariamente deve ser feita por meio de contrato escrito, é
indispensavel para o éxito da agéo de cobranga embasada em suposta
inadimpléncia do consumidor.

2 A apresentacdo apenas de faturas de cobranca emitidas em nome da
parte ré, desacompanhadas de outros elementos que confirmem a
contratacdo do servigo, ndo é o suficiente para garantir o éxito da acédo
de cobranca.

(TISC, Apelacdo n. 0302849-41.2015.8.24.0020, do Tribunal de
Justica de Santa Catarina, rel. Luiz Cézar Medeiros, Quinta Camara
de Direito Civil, j. 20-10-2020).

No ponto, destaco que as faturas apresentadas indicam
dois enderecos diferentes do consumidor, os quais diferem daquele
informado pelo autor na exordial, circunstancia que merece especial
atencéo, in casu, haja vista que o servi¢co supostamente contratado € o de
telefonia movel.

Ademais, embora 0 Juizo de origem tenha registrado que a
fatura de energia elétrica utilizada como comprovante de endereco seja de
pessoa estranha ao feito (evento 1, END3, origem) observo que a titular
da unidade consumidora é a genitora do apelante, como se vé no seu
documento de identidade (evento 1, DOCUMENTACAOQOS, origem).

Dessa forma, entendo que a regularidade dos débitos que
deram origem a inscricdo do apelante no rol de inadimplentes ndo restou
suficientemente demonstrada nos autos, impondo-se, portanto, o
reconhecimento de que o apontamento foi indevido e a reparacdo pelo
dano moral causado ao consumidor, o qual, em casos como 0 ora
analisado, é presumido.

Quanto a quantificacdo da verba indenizatoria, diante da
auséncia de disciplina legal, coube a doutrina e a jurisprudéncia elaborar
parametros para guiar o julgador nessa tarefa, tornando-a mais objetiva,
sendo estes 0s comumente empregados: "a) a extensdo do dano; b) o grau
de culpa do agente e a contribuicdo causal da vitima; c) as condicdes
socioecondmicas, culturais e até psicoldgicas dos envolvidos; d) o
carater pedagogico, educativo, de desestimulo ou até punitivo da
indenizagéo; e) a vedagdo do enriquecimento sem causa da vitima e da
ruina do ofensor™ (Tartuce, Flavio. Responsabilidade Civil. Disponivel
em: Minha Biblioteca, [4th edi¢do]. Grupo GEN, 2022, p. 337).

Na presente hipotese, considerando os referidos critérios e,
ainda, o valor usualmente empregado por este Orgdo Julgador em casos
analogos, tenho que o montante adequado para reparar o abalo animico
suportado pelo autor é de R$ 15.000,00.

Nesse sentido: Apelacéo n. 0300792-
17.2017.8.24.0073, rel. André Luiz Dacol, Sexta Camara de Direito Civil,
j. 07-06-2022; Apelacdo n. 5000297-59.2020.8.24.0071, rel.
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André Carvalho, Sexta Camara de Direito Civil, j. 05-042022; Apelacao
n. 0306664-18.2017.8.24.0039, rel. Stanley da Silva Braga, Sexta Camara
de Direito Civil, j. 02-02-2021.

Sendo assim, condeno a parte ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais em favor da parte autora no montante de
R$ 15.000,00, com correcdo monetaria pelo INPC, desde a data do
arbitramento (Sumula n°® 362, STJ), e juros de mora de 1% ao més, a
contar do evento danoso, nos termos da Sumula n° 54/STJ (data da
inclusdo da inscrigéo - evento 1, CDAZ2, origem).

3. Diante da alteracdo do sentido do julgado, bem assim
por aplicacdo da causalidade, redistribuo o 6nus da sucumbéncia para
condenar a parte ré ao pagamento (i) das custas processuais e (ii) dos
honoréarios advocaticios de sucumbéncia em favor do patrono da parte
autora, os quais fixo em 10% sobre o valor atualizado da condenagéo.

No ponto, esclareco que diante do valor da condenacéo,
tem-se um dos critérios previstos no art. 85, § 2° do Cdodigo de Processo
Civil para o arbitramento da verba honoraria, inexistindo razdo, portanto,
para a fixacdo por apreciagdo equitativa, conforme requerido de forma
alternativa pelo apelante.

Ademais, provido o recurso, inviavel a fixacdo de
honorarios recursais.

No caso, observo o entendimento consolidado no ambito
do Superior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM

RECURSO ESPECIAL. HONORARIOS RECURSAIS. CABIMENTO.

ART. 85, § 11, DO CPC/2015. AGRAVO INTERNO A QUE SE DA

PROVIMENTO.

1. Nos termos do Enunciado Administrativo 7/STJ, somente nos
recursos interpostos contra decisdo publicada a partir de 18 de
marco de 2016, serd possivel o arbitramento de honoréarios
sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11, do novo CPC.

2. O Superior Tribunal de Justica consagrou o entendimento de
queapenas ¢ devida a majoracao da verba honoraria sucumbencial,
naformado art. 85, § 11, do CPC/2015, quando estiverem presentes
0s seguintes requisitos, simultaneamente: (a) decisdo recorrida
publicada a partir de 18.3.2016, momento em que entrou em vigor
0 novo Codigo de Processo Civil; (b) recurso ndo conhecido
integralmente ou desprovido, monocraticamente ou pelo 6rgao
colegiado competente; e (c) condenacdo em honorarios
advocaticios, desde a origem, no feito em que interposto o recurso.

3. Na hipdtese, apesar de satisfeitos os requisitos para fixagdo
doshonorérios recursais, esses nao foram arbitrados na decisao
monocratica que ndo conheceu do agravo em recurso especial da
parte contraria em razdo da incidéncia da Sumula 182/STJ. 4.
Agravo interno a que se da provimento. (Agint no AREsp n.
1.885.652/RS, relator Ministro Manoel Erhardt (desembargador

Convocado do Trf5), Primeira Turma, DJe de 25/5/2022.)
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4. Ante 0 exposto, voto no sentido de dar provimento ao
recurso, a fim de reconhecer a irregularidade da inscri¢do do apelante no
rol de inadimplentes e, por consequéncia, arbitrar verba indenizatdria por
dano moral em seu favor. Redistribuicdo dos 6nus de sucumbéncia. Sem
fixacdo de honorarios recursais.

Documento eletrénico assinado por MARCOS FEY PROBST, Desembargador, na forma do
artigo 1°, inciso 11, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade
do documento esta disponivel no endereco eletrénico
https://eproc2g.tjsc.jus.br/eproc/verifica.php, mediante o preenchimento do codigo verificador
3140744v34 e do codigo CRC 78ab67ec.
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