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EXCELENTISSIMO SENHOR MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, RELATOR DO
RECURSO ESPECIAL REPETITIVO N° 1.962.275/GO DA SEGUNDA SECAO DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA

“O tempo é o suporte implicito da vida, que dura certo tempo e nele se
desenvolve, e a vida, enquanto direito fundamental, constitui-se das prdprias

atividades existenciais que cada um escolhe nela realizar” (DESSAUNE, 2022).

TEMA REPETITIVO N¢ 1.156
Recorrente: Banco do Brasil S/A
Recorrido: Marcelo Pereira Gongalves

INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO CONSUMIDOR — BRASILCON,
associagao civil de ambito nacional, multidisciplinar, sem fins lucrativos e sem filiagao
partidaria, de carater cientifico, técnico e pedagdgico, inscrita no CNPJ sob o n®
68.484.351/0001-59, com endereco no SRTVS Quadra 701, Bloco O, n® 110, Sala 399-A,
Ed. Novo Centro Multiempresarial, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.340-000, com mais de
trinta (30) anos de existéncia e representagio dos direitos dos consumidores brasileiros, vem,
tempestivamente, por intermédio de seus advogados devidamente constituidos, apos
deferido seu ingresso no feito na qualidade de amicus curiae, apresentar manifestacao
mediante relatdrio e enfrentamento do mérito no julgamento do tema n® 1.156, tendo

como representativo de controvérsia o Recurso Especial Repetitivo n® 1.962.275/GO.
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I - TEMPESTIVIDADE
Cabe pontuar que foi publicada em 27/02/2023 a Decisao de deferimento do
pedido de ingresso do Instituto BRASILCON como amicus curiae, conforme DJe/ST] n®
3583, e-ST] F1.1424, cujo prazo de quinze (15) dias iniciou-se em 28/02/2023.
Considerando-se que na contagem dos prazos processuais computar-se-ao
somente os dias uteis (art. 219, CPC), verifica-se que a data limite para que o BRASILCON

se pronuncie sobre a tematica encerra-se 20/03/2023, mostrando-se tempestiva a

presente manifestacao.

I1 - BREVE HISTORICO DA AFETACAO

Conforme relato da institui¢do financeira recorrente, trata-se, na origem, de
acao de reparacao de danos proposta pelo consumidor Marcelo Pereira Gongalves em
desfavor do Banco do Brasil S/A, distribuida ao juizo da 22 Vara Civel da Comarca de
Quirinopolis/ GO, na qual o autor alegou, em sintese, ter direito a compensagao por
danos morais por ter permanecido na fila do caixa de agéncia do Banco do Brasil por
tempo superior ao permitido pela legislacio municipal. A demanda foi julgada
improcedente em primeira instancia e o autor apelou ao Tribunal de Justiga do Estado
de Goias (T]-GO).

Em 04/04/2019, o Tribunal de Justica do Estado de Goids suscitou ao seu 6rgao
especial o Incidente de Resolugao de Demandas Repetitivas - IRDR n°® 5273333-
26.2019.8.09.0000, diante da “existéncia de varias agOes ajuizadas versando sobre o

mesmo tema [demora excessiva na prestacdo dos servicos bancdrios presenciais], com
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entendimentos opostos e conflitantes, proferidos pelos componentes deste Sodalicio,
com risco de ofensa a isonomia e a segurangca juridica”.
Nos termos do acdérdao que admitiu o processamento do IRDR, a questao
afetada a Corte Especial do TJ-GO cingiu-se a dirimir dois pontos:
a) Se a espera prolongada em fila para atendimento bancario gera dano

moral indenizavel; e
b) Se o dano moral seria in re ipsa.

No julgamento do IRDR ocorrido em 12/08/2020, o Orgao Especial do TJ-GO,
por unanimidade de votos, fixou entdo as seguintes teses:
1 - A demora excessiva na prestagao dos servigos bancarios presenciais
em prazo superior aos definidos em legislacdo especifica gera dano
moral passivel de reparacdo; 2 - Em casos que tais, o dano moral é
presumido (in re ipsa) e, portanto, prescinde de prova de sua ocorréncia

por parte do consumidor, ndo obstante, admita a producao de prova
em contrario (juris tantum).

Irresignado com o resultado, o Banco do Brasil S/A, que era réu nos autos da
AC n?® 0336291-61.2015.8.09.0134, interpds o Recurso Especial - REsp n® 1.962.275/GO
em face do julgamento do IRDR pelo TJ-GO.

Recebido no E. Superior Tribunal de Justica - STJ, em 24/05/2022, a Segunda
Secao da Corte reconheceu o presente Recurso Especial como representativo da
controvérsia e o afetou ao rito dos recursos repetitivos, objetivando “definir se a
demora na prestagao de servicos bancarios superior ao tempo previsto em legislacao
especifica gera dano moral individual in re ipsa apto a ensejar indenizacdao ao
consumidor”.

Ademais, a afetacdo do REsp n® 1.962.275/GO trouxe, como consequéncia

imediata, “a suspensao dos recursos especiais ou agravos em recursos especiais em
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segunda instancia e/ou no STJ, cujos objetos coincidam com o da matéria afetada”.

De fato, a controvérsia sobre a reparabilidade do tempo de espera excessivo para
atendimento bancario precisa ser dirimida pela Segunda Se¢ao do E. STJ, diante da
existéncia de entendimentos divergentes entre as turmas especializadas em direito
privado.

De um lado, a Terceira Turma assentou, no REsp n® 1.737.412/SE relatado pela
eminente Ministra NANCY ANDRIGHI e julgado em 05/02/2019, que “o desrespeito
voluntdrio das garantias legais, com o nitido intuito de otimizar o lucro em prejuizo
da qualidade do servigo, revela ofensa aos deveres anexos ao principio [da] boa-fé
objetiva e configura lesdo injusta e intoleravel a fungao social da atividade produtiva
e a protecao do tempo util do consumidor. Na hipotese concreta, a instituicao
financeira recorrida optou por nao adequar seu servigo aos padrdes de qualidade
previstos em lei municipal e federal, impondo a sociedade o desperdicio de tempo 1til
e acarretando violacdo injusta e intolerdvel ao interesse social de maximo
aproveitamento dos recursos produtivos, o que é suficiente para a configuracao do
dano moral coletivo”.

No REsp n®1.929.288/TO, também relatado pela eminente Ministra ANDRIGHI e
julgado em 22/02/2022, a Terceira Turma refor¢ou que “a responsabilizagao por dano
moral coletivo se verifica pelo simples fato da violagao, isto é, in re ipsa, nao havendo
que se falar, portanto, em auséncia de prova do dano na hipdtese em apreco. A
inadequada prestacao de servigos bancarios, caracterizada pela reiterada existéncia de
caixas eletronicos inoperantes, sobretudo por falta de numerario, e pelo consequente
excesso de espera em filas por tempo superior ao estabelecido em legislagao municipal,

¢ apta a caracterizar danos morais coletivos”.
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De outro lado, a Quarta Turma sustentou, no REsp n° 1.647.452/RO relatado
pelo eminente Ministro LUIS FELIPE SALOMAO e julgado em 26/02/2019, que “o direito a
reparacao de dano moral exsurge de condutas que ofendam direitos da personalidade,
bens tutelados que nao tém, per se, conteido patrimonial, mas extrema relevancia
conferida pelo ordenamento juridico. A espera em fila de banco, supermercado,
farmdacia, e em reparticbes publicas, dentre outros setores, em regra, € mero
desconforto que nao tem o condao de afetar direito da personalidade, isto €, interferir
intensamente no equilibrio psicoldgico do consumidor do servigo (satide mental)”.

No REsp n® 1.406.245/SP, também relatado pelo eminente Ministro SALOMAO e
julgado em 24/11/2020, a Quarta Turma reiterou, numa situagao em que “a institui¢ao
financeira [ndo se empenhou] em dar ao caso resolugao satisfatoria, na esfera
extrajudicial, obrigando o consumidor a lavrar boletim de ocorréncia em reparticao
policial e em seguida contratar advogado para trazer o caso para ser resolvido pelo
Poder Judicidrio”, que “o direito a compensagao de dano moral, conforme a expressa
disposicao do art. 12 do CC, exsurge de condutas que ofendam direitos da
personalidade [...], bens tutelados que ndo tém, per se, conteido patrimonial, mas
extrema relevancia conferida pelo ordenamento juridico [...]. Nessa linha de intelecgao,
como pondera a abalizada doutrina especializada, mero dissabor, aborrecimento,
magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdao fora da drbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, [...] tais situagdes
nao sao tao intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do
individuo”.

Logo, a relevante questdo juridica que sera dirimida pela Segunda Sec¢ao do E.

ST], no julgamento do tema n® 1.156, permitird a constru¢do de um precedente
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qualificado pelo rito dos recursos repetitivos, com o objetivo de “evitar decisoes
divergentes nas instancias de origem e o envio desnecessario de recursos especiais e/ou
agravos em recursos especiais a esta Corte Superior, cumprindo com uma das
finalidades dos precedentes qualificados (RIST], art. 121-A), que é o de servir como
instrumento processual a disposicao do Superior Tribunal de Justica capaz de
pacificar, em ambito nacional, questoes de direito relevantes ou que se repetem em

multiplos processos”.!

III - MERITO

Conforme se viu no introito, o presente julgamento tem o propdsito de “definir
se a demora na prestacao de servicos bancarios superior ao tempo previsto em
legislacdo especifica gera dano moral individual in re ipsa apto a ensejar
indeniza¢ao ao consumidor”.

Significa dizer que, diante da existéncia de entendimentos conflitantes entre a
Terceira e a Quarta Turmas sobre o tema, a Segunda Segao da Corte precisara dirimir

as seguintes questdes que se extraem da controvérsia:

1. Se a demora na prestagao de servigos bancdrios, em tempo superior ao
previsto na legislagao especifica, caracteriza vicio de qualidade do servico;

2. Se essa demora excessiva no atendimento bancdrio, enquanto vicio de
qualidade do servigo, é capaz de causar dano moral (extrapatrimonial) ao
consumidor pessoa natural;

3. Se esse dano moral, enquanto categoria que corresponde ao género dano
extrapatrimonial, ocorre in re ipsa; ou seja, se o prejuizo extrapatrimonial

causado a pessoa do consumidor é presumido;

1 STJ, REsp 1.962.275/GO, despacho de 20/10/2021, Presidente da Comissao Gestora de Precedentes e de
Acoes Coletivas, Min. Paulo de Tarso Sanseverino.
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4. E se esse dano moral lato sensu ou extrapatrimonial, sofrido pessoalmente

pelo consumidor, enseja reparacao em tutela individual.
Para que se possa bem compreender e debater o novo fenomeno
contemporaneo identificado na presente controvérsia jurisprudencial — i.e., a lesao ao

“tempo do consumidor” e as atividades existenciais que nele se desenvolvem -, é

fundamental trazer-se a baila o marco tedrico do desvio produtivo do consumidor
desenvolvido por MARCOS DESSAUNE, em sua obra inovadora e seminal intitulada
Teoria do desvio produtivo do consumidor.

Na diccao da ultima edi¢ao da obra em comento, o fendmeno socioecondmico

analisado nos autos pode ser assim conceituado e sistematizado:

Desvio produtivo do consumidor é o evento danoso (dano-evento) que
tem origem quando o fornecedor, no curso da sua atividade, cria um
problema de consumo e se exime da sua responsabilidade de sana-lo
voluntdria e efetivamente em prazo compativel com a essencialidade,
a utilidade ou a caracteristica do produto ou do servigo. Com esse
comportamento, o fornecedor leva o consumidor em estado de
caréncia? e situagao de vulnerabilidade a desperdicar o seu tempo vital
e a se desviar das suas atividades existenciais® para enfrentar o
problema que lhe foi imposto, o que resulta na alteragao prejudicial e
indesejada do cotidiano e/ou do projeto de vida do consumidor, bem
como na correspondente perda definitiva de uma parcela do seu tempo
total de vida em situacdes desgastantes perfeitamente previsiveis e
evitaveis. Esse prejuizo extrapatrimonial é causado pela indicada

2 Estado de caréncia corresponde ao estado de desconforto ou de tensdo gerado pela ativagao de certa
caréncia (necessidade, desejo ou expectativa). Tal estado impulsiona a pessoa a obter certo objeto ou
a alcangar determinada meta e, geralmente, nao permite demora (DESSAUNE, Marcos. Teoria ampliada
do desvio produtivo do consumidor, do cidaddo-usudrio e do empregado. 3. ed. rev., modif. e ampl. Vitdria:
Edigao Especial do Autor, 2022. p. 365).

3 Atividades existenciais sao as atividades que geralmente integram o projeto de vida das pessoas na
sociedade contemporanea e que se mostram fundamentais ao desenvolvimento da sua personalidade
e a promogao da sua dignidade, destacando-se estudar, trabalhar, descansar, dedicar-se ao lazer,
conviver socialmente, cuidar de si e consumir o essencial (DESSAUNE, 2022, p. 359).
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interferéncia indevida do fornecedor na autodeterminagao temporal e
existencial do consumidor, sendo tal prejuizo deduzido de dois
postulados assim enunciados: o tempo é um recurso produtivo
limitado, que nao pode ser acumulado nem recuperado ao longo da
vida das pessoas; e ninguém pode realizar, a0 mesmo tempo, duas ou
mais atividades de natureza incompativel ou fisicamente excludentes.
Logo, cada vez que o consumidor precisa adiar ou suprimir uma
atividade existencial para enfrentar um problema criado e imposto
pelo fornecedor, em regra ele s6 consegue repd-la deslocando no
tempo uma segunda atividade planejada ou desejada, e assim
sucessivamente. O consumidor submete-se a esse modus operandi
préprio do fornecedor seja pela necessidade ou preméncia de satisfazer
determinada caréncia,* seja para buscar uma solugdo, seja para evitar
um prejuizo, seja para reparar algum dano. Conclui-se, portanto, que
um evento de desvio produtivo acarreta, derradeiramente, lesao a
liberdade e a existéncia digna da pessoa natural consumidora, que
assim sofre imediata e necessariamente um dano extrapatrimonial de
natureza existencial, cujo prejuizo é presumido (in re ipsa) e deve ser
reparado mediante comprovagao do evento danoso. Num evento de
desvio  produtivo o consumidor também pode sofrer,
simultaneamente, outras espécies de dano.’

Para chegar a essas conclusoes, contudo, DESSAUNE precisou empreender um
esforco dogmatico — envolvendo os institutos do “dano” e do “dano moral” — que traz
luzes ao debate dos autos, uma vez que tais institutos “sao abordados pela doutrina
brasileira sob diferentes perspectivas e com nomenclaturas variadas, o que nao raro

gera problemas na sua compreensao e aplicagao”.

4 Caréncias designam o conjunto das necessidades, desejos e expectativas da pessoa. Quando ativadas,
as caréncias criam um estado de desconforto ou de tensao que impulsiona a pessoa a obter certo objeto
ou a alcangar determinada meta, geralmente nao permitindo demora (DESSAUNE, 2022, p. 360).

5 DESSAUNE, Marcos. Teoria ampliada do desvio produtivo do consumidor, do cidaddo-usudrio e do empregado.
3. ed. rev., modif. e ampl. Vitoéria: Edi¢cao Especial do Autor, 2022. p. 363-364.

¢ DESSAUNE, Marcos. Demora excessiva em atendimento bancario gera dano moral in re ipsa. Revista
Consultor Juridico, 2022. Disponivel em: [https://www.conjur.com.br/2022-jun-22/garantias-consumo-
demora-excessiva-atendimento-bancario-gera-dano-moral-in-re-ipsa]. Acesso em: 08/03/2023.
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No artigo intitulado Demora excessiva em atendimento bancdrio gera dano moral ‘in
re ipsa’, publicado em 22/06/2022 na coluna “Garantias do Consumo” mantida pelo
INSTITUTO BRASILCON em parceria com a revista eletronica CONJUR JURIDICO, DESSAUNE

explica que:

Junqueira de Azevedo, Silvano Flumignan, Caitlin Mulholland,
Francisco Amaral e Fernando Noronha convergem no entendimento
de que a lesdao a um bem juridico, enquanto objeto de um direito,
atingird interesse alheio, que é pressuposto do direito violado,
podendo desse fato resultar um prejuizo. Nesse sentido, a lesao a
direito alheio ou a interesse juridicamente tutelado caracteriza o dano-
evento, que é um fato antijuridico, enquanto a consequéncia prejudicial
dessa lesao configura o dano-resultado, que é o dano em sentido estrito
ou propriamente dito. Logo € possivel conceituar dano-evento como a
lesdao a direito alheio ou a interesse juridicamente tutelado, e dano-
resultado como o prejuizo decorrente da lesao a um bem, material ou
imaterial, juridicamente tutelado.

No tocante ao dano moral, Noronha alerta que, no Brasil, existe uma
“tradicional confusdo entre danos extrapatrimoniais e morais [...]
presente em praticamente todos os autores justamente reputados
como classicos nesta matéria, desde Aguiar Dias até Carlos Alberto
Bittar e Yussef S. Cahali” e, em atencao aquela “designagao
tradicional”, o autor sustenta que os danos extrapatrimoniais podem
ser chamados de “danos morais em sentido amplo” e que os danos
morais animicos podem ser denominados “danos morais em sentido
estrito”.

Em face dessa realidade, é possivel inferir que o dano extrapatrimonial
é 0 género, e que o dano moral animico é uma espécie dele. Contudo,
considerando-se que no Brasil os danos extrapatrimoniais sao
costumeiramente designados de “danos morais”, ha a necessidade de
se reconhecer a existéncia — e assim se fazer a distingao — do dano moral
lato sensu, como género, do dano moral stricto sensu, como espécie dele.

Nesse diapasao, pode-se afirmar que o dano moral lato sensu,
enquanto género que corresponde ao dano extrapatrimonial, é o
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prejuizo nao econdémico que decorre da lesdo a bem extrapatrimonial
juridicamente tutelado, abrangendo os bens objeto dos direitos da
personalidade, ao passo que o dano moral stricto sensu, enquanto
espécie do dano extrapatrimonial (ou moral lato sensu), é o prejuizo
nao econdmico que decorre da lesdo a integridade psicofisica da
pessoa — cujo resultado geralmente sao sentimentos negativos como a

dor e o sofrimento (destacou-se).”

Ao publicar o primeiro estudo sobre a temdtica em 2011 na obra primeva
intitulada Desvio produtivo do consumidor,® e avancando em 2017 na Teoria aprofundada
do desvio produtivo do consumidor’ — obras que pioneiramente identificaram e

valorizaram o “tempo do consumidor” como um bem juridico —, DESSAUNE percebeu

que ndo se sustentava a compreensao jurisprudencial “de que a via crucis enfrentada
pelo consumidor, diante de um problema de consumo antijuridico criado e imposto
pelo proprio fornecedor, representaria ‘mero dissabor ou aborrecimento’ normal na
vida do consumidor, ndo gerando ou configurando algum dano reparavel”.!°

Na licao aclaradora do autor:

Analisando-se tal jurisprudéncia tradicional, constata-se que os
substantivos “dissabor” e “aborrecimento” traduzem um sentimento
negativo qualificado pelo adjetivo “mero”, que significa simples,
comum, trivial. Em outras palavras, a jurisprudéncia baseada na tese
do mero aborrecimento estd implicitamente afirmando que, em
determinada situagao, houve lesdo a integridade psicofisica de alguém
apta a gerar um sentimento negativo (“dissabor” ou “aborrecimento”).
Porém, segundo se infere dessa mesma jurisprudéncia, tal sentimento
¢ trivial ou sem importancia (“mero”), portanto incapaz de romper o
equilibrio psicologico do individuo e, consequentemente, de

7 Ibidem.

8 DESSAUNE, Marcos. Desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do tempo desperdigado. 1. ed. Sao
Paulo: RT, 2011.

9 DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do tempo
desperdicado e da vida alterada. 2. ed. rev. e ampl. Vitdria: Edicao Especial do Autor, 2017.

10 DESSAUNE, 2022, p. 149.

10
SRTVS Quadra 701, Bloco O, n° 110, Sala 399-A
Ed. Novo Centro Multiempresarial - Asa Sul - Brasilia/DF - CEP 70340-000

Peticdo Eletronica juntada ao processo em 15/03/2023 ?s 06:01:01 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

Documento eletronico e-Pet n° 7503694 com assinatura eletronica
Signatério(a): SIMONE MARIA SILVA MAGALHAES CPF: 03189499624
Recebido em 14/03/2023 20:26:48



Peticdo Eletronica juntada ao processo em 15/03/2023 ?s 06:01:01 pelo usu?rio: SISTEMA JUSTICA - SERVIGOS AUTOMATICOS

STJ-Peticdo Eletronica (PET) 00190264/2023 recebida em 14/03/2023 20:26:48 (e-STJ FI.1445)

Instituto Brasileiro de Politica
. e Direito do Consumidor

BRASILCON
BRASILCON

configurar o dano moral compensavel.!!

[..]

Com efeito, essa jurisprudéncia tradicional revela um raciocinio
erigido sobre bases equivocadas que, naturalmente, conduzem a essa
conclusao errénea. O primeiro equivoco é que o conceito de dano
moral enfatizaria as consequéncias emocionais da lesdao, enquanto ele
j& evoluiu para centrar-se no bem juridico atingido; ou seja, o objeto do
dano moral era essencialmente a dor, o sofrimento, a humilhacao, o
abalo psiquico, e se tornou a lesdo a qualquer bem extrapatrimonial
juridicamente tutelado, abrangendo os bens objeto dos direitos da
personalidade. O segundo (equivoco) é que, nos eventos de desvio
produtivo, o principal bem juridico atingido seria a integridade
psicofisica da pessoa consumidora, enquanto, na realidade, sao a sua
liberdade, o seu tempo vital e as atividades existenciais que cada
pessoa escolhe nele realizar — como trabalho, estudo, descanso, lazer,
convivio social e familiar. O terceiro (equivoco) é que esse tempo
existencial nao seria juridicamente tutelado, enquanto, na verdade, ele
se encontra resguardado tanto no elenco exemplificativo dos direitos
da personalidade quanto no ambito do direito fundamental a vida.™?
[...]

Por conseguinte o logico seria concluir que os eventos de desvio
produtivo do consumidor acarretam, no minimo, dano moral lato sensu
reparavel. Ocorre que o tempo é o suporte implicito da vida, que dura
certo tempo e nele se desenvolve, e a vida [, enquanto direito
fundamental,] constitui-se das proprias atividades existenciais que
cada um escolhe nela realizar. Consequentemente um evento de
desvio produtivo traz como resultado um dano que, mais do que
moral, é existencial pela alteracdo prejudicial do cotidiano e/ou do
projeto de vida do consumidor (destacou-se).'®

Ao lado disso, DESSAUNE sustenta que o dano extrapatrimonial de natureza
existencial (ou moral lato sensu), resultante de um evento de desvio produtivo do

consumidor, é necessariamente presumido. E justifica:

11 DESSAUNE, 2022, p. 254.
12 DESSAUNE, 2022, p. 299.
13 DESSAUNE, 2022, p. 367.
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[...] ocorrendo lesdao ao bem juridico “tempo vital” no qual a pessoa
consumidora realiza as suas “atividades existenciais”, entende-se
necessariamente presumido (in re ipsa) o dano extrapatrimonial de
natureza existencial (ou moral lato sensu), porque o prejuizo é
deduzido de dois postulados assim enunciados: o tempo é um
recurso produtivo limitado, que ndo pode ser acumulado nem
recuperado ao longo da vida das pessoas; e ninguém pode realizar, ao
mesmo tempo, duas ou mais atividades de natureza incompativel ou
fisicamente excludentes. Logo, cada vez que o consumidor precisa
adiar ou suprimir uma atividade existencial para enfrentar um
problema criado e imposto pelo fornecedor, em regra ele s6 consegue
repo-la deslocando no tempo uma segunda atividade planejada ou
desejada, e assim sucessivamente.

Em sentido contrario, se o tempo fosse um recurso produtivo ilimitado
que pudesse ser acumulado e/ou recuperado ao longo da vida das
pessoas; e se as pessoas pudessem realizar, ao mesmo tempo, duas ou
mais atividades de natureza incompativel ou fisicamente excludentes,
em principio elas ndo sofreriam prejuizo existencial nessas situagodes.
Consequentemente ndo se caracterizaria, nessa hipotese, o dano
extrapatrimonial de natureza existencial (ou moral Iato sensu)
(destacou-se).!*

Na sintese empreendida pelo prdprio autor das obras em comento:

O conceito de dano moral ampliou-se ao longo dos anos, partindo da
nocao de dor e sofrimento animico para alcangar, atualmente, o
prejuizo nao economico decorrente da lesao a bem extrapatrimonial
juridicamente tutelado, compreendendo os bens objeto dos direitos da
personalidade — como o “tempo” da pessoa humana. Essa ampliacao
conceitual vem permitindo o reconhecimento de novas categorias de
danos extrapatrimoniais para além da esfera animica da pessoa —como
o dano temporal, o dano existencial, etc. -, bem como a reparagao
autonoma de mais de uma espécie deles originaria do mesmo evento
danoso.

A Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor promoveu a ressignificagao

14 DESSAUNE, 2022, p. 136.
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e a valorizagao do tempo vital do consumidor — elevando-o a categoria
de um bem juridico -, vem possibilitando a crescente superacao da
jurisprudéncia baseada na tese do “mero aborrecimento” — que fora
construida sobre bases equivocadas —, contribuiu para a amplia¢ao do
conceito de dano moral — apontando esse tempo do consumidor como
um bem extrapatrimonial juridicamente tutelado — e ensejou o
surgimento de uma nova jurisprudéncia brasileira — a do desvio
produtivo do consumidor (destacou-se).!®

Para ilustrar esse avango jurisprudencial verificado entre 2011 (ano de
langamento da obra) e 2022, DESSAUNE noticia que em 15/12/2022 realizou a ultima
pesquisa quantitativa de jurisprudéncia no sitio eletronico de todos os tribunais
patrios. De acordo com o aludido levantamento do proprio autor, naquela data a
expressao exata e inequivoca “desvio produtivo” ja havia sido citada textualmente em
44.918 acordaos dos 27 tribunais estaduais e do Distrito Federal, em 222 acérdaos dos
seis tribunais regionais federais e em 256 decisdes monocraticas e quatro acordaos do
Superior Tribunal de Justica.'

Além disso, conforme vem sendo divulgado pela midia especializada, a partir
de 2019 a Teoria do desvio produtivo passou a ser aplicada, por analogia, ao direito
administrativo (e.g. pelo T]-SP e TRF-2) e ao direito do trabalho (e.g. pelo TRT-17), em
cuja esfera sua utilizagao foi posteriormente confirmada pelo Tribunal Superior do

Trabalho (TST).

Cabe, enfim, apontar os pressupostos necessarios para a configuracao da nova

responsabilidade civil por desvio produtivo do consumidor, conforme o autor enuncia na

15 DESSAUNE, Marcos. Demora excessiva em atendimento bancério gera dano moral in re ipsa. Revista
Consultor Juridico, 2022. Disponivel em: [https://www.conjur.com.br/2022-jun-22/garantias-consumo-
demora-excessiva-atendimento-bancario-gera-dano-moral-in-re-ipsa]. Acesso em: 08/03/2023.

16 DESSAUNE, Marcos. A superacio do argumento do “mero aborrecimento” promovida pela Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor na jurisprudéncia brasileira. Lisboa: Almedina, 2023. No prelo.
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mais recente edicao da sua obra:

1%) um problema de consumo [antijuridico] criado pelo fornecedor, 2°)
o comportamento antijuridico do fornecedor de se eximir da sua
responsabilidade pelo problema, 3°) o [evento danoso de] desvio
produtivo do consumidor, 4°) um dano extrapatrimonial de natureza
existencial e 5% o nexo de causalidade entre o comportamento
[antijuridico] do fornecedor e o dano dele decorrente.!”

Concatenando-se as questoes preliminarmente postas com os fundamentos

juridicos acima aduzidos, chega-se entdo as seguintes conclusoes:

1. A demora na prestacao de servigos bancdrios, em tempo superior ao

estipulado na legislacdo especifica, caracteriza o vicio de qualidade do

servico por “nao atender as normas regulamentares de prestabilidade” (art.
20, § 2°, CDC);
v' Configurado, portanto, o 1° pressuposto do problema de consumo

antijuridico criado pelo fornecedor;

2. A prestacdo de servigos bancdrios em desacordo com as normas

regulamentares, sempre que verificada de modo reiterado ou excessivo,

caracteriza a omissdao ou resisténcia do fornecedor em face da sua
responsabilidade de sanar o vicio do servigo, representando pratica abusiva
(arts. 24, 25,39, Ve 51, 1 e IV, CDC);

v" Configurado, portanto, o 2° pressuposto do comportamento

antijuridico do fornecedor de se eximir da sua responsabilidade pelo
problema;

3. A imposicao de espera excessiva por atendimento bancario, enquanto fato

previsivel e evitdvel que leva o consumidor vulneravel a desperdicar seu

tempo vital e a se desviar das suas atividades existenciais para enfrentar o

problema criado pelo préprio fornecedor, caracteriza o evento danoso de

17 DESSAUNE, 2022, p. 265-266 e 302-303.
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desvio produtivo do consumidor;
v' Configurado, portanto, o 3° pressuposto do evento danoso de desvio

produtivo do consumidor;

4. A perda definitiva de uma parcela do tempo de vida do consumidor em

espera excessiva por atendimento bancario, somada a correspondente

alteracdo prejudicial e indesejada do seu cotidiano e/ou projeto de vida,

caracteriza a lesao danosa ao tempo e as atividades existenciais de livre

escolha do consumidor (i.e., violagaio danosa a sua autodeterminacao
temporal e existencial);
v" Configurado, portanto, o 4° pressuposto do dano extrapatrimonial de

natureza existencial (ou moral lato sensu);

5. A omissao ou resisténcia do fornecedor bancario diante da sua
responsabilidade de sanar o vicio na prestagao do seu servigo, que causa
diretamente o evento danoso de desvio produtivo do consumidor,

caracteriza a relacdo de causalidade entre a pratica abusiva do fornecedor e

o dano sofrido pelo consumidor;
v' Configurado, portanto, o 5° pressuposto do nexo de causalidade entre

o comportamento antijuridico do fornecedor e o dano dele decorrente;

6. A perda de tempo relevante — enquanto recurso produtivo limitado, que ndo

pode ser acumulado nem recuperado ao longo da vida das pessoas — e a

alteracao prejudicial e indesejada das atividades cotidianas e/ou planejadas

do consumidor — considerando-se que ninguém consegue realizar, ao

mesmo tempo, duas ou mais atividades de natureza incompativel ou

fisicamente excludentes, do que resulta que uma atividade preterida no

presente, em regra, sO podera ser realizada no futuro deslocando-se no

tempo outra atividade — revela que o prejuizo existencial sofrido pelo

consumidor é presumido;

v Demonstrado, portanto, que o dano extrapatrimonial de natureza
existencial (ou moral lato sensu), sofrido pelo consumidor, ocorre in re

ipsa;

15
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7. O tempo vital e as atividades existenciais sao, respectivamente, bem e

interesses juridicos personalissimos de cada pessoa consumidora; logo sua

lesdao gera um dano extrapatrimonial de natureza existencial (ou moral lato

sensu) que atinge o consumidor enquanto individuo, o que o legitima a

mover acao de reparagao de danos em nome proprio e, nas situagdes que

envolvam danos a uma coletividade de consumidores, entidade legitimada

também podera promover a tutela coletiva;

v Demonstrado, portanto, que o dano extrapatrimonial de natureza
existencial (ou moral lato sensu), sofrido pelo consumidor pessoa
natural, é individual e personalissimo, cuja reparacao deve ocorrer em
acdo individual e, nas situacdes que envolvam danos a uma
coletividade de consumidores, a tutela também podera ocorrer em acao
coletiva movida por entidade legitimada;

8. A comprovacao do evento danoso relevante de desvio produtivo do

consumidor — que necessariamente implica perda de tempo vital e alteracao
danosa das atividades existenciais da pessoa consumidora — enseja a

responsabilidade civil do fornecedor, que deve reparar o prejuizo existencial

presumido causado a pessoa do consumidor;
v' Demonstrado, portanto, que a comprovacio do evento danoso
relevante de desvio produtivo do consumidor, por si s, enseja a

reparacao do dano extrapatrimonial in re ipsa causado ao consumidor.

Antes de se encerrar, convém anotar uma observagao sobre a nomenclatura
adotada na obra de referéncia na tematica. Conforme DESSAUNE salienta, “nao se deve
classificar o tempo de “util’, porque isso implicaria reconhecer que existe algum tempo
‘inttil’ na vida humana, o que é inconcebivel, assim como nao se deve denominad-lo
‘livre’, porque alguém poderia argumentar, ainda que falaciosamente, que se trata de

um tempo de ‘menor valor’. Alids, rigorosamente falando, nao existe tempo ‘livre’ na
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vida humana: ele é sempre ‘ocupado’, do 6cio ao negocio. Destarte adoto neste
trabalho as expressoes ‘tempo vital’ e ‘tempo existencial’ para me referir ao ‘tempo
pessoal ou subjetivo’ como um relevante valor ou bem da pessoa consumidora”.!®

Em face de todo o exposto, € forcoso concluir, em consonancia com a prelecao

de MARCOS DESSAUNE — em sua paradigmatica Teoria e, mais especificamente, em seu
artigo dedicado ao tema deste julgamento —, que “a demora excessiva na prestacao de
servigos bancarios, em tempo superior ao previsto na legislagao de regéncia, gera dano
moral lato sensu presumido (in re ipsa) pela lesao ao tempo existencial do consumidor,
ensejando sua reparagao quer em agao individual quer em tutela coletiva”.

Afinal, conforme ja alerta o autor, “a necessdria reducao do volume de
processos com fundamento no desvio produtivo do consumidor, que sobrecarregam
o Poder Judiciario tendo geralmente no polo passivo grandes fornecedores litigantes
habituais, deve ser buscada pela concretizacao das fungoes preventiva e punitiva da
responsabilidade civil, assim estimulando o desenvolvimento de uma nova cultura
empresarial da qualidade de atendimento ao vulneravel. Afinal, o consumidor que é

bem atendido nao precisa ser defendido.”?

IV - MARCO JURISPRUDENCIAL: CANCELAMENTO DA SUMULA 75 DO TJ-R]
No ano de 2004, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (T]-R]) editou

a sumula n® 75 da sua jurisprudéncia predominante, cujo enunciado dizia:

18 DESSAUNE, 2022, p. 171-172.

19 DESSAUNE, Marcos. Demora excessiva em atendimento bancério gera dano moral in re ipsa. Revista
Consultor Juridico, 2022. Disponivel em: [https://www.conjur.com.br/2022-jun-22/garantias-consumo-
demora-excessiva-atendimento-bancario-gera-dano-moral-in-re-ipsa]. Acesso em: 08/03/2023.

20 Jbidem.
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O simples descumprimento de dever legal ou contratual, por
caracterizar mero aborrecimento, em principio, ndo configura dano
moral, salvo se da infracdo advém circunstancia que atenta contra a
dignidade da parte (destacou-se).

Com o advento da Teoria do desvio produtivo do consumidor, em 2011, e a crescente
e consistente transformacao que ela promoveu na jurisprudéncia fundada no
argumento do “mero aborrecimento”, em 2018 a Ordem dos Advogados do Brasil -
Secao do Rio de Janeiro (OAB-RJ) entendeu que havia chegado a hora de peticionar ao
TJ-RJ pugnando pela revogacao daquele verbete sumular que se tornara obsoleto.

Na oportunidade, a Seccional fluminense invocou “a Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor adotada pelo ST] em diversos julgados que reconheceram
a existéncia de danos morais, afastando a ideia do mero aborrecimento, como vem
entendendo esse Tribunal”.?!

Assim, no dia 17/12/2018, o Orgﬁo Especial do TJ-R] se reuniu e, por
unanimidade de votos, cancelou o enunciado da samula n® 75 — que ficara
popularmente conhecida como a “simula do mero aborrecimento”.”> A decisao
ocorreu no Processo Administrativo n® 0056716-18.2018.8.19.0000, cujo acordao
consagrou o seguinte entendimento:

[...] Julgados desta Corte de Justica que, desde os idos de 2009, trazem
dentre os direitos da personalidade o tempo do contratante, que nao
pode ser desperdicado inutilmente, tomando por base a moderna

Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Simula que ndo mais se
coaduna com o entendimento adotado por este Sodalicio. [...]

21 CONJUR. OAB usa teoria do desvio produtivo para pedir cancelamento de siimula do TJ-R]. Disponivel em:
[https://www.conjur.com.br/2018-jun-19/0ab-cita-desvio-produtivo-pedir-cancelamento-sumula-tj-
1j]. Acesso em: 09/03/2023.

2 CONJUR. Orgio Especial T do Rio de Janeiro cancela “siimula do mero aborrecimento”. Disponivel em:
[https://www.conjur.com.br/2018-dez-17/orgao-especial-tj-rio-cancela-sumula-mero-aborrecimento].
Acesso em: 09/03/2023.
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Acolhimento da proposta de cancelamento do enunciado n® 75, da
sumula de jurisprudéncia predominante deste Tribunal de Justica
(destacou-se).??

Tal decisio do TJ-R], emanada por unanimidade de votos do seu Orgao
Especial, tornou-se um marco na evolugao da jurisprudéncia nacional atinente a tutela

juridica do “tempo do consumidor”.

V - NOvOS PROJETOS DE LEI TUTELAM O “TEMPO DO CONSUMIDOR”

Em 29/04/2022 foi promulgada a Lei 5.867 do Estado do Amazonas, que
pioneiramente “reconhece o tempo do consumidor como bem de valor juridico” ** O advento
da nova legislagao impulsionou o0 CONGRESSO NACIONAL a iniciar, ainda no ano de
2022, a discussao de dois Projetos de Lei baseados na Teoria do desvio produtivo do
consumidor, cujo objetivo também ¢é positivar, no ambito federal, a nova e relevante
protecao do “tempo do consumidor”.

O PL 1.954/2022, de autoria do Deputado Federal CARLOS VERAS, “dispde sobre o
tempo como bem de valor juridico essencial para o exercicio dos direitos da personalidade,
devendo ser considerado para fins de reparacio integral dos danos ao consumidor” >

Ja o PL 2.856/2022, de iniciativa do Senador FABIANO CONTARATO, “altera a Lei

n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o tempo como um bem juridico,

2 TJR], Proc. Adm. 0056716-18.2018.8.19.0000, j. 17/12/2018, v.u., Orgéo Especial, rel. Des. Mauro Pereira
Martins.

2 CONJUR. Lei do Amazonas reconhece tempo do consumidor como bem juridico. Disponivel em:
[https://www.conjur.com.br/2022-jun-11/lei-amazonas-reconhece-tempo-consumidor-bem-juridico].
Acesso em: 10/03/2023.

25 CONJUR. Projeto de Lei prevé indenizagido pela perda do tempo do consumidor. Disponivel em:
[https://www.conjur.com.br/2022-ago-21/projeto-lei-preve-indenizacao-perda-tempo-consumidor].
Acesso em: 10/03/2023.
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aperfeicoar a reparagdo integral dos danos e prevenir o desvio produtivo do consumidor” .2

Nessa segunda e mais recente proposicao legislativa, um grupo de juristas
especializados no tema, coordenado pelo proprio MARCOS DESSAUNE, foi convidado a
apresentar a minuta do Projeto de Lei que estd em discussao no SENADO FEDERAL, de
modo a positivar a esséncia da Teoria do desvio produtivo do consumidor e afastar as
principais duavidas e indagacdes — como ocorre na presente controvérsia
jurisprudencial — que ainda envolvem a nova e indispensavel protecao juridica do
“tempo do consumidor”.

O PL 2.856/2022 pretende alterar a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
acrescentar a Secao III-A e os artigos 25-A a 25-F ao Cddigo de Defesa do Consumidor,
que passara a ter a seguinte redacao:

Secao III-A Da Responsabilidade pelo Desvio Produtivo do
Consumidor.

Art. 25-A O tempo ¢é bem juridico essencial para o desenvolvimento
das atividades existenciais do consumidor, sendo assegurado o direito
a reparacao integral dos danos patrimoniais e extrapatrimoniais
decorrentes de sua lesao.

Art. 25-B O fornecedor de produtos ou servigos devera empregar todos
os meios e esforcos para prevenir e evitar lesao ao tempo do
consumidor.

Art. 25-C As condutas do fornecedor que impliquem perda indevida
do tempo do consumidor sao consideradas praticas abusivas.

Paragrafo tnico. Considera-se também abusiva a pratica de disparar,
reiterada ou excessivamente, mensagens eletronicas, robochamadas ou
ligagdes telefonicas pessoais para o consumidor sem o seu

26 CONJUR. Senador apresenta PL que inclui desvio produtivo do consumidor no CDC. Disponivel em:
[https://www.conjur.com.br/2022-nov-26/senador-apresenta-pl-inclui-desvio-produtivo-consumidor-
cdc]. Acesso em: 10/03/2023.
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consentimento prévio e expresso, ou apos externado o seu incomodo
ou recusa.

Art. 25-D Na apuragdo dos danos patrimoniais e extrapatrimoniais
decorrentes da lesao ao tempo do consumidor, deverdo ser
consideradas as seguintes circunstancias, entre outras:

I - o descumprimento, pelo fornecedor, do tempo maximo para
atendimento presencial e virtual ao consumidor, conforme
estabelecido pela legislacao e normas administrativas especificas;

IT - o descumprimento, pelo fornecedor, do prazo legal ou contratual
para sanar o vicio do produto ou servigo, bem como para responder a
demanda do consumidor;

III - a inobservancia, pelo fornecedor, de prazo compativel com a
essencialidade, a utilidade ou a caracteristica do produto ou do servigo,
quando nao existir prazo legal ou contratual para o fornecedor resolver
o problema de consumo ou responder a demanda do consumidor;

IV - o tempo total durante o qual o consumidor ficou privado do uso
ou consumo do produto ou servigo com vicio ou defeito;

V - o tempo total gasto pelo consumidor na resolug¢ao da sua demanda
administrativa, judicial ou apresentada diretamente ao fornecedor.

Art. 25-E Considera-se presumido o dano extrapatrimonial decorrente
da lesao ao tempo do consumidor, podendo sua reparagao, em tutela
individual ou coletiva, ocorrer concomitantemente com a indenizacao
de dano material ou moral.

Art. 25-F A reparagao do dano extrapatrimonial decorrente da lesdao ao
tempo do consumidor devera ser quantificada de modo a atender as
fungdes compensatdria, preventiva e punitiva da responsabilidade
civil.

Paragrafo tmnico. A reparacao prevista no caput deste artigo devera ser
majorada quando envolver qualquer das seguintes situagOes, entre
outras:

I - produto ou servigo essencial;

IT - consumidor hipervulneravel;

I1I - fornecedor de grande porte;

IV - demandas repetitivas contra o mesmo fornecedor ou sua figuragao
reiterada em cadastro de reclamagdes fundamentadas mantido pelos
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orgaos publicos de defesa do consumidor.

Tais projetos de lei, em discussao no CONGRESSO NACIONAL, reforcam a
oportunidade e a necessidade de se fazer avangar a tutela juridica do “tempo do

consumidor” no Brasil.

VI - CONCLUSAO E REQUERIMENTOS

Feitas essas ponderagdes, o INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO
CONSUMIDOR - BRASILCON consigna seu aprego a oportunidade de se manifestar como
amicus curige no julgamento deste importante tema n® 1.156 sob o rito dos recursos

repetitivos, momento em que requer:

A. O recebimento desta manifestacao e do substabelecimento a ela anexo;

B. Seja negado provimento ao Recurso Especial n°® 1.962.275/GO manejado
pela instituicao financeira recorrente, mantendo-se incélume a tese fixada
pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias;

C. No mérito, seja reconhecido que a demora excessiva na prestagio de servicos
bancdrios, em tempo superior ao previsto na legislacdo especifica, caracteriza vicio
de qualidade do servico por ndo atender as normas regulamentares de
prestabilidade, o que gera dano extrapatrimonial de natureza existencial presumido
(i.e., dano moral lato sensu in re ipsa) pela lesdo ao tempo e as atividades existenciais
personalissimos do consumidor, ensejando sua reparagio tanto em agdo individual
quanto em tutela coletiva;

D. Sejam acolhidos, na tese a ser fixada pela Segunda Se¢ao do E. Superior

Tribunal de Justica, os seguintes aspectos ja bem delineados no novo PL
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2.856/2022 do Senado Federal:

i. “O tempo é bem juridico essencial para o desenvolvimento das
atividades existenciais do consumidor, sendo assegurado o direito a
reparacao integral dos danos patrimoniais e extrapatrimoniais
decorrentes de sua lesao”;

ii. “As condutas do fornecedor que impliquem perda indevida do
tempo do consumidor sao consideradas praticas abusivas”;

iii. ~ “Considera-se presumido o dano extrapatrimonial decorrente da
lesdo ao tempo do consumidor, podendo sua reparagao, em tutela
individual ou coletiva, ocorrer concomitantemente com a indenizacao
de dano material ou moral”;

iv.  “Areparagao do dano extrapatrimonial decorrente da lesao ao tempo
do consumidor devera ser quantificada de modo a atender as funcoes
compensatdria, preventiva e punitiva da responsabilidade civil”;

E. Seja oportunizado ao INSTITUTO BRASILCON sustentar oralmente suas
razodes quando do julgamento do tema n° 1.156.

F. Por fim, requer que as comunicagdes dos atos processuais sejam publicadas
conjuntamente em nome de SIMONE MAGALHAES SOCIEDADE INDIVIDUAL
DE ADVOCACIA, devidamente inscrita na OAB/DF 763723 e da advogada
SIMONE MARIA SILVA MAGALHAES, inscrita na OAB/DF n° 24.194, em
conformidade com o previsto no art. 272, §§ 1°, 2° e 5° do Cddigo de

Processo Civil.
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Termos em que pede deferimento.

Brasilia/DF, 15 de marco de 2023

SIMONE MARIA SILVA MAGALHAES
OAB/DF n® 24.194

MARCOS VERVLOET DESSAUNE
Associado — BRASILCON
OAB/ES n? 15.399
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SUBSTABELECIMENTO

Substabele¢o, com reserva, os poderes a mim conferidos pelo INSTITUTO
BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO CONSUMIDOR — BRASILCON (STJ-
Peticao Eletronica 00995353/2022, e-ST] F1.1396), nos autos do Recurso
Especial n° 1.962.275/GO, Tema 1.156, em tramite no Superior Tribunal
de Justica, ao advogado MARCOS VERVLOET DESSAUNE, brasileiro,
casado, regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil -
OABJ/ES sob o n° 15.399, com escritério de advocacia na Rua Agrimensor
Adolpho Oliveira 78/101, Praia do Canto, Vitdria/ES, CEP 29.055-330,

telefone (27) 99989-9505, e-mail marcos@marcosdessaune.com.br.

Brasilia/DF, 15 de marco de 2023.

Simone Maria Silva Magalhaes
OAB/DF n. 24.194
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