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SENTENCA

Fls.: 1

ADVOGADO:

RELATORIO




Fls.: 2

__S, qualificada na

inicial, propds a presente reclamatodria em face de . e _, pleiteando, em sintese, o pagamento de
indenizagdo por danos morais, horas extras, rescisdao indireta do contrato de trabalho,
responsabilidade subsidiaria da segunda reclamada, dentre outros. Atribuiu a causa o valor de RS
63.743,93.

Emenda a inicial para postular a nulidade do pedido de
demissdo e sua reversdo para dispensa sem justa causa.

Devidamente intimadas, as reclamadas compareceram a

audiéncia e apresentaram defesa escrita com documentos. Nessa ocasido, foram colhidos os
depoimentos das partes e inquirida uma testemunha trazida pela reclamante.

Réplica.

Foi encerrada a instrugdo processual.
Razdes finais orais remissivas.

Frustradas as tentativas de conciliacao.

E o breve relatdrio.

FUNDAMENTACAO

PRELIMINARMENTE - APLICABILIDADE DAS NORMAS

PROCESSUAIS CONTIDAS NA LEI 13.467/2017 (REFORMA TRABALHISTA) — TEORIA DO ISOLAMENTO
DOS ATOS PROCESSUAIS

Considerando a teoria do isolamento dos atos processuais,

aplicdveis ao presente caso as normas processuais previstas na Lei 13.467/2017, tendo em vista a
prolacdo desta sentenca em data posterior a vigéncia do referido diploma legal.

PRELIMINARES
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INEPCIA — HORAS EXTRAS

Na inicial, alega a reclamante que apesar de ser operadora de

teleatendimento, fazia uma jornada de 8 horas didrias, com uma hora de descanso, o que vai de
encontro ao previsto na NR 17, uma vez que o periodo maximo de trabalho permitido ao operador de
telemarketing é de 6 horas didrias.

Na exposicdo, postula que sejam consideradas “como jornadas

extraordinarias, toda jornada que extrapolar 6 horas didrias como prevé a NR, para condenar a
Reclamada a remunerar a Reclamante por elas com todos os devidos reflexos e acréscimos”.

Ocorre que no item 4 do rol de pedidos, postula o pagamento

de “Horas extras assim compreendidas os excedentes a 82 hora didria, utilizando para o calculo o
divisor 180 excedentes a 82 diaria, acrescidas de 50% sobre a hora normal, bem como seus reflexos
nas verbas contratuais (DSR, férias+1/3, 132 salario e FGTS) e rescisdrias (aviso prévio, saldo de salario,
férias proporcionais+1/3, 132 salario proporcional e multa de 40% sobre o FGTS)”.

Assim sendo, o pedido ndao decorre logicamente da narrativa,

razao pela qual declaro a inépcia da pretensao de pagamento de horas extras, julgando-a extinta sem
resolucao de mérito, nos termos dos artigos 330, § 19, lll e 485, |, ambos do CPC.

LIMITACAO DO VALOR DO DANO MORAL

A reclamante apresentou causa de pedir e pedidos de

indenizac¢do por danos morais, ndo havendo exigéncia legal de que a inicial faca referéncia ao disposto
no artigo 223-G, § 19, da CLT.

A limitacdo requerida pelas reclamadas é matéria de mérito.

Afasto a preliminar.

MERITO
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Fls.: 4
RESPONSABILIDADE DAS RECLAMADAS

Em defesa, as reclamadas alegam que compdem grupo

econdmico, razao pela qual reputo que elas respondem solidariamente por eventuais verbas
deferidas, nos termos do § 22 do artigo 22 da CLT.

ASSEDIO MORAL — TRATAMENTO

Alega a reclamante que teve acesso ao RG com seu nome

feminino e em 05/10/2021, requereu que a reclamada atualizasse em todos os seus registros o seu
novo nome, sendo que até 20/07/2022 isso ndo havia ocorrido, criando diversas situacGes que
geraram enorme constrangimento para ela.

Em contestacdo, afirmam as reclamadas que no dia 25/01/2022,

a reclamante encaminhou via portal uma solicitacdo para retificacdo do registro, informando,
inclusive, que ja havia regularizado o CPF junto a Receita Federal, sendo prontamente respondida, mas
que a alteracdo nos relatdrios seria refletida somente no préximo més (margo), uma vez que houve a
“trava” das equipes, ndo sendo possivel realizar tal alteracdo. Alega que a empresa em todo momento
procurou atender a solicitacdo da reclamante.

Pois bem.

A reclamada trouxe aos autos solicitacao para retificacao do

nome, aberta em 25/01/2022 (fls. 159/161), bem como tratativas internas de seus funcionarios,
consubstanciada em troca de e-mails de fevereiro e marcgo de 2022, para que as atualizacdes fossem
realizadas (fls. 163/171).

Em 22.03.2022, a sra. _, Gerente de Planejamento, informa que a
atualizacdo havia sido realizada (fls. 163).

Ocorre que a reclamante comprovou que ja havia realizado uma

solicitagdo anterior, datada de 05/10/2021 (fls. 47), e que em uma planilha postada em 16/03/2022 o
seu nome ainda aparecia como “_" (fls. 33).

A planilha em questdo foi postada no chat interno das

reclamadas, conforme se verifica nos documentos juntados com a inicial (fls. 32/36), o que certamente
gerou exposicao da reclamante.

Em 10.03.2022, ela ja havia questionado a supervisora Adriana a
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Fls.: 5
respeito do erro no nome em uma outra planilha (fls. 40), sendo informada de que alguns relatérios

ainda vinham assim.
Essa planilha também foi disponibilizada no chat interno.

Assim sendo, ndo se sustenta a tese defensiva de que a

solicitacao foi prontamente atendida. Ndo ha duvida de que, a despeito da solicitacdo realizada em
outubro de 2021, em margo de 2022 a reclamante ainda sofria com o tratamento equivocado quanto
ao género, sendo exposta perante os demais funciondrios com o nome original constante das
planilhas.

Mas ndo apenas a demora nas atualiza¢des causou

constrangimento desnecessario.

Em audiéncia, a testemunha _, que trabalhou nas

reclamadas de 2016 até 2022, no mesmo horario e local de trabalho da reclamante, disse que ela era
tratada pelos gestores por “ele”; que esses gestores gritavam “_” durante as operagdes e que a
reclamante se posicionava a todo momento, mas sem resultado.

Desse modo, evidente a lesdo a honra (artigo 223-C da CLT) a

caracterizar o dano de natureza extrapatrimonial.

Considerando o disposto no artigo 223-G da CLT, condeno as

reclamadas ao pagamento de indenizagao por dano extrapatrimonial sofrido pela reclamante, que ora
arbitro em RS 12.000,00.

DANO MORAL — CONDIGOES DE TRABALHO

Em audiéncia, a testemunha _ disse que havia restrigcao

guanto a utilizacdo do banheiro; que eram concedidos 20 minutos para a realizacdo das necessidades
e que depois do atendimento do cliente ndo era possivel fazer pausa.

Referiu ainda que a cadeira ndo era nada confortavel na coluna;

as PAs tinham bastante defeito, apesar da possibilidade de ajuste e que quando era necessario chamar
a manutencao, essa demorava para arrumar o posto de trabalho.

Diante das condi¢Ges de trabalho inadequadas descritas pela

testemunha no tocante a utilizacdo do banheiro e aos equipamentos, evidente a lesdo a honra (artigo
223-C da CLT) a caracterizar o dano de natureza extrapatrimonial.

Considerando o disposto no artigo 223-G da CLT, condeno as
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Fis.: 6
reclamadas ao pagamento de indenizagao por dano moral sofrido pela reclamante, que ora arbitro em

RS 3.000,00.

NULIDADE DO PEDIDO DE DEMISSAO

Diante do tratamento dispensado a reclamante, reputo que a

continuidade da relagdao de emprego se tornou inviavel por culpa do empregador.

Declaro a nulidade do pedido de demissdo realizado em 01.08.2022,
revertendo-o para rescisdo indireta do contrato, nos termos do artigo 483, b e e, da CLT.

Condeno as reclamadas ao pagamento de saldo de salario, aviso
prévio, 132 saldrio proporcional (com a projecao do aviso prévio), férias proporcionais (com a projecdo
do aviso prévio) acrescidas de 1/3 e FGTS+40% incidente sobre verbas rescisérias (com excec¢do das
férias indenizadas — OJ 195 da SDI-1 do c. TST).

Observar-se-3 incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio (sumula 305 do c.
TST), todavia o periodo devera ser desconsiderado para o calculo da multa de 40%, ante a auséncia de
previsdo legal (OJ 42, item |l, da SDI-1 do TST).

Indefiro o pagamento de férias 2020/2021, eis que ja quitadas
(fls. 158).

Autorizo a deduc¢ado dos valores pagos sob idéntico titulo.

MULTA DE 40% SOBRE O FGTS

Condeno as reclamadas, com natureza de obrigagao de fazer, ao

recolhimento, apds o transito em julgado, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da intimacdo para esse
fim, da multa de 40% sobre o FGTS.

Deverdo as reclamadas, no mesmo prazo, comunicar a dispensa

aos 6rgaos competentes, nos termos do caput do artigo 477 da CLT, e entregar a reclamante o TRCT
com cadigo de dispensa 01, a fim de viabilizar a movimentac¢do da conta vinculada no Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (artigo 477, § 10, da CLT). Na omissao, providencie a Secretaria da Vara
a expedicdao do competente alvara.

O descumprimento do depdsito da multa de 40% transformara
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Fls.: 7
a obrigagcdo em obrigagao de dar, devendo ser executado o valor equivalente da obrigagao nestes

mesmos autos.

SEGURO-DESEMPREGO

Deverao as reclamadas, apds o transito em julgado, no prazo de
cinco dias a contar da intimacdo para tanto, comunicar a dispensa aos érgdos competentes, nos
termos do caput do artigo 477 da CLT, e entregar a reclamante as guias CD-SD, a fim de viabilizar o
requerimento do beneficio do seguro-desemprego (artigo 477, § 10, da CLT).

O descumprimento da obrigacdo importard no pagamento de

indenizacdo do seguro-desemprego em valor equivalente as parcelas do beneficio a que a reclamante
faria jus, nos termos da Sumula 389, Il, do c. TST e artigo 499 do CPC.

GRATUIDADE PROCESSUAL

Considerando o item | da Sumula 463 do C. TST, bem como o

disposto no artigo 99, § 39, do CPC, concedo a reclamante os beneficios da gratuidade processual.

HONORARIOS ADVOCATICIOS

Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com o

pagamento de honordrios advocaticios da parte contraria no importe de 10% em rela¢do a cada pedido
em gue restou sucumbente, conforme decisdo transitada em julgado, vedada a compensacao (art.
791-A, § 39, da CLT).

Para fins de cdlculo dos honorarios devidos: a) a sucumbéncia

da parte ré terd por base o valor que resultar da liquidacdo; b) a sucumbéncia da parte autora sera
aferida pelo valor atribuido a cada pedido condenatdrio (obrigagdo de pagar) julgado integralmente
improcedente.

Tendo em vista a concessao da gratuidade processual, os

honorarios advocaticios devidos pela parte autora ficardo sob condi¢do suspensiva de exigibilidade e
somente poderdo ser executados se, nos dois anos subsequentes ao transito em julgado da decisdo
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Fls.: 8
que os certificou, o credor demonstrar que deixou de existir a situacdo de insuficiéncia de recursos

que justificou a concessao de gratuidade, extinguindo-se, passado esse prazo, a obrigagao.

DISPOSITIVO

Isto posto, declaro a inépcia do pedido de pagamento de horas

extras, julgando-o extinto sem resolugdao de mérito, nos termos dos artigos 330, § 12, Ill e 485, |, ambos
do CPC; afasto a preliminar suscitada e, no mérito, julgo PARCIALMENTE

PROCEDENTES os pedidos formulados por _, reclamante, em facede _.e ., reclamadas, para declarar
a nulidade do pedido de demissdo da reclamante, revertendo-o para rescisdo indireta do contrato,
nos termos do artigo 483, b e e, da CLT, e condenar as reclamadas solidariamente ao pagamento de
saldo de saldrio, aviso prévio, 132 saldrio proporcional (com a projecdao do aviso prévio), férias
proporcionais (com a projec¢do do aviso prévio) acrescidas de 1 /3 e FGTS+40% rescisorio; indenizacdo
por danos morais em razdo do tratamento dispensado a autora (RS 12.000,00); indenizac¢do por danos
morais decorrentes das condi¢des de trabalho (RS 3.000,00).

Cada parte arcard com o pagamento de honordrios advocaticios

da parte contraria no importe de 10% em relagdo a cada pedido em que restou sucumbente, conforme
decisdo transitada em julgado, vedada a compensacdo (art. 791A, § 39, da CLT), nos termos da
fundamentacao supra.

Considerando o item | da Siumula 463 do C. TST, bem como o

disposto no artigo 99, § 39, do CPC, concedo a reclamante os beneficios da gratuidade processual.

Autorizo a deducdo dos valores pagos sob idéntico titulo.

Condeno as reclamadas, com natureza de obrigagao de fazer, ao
recolhimento, apds o transito em julgado, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da intimacdo para esse
fim, da multa de 40% sobre o FGTS. Deverdo as reclamadas, no mesmo prazo, comunicar a dispensa
aos 6rgaos competentes, nos termos do caput do artigo 477 da CLT, e entregar a reclamante o TRCT
com cadigo de dispensa 01, a fim de viabilizar a movimentac¢do da conta vinculada no Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (artigo 477, § 10, da CLT). Na omissao, providencie a Secretaria da Vara
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Fls.: 9
a expedicao do competente alvard. O descumprimento do depdsito da multa de 40% transformard a

obrigacdo em obrigacdo de dar, devendo ser executado o valor equivalente da obrigacdo nestes
mesmos autos.

Deverao as reclamadas, apds o transito em julgado, no prazo de
cinco dias a contar da intimacdo para tanto, comunicar a dispensa aos érgdos competentes, nos
termos do caput do artigo 477 da CLT, e entregar a reclamante as guias CD-SD, a fim de viabilizar o
requerimento do beneficio do seguro-desemprego (artigo 477, § 10, da CLT). O descumprimento da
obrigacdo importara no pagamento de indenizacdo do seguro-desemprego em valor equivalente as
parcelas do beneficio a que a reclamante faria jus, nos termos da Simula 389, II, do c. TST e artigo 499
do CPC.

Sobre os valores que serdo apurados em liquidacao de

sentenca, mediante célculos, incidira o indice Nacional de Prego ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-
E) na fase pré-judicial e, a partir do ajuizamento, a taxa Selic, conforme ADCs 58 e 59 e ADIs 5867 e
6021.

Sobre os valores deferidos a titulo de dano moral incidira a taxa Selic desde
a data do arbitramento. Tendo em vista que a atualiza¢do da indenizacdao do dano moral incide desde
a data do arbitramento (Simula 362 do STJ e inteligéncia da Siumula 439 do C. TST) e que a Selic
compreende juros e atualizagdo monetdria, ndo ha que se falar em juros de mora a partir do
ajuizamento sobre os valores deferidos a titulo de indenizacdo por danos morais.

Por critério de justica, quanto ao Imposto de Renda, observar-se-

a o regime de competéncia tracado pelo artigo 12-A da Lei 7.713/88, devendo a(s) Reclamada(s)
comprovar(em) nos autos os recolhimentos de Imposto de Renda, a ser calculado consoante os termos
do ato normativo da Secretaria da Receita Federal em vigor na data da apuracdo/liquidacdo,
considerando-se as tabelas e aliquotas préprias aos rendimentos apurados, respaldado pelo principio
constitucional da capacidade contributiva, inserido no art. 145, § 19, da CF de 1988. Devera ser
observado, ainda, que, para a correta apuracao da faixa de incidéncia, os rendimentos tributaveis
auferidos no curso do contrato de emprego deverdo ser somados as verbas tributdveis decorrentes
da condenacdo.

Faculta-se a(as) reclamada(s) reter(em) do crédito do(a)

reclamante as importancias relativas aos mencionados recolhimentos.
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Fls.: 10
No que tange a incidéncia do tributo sobre juros moratdrios, de
acordo com o entendimento jurisprudencial ja sedimentado no STJ, os juros moratérios possuem
natureza juridica indenizatdria e como tal estdo excluidos da hipdtese de incidéncia do imposto sobre
a renda e proventos, nos termos do art. 43 do CTN.

Quanto aos recolhimentos a titulo de contribuicao
previdenciaria, deverdo ser observados os seguintes parametros:

a) a(s) reclamada(s) é(sao) a(s)
responsavel(eis) pelo
recolhimento tanto das contribui¢des sociais devidas pelo(a) reclamante (empregado (a)) quanto das
devidas por ela prépria (empregadora);

b) faculta-se a(as) reclamada(s) reter(em) do
crédito do(a)Reclamante as importancias relativas aos recolhimentos que a
este(a) cabem, devendo observar o limite maximo do saldrio de
contribuicdo e as aliquotas previstas no art. 198 do Decreto n2 3.048/99;

c) as contribuicGes sociais incidem sobre as
verbas de natureza

salarial nesta sentenca deferidas, de acordo com o art. 28 e §§ da Lei n2 8.212/91;

d) a apuragdo dos valores devidos a titulo de
contribuicdo social

sera feita mensalmente (més a més), ou seja, de acordo com a “época prépria”, nos termos do art.
276, § 42, do Decreto n® 3.048/99;

e) considera-se fato gerador das contribuicdes
previdenciarias
decorrentes de créditos trabalhistas reconhecidos ou homologados em juizo, para os servicos
prestados até 4.3.2009, inclusive, o efetivo pagamento das verbas, configurando-se a mora a partir do
dia dois do més seguinte ao da liquidacdo, conforme art. 276, “caput”, do Decreto n2 3.048/1999
(sumula 368, IV, do c. TST);

f) para o labor realizado a partir de 5.3.2009,
considera-se fato

gerador das contribuicoes previdencidrias decorrentes de créditos trabalhistas reconhecidos ou
homologados em juizo a data da efetiva prestacao dos servicos. Sobre as contribuicdes previdenciarias
ndo recolhidas a partir da prestacdo dos servicos incidem juros de mora e, uma vez apurados os
créditos previdenciarios, aplica-se multa a partir do exaurimento do prazo de cita¢do para pagamento,
se descumprida a obrigacdo, observado o limite legal de 20%, nos termos do art. 61, § 29, da Lei n?
9.430 /96 (sumula 368, V, do c. TST).
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g) aincidéncia de juros de mora e multa ficard

a cargo da(s)
reclamada(s) que é(sdo) a(s) responsavel(eis) pelos encargos da divida tributaria.

Custas pelas reclamadas, calculadas sobre o valor de RS

20.000,00, ora arbitrado a condenacdo, no importe de RS 400,00.

ATENTEM AS PARTES:

Os embargos declaratérios sao regidos
pelo art. 897-A da CLT, nao se aplicando o disposto nos arts. 1022 a 1026

do CPC por ndo ser a CLT omissa a respeito, conforme dispde o art. 769
da CLT.

Desse modo, s6 cabem embargos de

declaragdo nas hipdteses de omissao e contradi¢gdo na sentenga.

A sentenca serd omissa se deixar de
decidir algum pedido formulado pela parte (ndo se aplica a algum
argumento ou tese apresentada por qualquer das partes); serd
contraditdéria se houver, entre a fundamentacdo e o dispositivo
incongruéncia (ndo sendo a divergéncia quando ao objeto do decidido
em face de argumentos ou provas).

Qualquer matéria que nao se

enquadre nas hipéteses acima deverd, se assim pretender a parte, ser
objeto de recurso ordinario.

Assim, eventual apresentacdo de
embargos de declaracao apresentados por qualquer das partes que nao
se enquadrem no quanto acima alegado sera caracterizado como
recurso protelatdrio, ao que serd condenada a parte (reclamante ou
reclamada) ao pagamento de multa por litigdncia de ma-fé, conforme
art. 80, VIl do CPC, aplicavel subsidiariamente ao processo do trabalho
conforme
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dispGe o art. 769 da CLT, ficando claro que a gratuidade processual ndo
exime a reclamante do pagamento dessa multa.

Intimem-se as partes.

Nada mais.
LIMEIRA/SP, 28 de fevereiro de 2023.

HENRIQUE MACEDO HINZ
Juiz do Trabalho Titular
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