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CONCL USA O Em 28/03/2023, fago estes
autos conclusos ao MM. Juiz de Direito, Caramuru Afonso Francisco, da 18.2 Vara

Civel Central. Eu, , Escrevente, subscrevi.
SENTENCA
Processo n°: _
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Atraso de voo
Requerente: _
Requerido:

Juiz de Direito: Dr. CaFamuru Afonso Francisco

Vistos, examinados e ponderados.

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos morais e materiais
proposta por _e por _, em face de _em que se pretende a condenacéo da requerida
ao pagamento de danos morais no montante de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) por
demandante, totalizando a quantia de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), além do
reembolso dos valores gastos pelas requerentes em decorréncia do ocorrido, no
importe de R$ 1.488,19 (mil quatrocentos e oitenta e oito reais e dezenove
centavos).

As autoras alegam que, ap0s visitarem seus familiares em Detroit,
enquanto de férias, desde o dia 26/12/2022, os voos de volta, que estavam previstos
para o dia 3/02/2023, as 16h30, saindo de Detroit para Montreal, e depois, de
Montreal para Sdo Paulo, no dia 3/02/2023, as 21h15 atrasaram, sem o devido aviso
prévio as senhoras. As requerentes alegam a impossibilidade na comunicacdo em
virtude da falta de conhecimento da lingua inglesa e da ocasido de serem duas
senhoras, de modo que eram os seus familiares quem estavam acompanhando 0s
emails sobre os voos durante o embarque. Diante disso, por volta das 20h30, ap6s a
filha de uma das autoras contatar a companhia aérea por ligacdo, esta recebe a
informac&o de que o avido ndo havia decolado por problemas técnicos. Assim, as
requerentes ja haviam perdido a conexdo que tinham em Montreal. Desse modo,
apos brigas e confusdes com a empresa requerida, os familiares obtiveram éxito em
reagendar o voo para o dia seguinte (04/02/2023), as 17h55. Nesse dia, ao chegarem
ao aeroporto, as autoras recebem a informagéo de que tal voo estava atrasado, saindo
apenas as 23h, o que ocasionou, novamente, a perda da conexdo com o Brasil. Ao
chegarem a Montreal, s obtiveram contato com a companhia aérea as 3h00 da
manh&, e a mesma encaixou as autoras no voo seguinte, que seria domingo, dia
05/02/2023. Em decorréncia disso, as autoras, em virtude do carecido voucher de
20 ddlares fornecido pela empresa, tiveram que pagar um hotel do préprio bolso,
visto a ajuda oferecida por uma conhecida que estava no mesmo voo. Dessa forma,
verifica-se um atraso em mais de 36 horas, de modo que a chegada em suas casas
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estava prevista por volta das 10h30 do dia 04/02/2023; o que, entretanto, ocorreu no
dia 06/02/2023, as 12h00 (fls.2/6).

Citada (fls. 50), a requerida AIR CANADA contestou, alegando
que a empresa assumiu o 6nus de sua atividade ao prestar a devida assisténcia,
promovendo reacomodacdo em novo voo, além de assisténcia financeira. Dessa
forma, alega a requerida, que o atraso de 5h16min do voo Detroit/Montreal, do dia
03/02/2023, se deve as mas condigdes climaticas, tal como evidenciado nas
mensagens enviadas aos passageiros afetados e no atraso ou cancelamento de todos
0s Voos que sairam de Detroit no periodo da tarde. Dessa forma, a empresa s
liberou o avido para a decolagem a partir do rigido procedimento de seguranca. Com
relacdo ao voo Detroit/Montreal do dia 04/02/2023, alega a requerida que tal atraso
se deu em virtude de restricdes de seguranca, diante do surgimento repentino de
problemas operacionais, como evidencia a mensagem enviada aos passageiros.
Apesar de o atraso ter sido de pouco tempo, afirma que, além de ter assumido o énus
de sua atividade com reprogramacéo de novo voo para Sdo Paulo no dia seguinte,
forneceu um voucher de 20 dolares para cada autora. Assim, sem a comprovacao da
perda de qualquer compromisso em virtude do atraso na chegada ao destino final, e
pelo ocorrido ter sido no retorno da viagem, sem prejudicar o lazer realizado no
exterior, considera que elas ndo passaram por nenhuma situacdo que gerasse danos
morais (fls. 51/79).

Em réplica (fls.166/73), as autoras reiteraram suas razoes.

E o relatorio.

DECIDO.

Os fatos sdo incontroversos, havendo discussao apenas de direito
sobre a responsabilidade civil, ou ndo, da requerida, a permitir-se, pois, o imediato
julgamento da lide.

A requerida pretende justificar os dois atrasos ocorridos, o
primeiro, em virtude de mas condicGes meteoroldgicas e o0 segundo em virtude de
problemas operacionais.

Tais circunstancias nao excluem a responsabilidade civil da
requerida, responsabilidade que € objetiva e, portanto, abrange os riscos da atividade
desempenhada, sendo obrigacdo do transportador cumprir a promessa de efetuar o
transporte na data aprazada, como se verifica, claramente, do disposto nos artigos
730 e 733 do Caodigo Civil.

Né&o o fazendo, tem, ainda, a obrigacdo de providenciar, diante
do tempo de atraso, hospedagem, alimentacdo e condi¢des dignas para 0s
passageiros, 0 que inocorreu nos fatos tratados nestes autos, em que as autoras,
pessoas idosas e que, como tal, ttm direito a tratamento prioritario em nosso
ordenamento juridico, dependeram da ajuda de terceiros para poderem ter as
minimas condic¢des durante os dois atrasos ocorridos.

Tem-se, pois, falha de servico que violou direitos
personalissimos, vez que comprometidas ficaram as condicdes minimas para as
autoras, que, repita-se, gozam de protecdo prioritaria, como, também, fez com que
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tivessem despesas ndo previstas, decorrentes Unica e exclusivamente dos dois
atrasos verificados.
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O valor pretendido para os danos morais é razoavel e
proporcional, pois, em tendo havido violagéo a direitos personalissimos de idosos,
esta-se diante de fatos graves que ensejaram danos extrapatrimoniais e tais fatos,
consoante o disposto no artigo 223-G, § 1° CLT, a ser aqui aplicado por analogia, a
uma, por ser a mais recente disposicao legal que quantifica danos morais; a duas,
por ser dispositivo proveniente de sistema igualmente protetivo a vulneraveis, como
é a legislacdo consumerista incidente nestes autos, fatos graves podem ser apenados
em até o vigintuplo do valor do contrato e se esta a pedir bem menos que isto.

Pelo exposto, julgo PROCEDENTE o pedido e CONDENO a
requerida a pagar a cada autora, a titulo de indenizacdo por danos morais causados
pelos dois atrasos de voo, a quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), em valores
de 3/2/2023, e a quantia de R$ 1.488,19 (mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e
dezenove centavos), pelos danos materiais causados, havendo solidariedade ativa
das autoras para o recebimento desta segunda quantia, igualmente em valores de
3/2/2023, com juros de mora de 1% (um por cento) ao més, capitalizados
anualmente, desde entdo, com atualizacdo monetéria pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo.

CONDENO a requerida no pagamento do custo do processo e
dos honorarios de advogado que arbitro em dez por cento do valor das condenacoes.

P.1.

Sé&o Paulo, 28 de marco de 2023.

Caramuru Afonso Francisco
Juiz de Direito
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