=E& PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2023.0000493900

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°

1014090-74.2021.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que ¢ apelante , ¢ apelado
GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Séo Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
NAO PROVIDO. V.U.*, de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 16 de junho de 2023.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
Relator(a)
Assinatura Eletronica

fls. 140

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1014090-74.2021.8.26.0223 e cédigo 209EBB7A.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT, liberado nos autos em 16/06/2023 as 19:41 .



=EE PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N° : 27.245

APELACAO N°: 1014090-74.2021.8.26.0223
COMARCA : GUARUJA - 42 VARA CIVEL
APELANTE D

APELADA : GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA.
JUIZ : MARCELO MACHADO DA SILVA

* ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.

INDENIZACAO MORAL. Direito de imagem. Servico de
localizagdo (“Google Maps”), com precisao de imagens tomadas na rua (“street view”).
Demandada que, apo6s reclamagao, borrou a imagem correspondente a propriedade da autora
nas fotos indicadas, alegando a impossibilidade de retirada dessas imagens. SENTENCA de
improcedéncia. APELACAO da autora, que insiste na total procedéncia da A¢do. EXAME:
Servigo de localizagao (“Google Maps™), com precisdo de imagens tomadas na rua (“street
view”). Auséncia de obrigacao contratual de divulgacdo de imagem atualizada. Manutengao
da imagem, com a borra sobre a propriedade da autora, que afasta eventual prejuizo. Dano
moral ndo configurado. Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO.*

Vistos.

Trata-se de Acdo de Obrigacdo de Fazer c.c.
Indenizagdo Moral movida pela apelante contra a apelada, alegando em
resumo que “... desenvolve atividade de hospedagem de turistas (pousada)
nesta cidade e comarca de Guaruja, e que a maioria das reservas dos seus
servi¢os sdao realizadas através da internet. Afirmou que fez uso da
plataforma Google Maps/Street View, disponibilizadas pela ré, para
realizar uma pesquisa do endereco da empresa, quando foi surpreendida
com imagens do seu estabelecimento comercial no Google Street View, que
demonstravam o local em ruinas, em péssimas condi¢coes de conservagao,
situacado diversa do estado atual do imovel.
2
Sustentou que entrou em contato com a ré exigindo a remog¢ao/atualizagdo

das imagens, todavia, ndo obteve éxito, ja que, apos a solicitagdo, as
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imagens foram simplesmente desfocadas, impossibilitando a visualiza¢do
do local. Em razdo do teor das imagens, aduziu que sofreu danos
indenizaveis. Pediu a antecipacdo dos efeitos da tutela para que a ré
retirasse/atualizasse as imagens na pagina Google Maps, ao inicio da

agdo, confirmando-se ao final”, conforme relatado na fl. 101.

O MM. Juiz “a quo” proferiu a r. sentenca
apelada, decidindo “in verbis™: ... JULGO IMPROCEDENTE o pedido,
extinguindo o feito com resolugdo do mérito, com base no art. 487, inc. I,
do Codigo de Processo Civil. Sucumbente, arcard a autora com o
pagamento das custas, das despesas processuais e dos honoradrios
advocaticios que, nos termos do art. 83, § 8°, do Codigo de Processo Civil,
fixo em R$2.500,00(dois mil e quinhentos reais), valor que devera ser
atualizado monetariamente até o efetivo pagamento, respeitada a

gratuidade de justica concedida” (“sic”, fl. 102).

Inconformada, apela a autora visando a reforma

para a total procedéncia da A¢do (fls. 105/114).

Anotado o Recurso (fl. 117), a ré apresentou

contrarrazdes pugnando pela manutengdo da sentenga (fls. 120/135).

E o relatorio, adotado o de fl. 101.

A Apelagdo  comporta  conhecimento,
porquanto observados os requisitos de admissibilidade no tocante (v.
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artigos 1.009 e seguintes do Cédigo de Processo Civil).

Embora o teor das razoes recursais, ar.

sentenca apelada deve ser mantida.

A autora, pequena pousada localizada em
Guaruja, neste Estado, notou por seu preposto que a ferramenta “google
maps” apresentava uma foto desatualizada de seu enderego, produzida no
ano de 2015, quando o local estava em ruinas. Consta que ela, alegando
prejuizo, solicitou a ré a exclusdo dessas imagens, mas a ré se utilizou o
procedimento de borra desfocando as fotografias impugnadas, ante a

impossibilidade de retirada do “street view” (fls. 1/5).

Pelo que se sabe, o servigo de disponibilizacao
de imagens das ruas ndo ¢ continuo. A ré obedece critérios
préestabelecidos para o servico de atualizagdo, que ¢ gratuito, nao
havendo mesmo o dever obrigacional de atualizacdo por reclamacao de

proprietarios de residéncias ou estabelecimentos fotografados.

Por outro lado, a retirada integral de imagens
daquele trecho da rua prejudicaria os imdveis lindeiros, que sao

favorecidos por esse servico.

Ante o risco de divulgacao de imagens

inadequadas, a Jurisprudéncia vem adotando a teoria do “notice and
takedown”, isto &, notificada, a ré deve agir para evitar a perpetuagao do
dano. Assim, considerando que as imagens antigas da propriedade da

Apelacao Civel n° 1014090-74.2021.8.26.0223 -Voto n°® 27.245

fls. 143

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT, liberado nos autos em 16/06/2023 as 19:41 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1014090-74.2021.8.26.0223 e cédigo 209EBB7A.



=EE PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

autora foram desfocadas por borra apds a reclamacao, nao se havia falar
em imposi¢do de exclusdo da parte borrada da sequéncia de imagens

produzidas pelo servico de localizacao “Google Maps™.

Nao se ha falar, outrossim, em aplicagao do
disposto no artigo 43, § 3° da Lei n° 8.078/90, que versa hipotese

especifica de bancos de dados e cadastros de consumidores.

A questao foi, demais, bem examinada pelo MM.
Juiz “a quo”, ao observar na sentenga, “in verbis”, que: “... A re
disponibiliza aos usuarios da internet as plataformas Google Maps e
Street View. Em relagdo a esta ultima, cuida-se da disponibilizacdo de
imagens das vias publicas existentes em boa parte do territorio nacional,
permitindo que qualquer pessoa escolha um enderego para visualizar as
imagens do local. Para a captura das imagens a ré se utiliza de veiculos
com cameras, que circulam periodicamente pelas vias publicas. A ré ndo
cobra por este servico. Qualquer pessoa pode acessalo sem custos diretos.
A autora ndo celebrou com a ré qualquer contrato de prestacdo de
servigos, por meio do qual a requerida assumiu a obrigacdo de divulgar
as imagens do seu estabelecimento comercial, recebendo valores por isso.
Nestes termos, ndao hd previsdo contratual, tampouco legal, que determine
a ré que disponibilize imagens atualizadas dos imoveis que estdo situados
nas vias publicas que tém as suas imagens captadas e divulgadas na

internet. No caso concreto,

instada, a ré adotou a providéncia de desfocar as imagens do
estabelecimento comercial da autora, o que é suficiente para que sejam

afastadas quaisquer alegagoes de que a requerente sofre prejuizos por
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conta da imagem disponibilizada ao publico. A autora pediu o julgamento
antecipado da lide sem comprovar que a maioria das reservas dos seus
servigos sdo feitas pela internet. Ndo comprovou, também, que reservas
deixaram de ser feitas, ou foram canceladas depois que os consumidores

visualizaram o Street View do local do seu endereco.” (“sic”, fl. 102).

Resta assim a rejeicao do Recurso ante o
correto desfecho da causa na r. sentenga apelada (v. artigo 252 do

Regimento Interno deste E. Tribunal).

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

1032319-34.2019.8.26.0100

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Direito de Imagem
Relator(a): Salles Rossi

Comarca: Sao Paulo

Orgao julgador: 8° Camara de Direito Privado
Data do julgamento: 22/04/2020

Data de publicagdo: 22/04/2020

Ementa: VOTO DO RELATOR EMENTA _ DIREITO DE IMAGEM _ INTERNET - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER Demanda fundada em comentdrios postados por usudrios do
Google Maps (envolvendo a empresa autora e que, segundo esta, denotam conteiido ofensivo)

_ Pleito visando a retirada de tais comentdrios e identificagdo dos respectivos usudrios
Decreto de improcedéncia - Reclamagdo ou insatisfagdo sobre os servigos prestados pela
autora que se insere no livre exercicio de direito assegurado constitucionalmente _ Ré que,
na qualidade de provedora, ndo pode ser responsabilizada

6

por eventuais excessos dos usuarios - Art. 19 do Marco Civil da Internet - Precedentes

Improcedéncia corretamente decretada Senten¢a mantida - Recurso improvido.

1020781-17.2018.8.26.0577
Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Indenizagdo por Dano Moral

Relator(a): Marcus Vinicius Rios Gongalves
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Comarca: Sao José dos Campos
Orgdo julgador: 6° Camara de Direito Privado
Data do julgamento: 12/07/2019
Data de publicag¢do: 15/07/2019

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL _ Dano moral por ofensa a imagem _ Publicag¢do da
imagem do autor em servigo de localizagdo (google maps), com precisdo de imagens tomadas
na rua (street view) _ Alegacdo de que ele teria sofrido ofensas e ameagas apos divulgacdo
Imagem feita a distancia, aparentemente em terrago ou sacadg da casa, em atitude rotineira

e sem nenhuma alusdo ofensiva ou prejudicial a imagem dele _ Auséncia de relacdo entre a
imagem e a suposta existéncia de ameacgas ou ofensas Imagem posteriormente desfocada
Dano moral ndo comprovado Recurso desprovido.

4008551-10.2013.8.26.0562

Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Indenizagdo por Dano Moral
Relator(a): Fabio Podesta

Comarca: Santos

Orgdio julgador: 20° Camara Extraordindria de Direito Privado
Data do julgamento: 09/03/2017

Data de publicagdo: 14/03/2017

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL _DANO MORAL POR OFENSA A IMAGEM -
Provedor de internet. Servigo de localizacdo (google maps), com precisdo de imagens tomadas
na rua (street view). Alegacdo de indevida individualiza¢do do autor, na sacada de sua casa.
Consumidor por equipara¢do. Foto encartada nos autos que ndo possibilita a inequivoca
identificacdo do autor. Falha do servigo ndo verificada. Indeniza¢do indevida.

Senten¢a mantida. Apelagdo desprovida.

1034785-46.2015.8.26.0001
Classe/Assunto: Apelagdo Civel / Indenizagdo por Dano Moral
Relator(a): A.C.Mathias Coltro

Comarca: Sao Paulo

Orgdio julgador: 5° Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 14/12/2016

Data de publicacdo: 13/02/2017

Ementa: Indenizagdo por danos morais _ Internet _ Imagem da autora capturada em

fotografia feita na rua, por meio de cadmera instalada em veiculo da ré e transmitida para o
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servigo "Google Maps" - Ré que, ao ser notificada para aplicar o recurso de borra, cumpre a
ordem judicial, no prazo assinado _ Invocagdo, entretanto, da teoria do "notice and
takedown", que ja vinha sendo adotada pela jurisprudéncia patria - Precedentes do Colendo
Superior Tribunal de Justica _ Impossibilidade de responsabilizagdo da demandada Sentenca

parcialmente reformada - Recurso provido.

Impde-se, pois, a manutencao da r. sentenga
apelada pelos proprios e juridicos fundamentos, inclusive no que tange aos
onus sucumbenciais, mas com a majoragdo da verba honoraria para R$

2.600,00, “ex vi” do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.

Diante do exposto, nega-se provimento ao

Recurso.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relatora
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