EMPRESA AEREA AZUL

Andlisede
dados de
demandds

REUNIAO INSTITUCIONAL 23/06/2023



Propésito.

ANALISE DO PERFIL DAS CAUSAS
QUE MAIS GERAM DEMANDAS
JUDICIAIS E DE CARACTERISTICAS
TECNICAS DAS DEFESAS
APRESENTADAS.
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Estimativa de ocupacéo.

Azul LATAM

N° passageiros mes n° passageiros més

5.040

VOOS mensais

14

1.260 passageiros

VOOS semanais

48

2.952 passageiros

interior + capital capital

Gol

n° passageiros més

5.208

VOOS mensais

14

1.302 passageiros

capital



Estimativa de ocupacéo.

5 meses de 2023
Azul LATAM Gol
N° passageiros N° passageiros N° passageiros
5.040 5.208

VOOS mensais
5.119 processos

% judicializacdo

9%

VOOS mensais

2.134 processos

% judicializacdo

9%

VOOS mensais

1.829processos

% judicializacdo

1%



NUMEROS DE COMARCAS
Estoqueazul.

Porto Velho Cacoal Soma do interior

3.077 552

Ji Parand Ariquemes @
521 233
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Indenizagao Por Dano Mora 982

Direito De Imagem
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e Dano moral e material s@o costumeiramente langados em
conjuto no cadastramento da acgéo

Transporte Aereo
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* Direito de imagem e Dano moral sGo costumeiramente langados

Extravio De Bagagem em conjuto no cadastramento da acdo
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Praticas Abus .,,..g,;.*ga e Estas teses juridicas podem também estar aplicadas em
conjunto com os marcadores de ‘'Cancelamento de voo" e
"Atraso de voo®

Analise De Credito . 164

43



Processos por
assunto.

l.cancelamento de voo
2.atraso de voo

3.indenizacdo por dano moral
4.indenizacdo por dano material
b5.direito de imagem
6.abatimento proporcional do

preco

/.transporte aereo

8.extravio de bagagem
9.praticas abusivas
10.andlise de crédito

4.000

3.000

2.000

1.000

0

1

Azul

Cada nimero representa um assunto
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Processos por
assunto.

l.cancelamento de voo
2.atraso de voo

3.indenizacdo por dano material
4.direito de imagem
5.abatimento proporcional do

preco

6.praticas abusivas
/.transporte aereo
8.overbooking

9.extravio de bagagem
10.dever de informacdo

500

10]0

300

200

100
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Cada nimero representa um assunto
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Processos por
assunto.

l.cancelamento de voo
2.atraso de voo

3.indenizacdo por dano moral
4.indenizacdo por dano material
5.direito de imagem
6.abatimento proporcional do

preco

/.transporte aereo

8.extravio de bagagem
9.perdas e danos
10.overbooking

750

500

250

0

1

LATAM

Cada nimero representa um assunto
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m Qauntidade de processos | Procedéncia | Improcedéncia | Hologacdo de | Indeferimento da
TIRO autuados a partir de Transacao Inicial
01/01/2022 ate
15/06/2023
Azul 15.418 1.109 (7%) 1.440 (10%) 5.469 (35%) 166 (1%)
Gol 904 22 (2%) 57 (6%) 53 (6%) 18 (2%)
Gol 3.597 258 (7%) 516 (14%) 914 (27%) 37 (1%)
S.A
Latam | 1.503 91 (6%) 122 (9%) 547 (36%) 14 (1%)
Tam 3.389 188 (6%) 315 (9%) 1.313 (39%) 44 (1%)

€ importante frisar que os processo que ndo aparecem nesta tabela ainda estao em tramitacdo e sem julgamento



1. Em pesquisa ao sistema Qlik calculou-se o percentual de casos por tipo de reclamagdao em relagéo ao total
de processos gerados

2. Em levantamento feito por leitura dos processos apurou-se por amostragem o percentual de casos em que a
indenizacéio por atraso ocorreu por constatagéo de tempo igual ou superior a 4 horas (703 processos)

3. Foram pesquisados processos julgados nos 4 juizados especiais de Porto Velho e na turma recursal com
distribuicdes ocorridas de 2021 a 2023

% de casos de

cancelamento de voo do % de casos de atrqs~o de
total de agdes voo do total de agoes

68%




ANALISE DOS ATRASOS DE VOO

% de casos de defesa de
% de casos de

atraso de voo atraso de voo sobre total de
atraso de voo do (a partir de 4 hs) agées sem referéncia a
total de acoes P hordrio de pouso e
decolagem

1. Em pesquisa ao sistema Qlik calculou-se o percentual de casos por tipo de reclamagéao em relagdo ao total de
processos gerados

2. Em levantamento feito por leitura dos processos dapurou-se por amostragem o percentual de casos em que a
indenizacdo por atraso ocorreu por constatacéo de tempo igual ou superior a 4 horas (703 processos)

3. Foram pesquisados processos julgados nos 4 juizados especiais de Porto Velho e na turma recursal com distribuicdes
ocorridas de 2021 a 2023



ANALISE DOS ATRASOS E CANCELAMENTOS DE VOO

% de casos com falta de % de contestacgoes
dados na defesa ou com falta de prova
incongruentes sobre fatos alegados
em defesa

1. Em pesquisa ao sistema Qlik calculou-se o percentual de casos por tipo de reclamagéao em relagdo ao total de
processos gerados

2. Em levantamento feito por leitura dos processos dpurou-se por amostragem o percentual de casos em que a
indenizacdo por atraso ocorreu por constatacéo de tempo igual ou superior a 4 horas (703 processos)

3. Foram pesquisados processos julgados nos 4 juizados especiais de Porto Velho e na turma recursal com distribuicdes
ocorridas de 2021 a 2023



AGADECEMOS PELA ATENCAO!




