=E& PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2023.0000560022

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1010954-37.2019.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢ apelante CPTM -
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS, ¢ apelada _ (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MATHEUS FONTES
(Presidente sem voto), ALBERTO GOSSON E HELIO NOGUEIRA.

Sao Paulo, 5 de julho de 2023.

ROBERTO MAC CRACKEN
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 43423

Processo Digital n°: 1010954-37.2019.8.26.0127

Classe Assunto: Procedimento Comum Civel - Indenizagdo por Dano Moral
Requerente: Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Requerido:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANO MORAL E MATERIAL. 1. O caso em tela retrata
roubo dos bens da passageira dentro da estacdo de trem. 2. As
cameras de seguranca registraram o fato e comprovam a
presenca de dois segurangas da Companhia de Transportes no
lado oposto da plataforma no momento do delito e que
permaneceram inertes diante da situacdo fatica. 3.
Excepcionalmente, tendo em vista a omissdo, negligéncia e
defeito na prestagdo de servico, configura-se a
responsabilidade civil da companhia de transportes. 4. Dano
moral configurado e arbitrado no montante de R$5.000,00. 5.
Danos materiais configurados com comprovagdo dos valores
despendidos pela autora para aquisi¢do dos bens roubados. 6.
Reforma da r. sentenga apenas para alteragdo da data inicial
para correcdo monetaria dos danos morais, aplicacdo da
Stimula 362 do C. Superior Tribunal de Justica. Recurso
parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela requerida em face do teor da r.
sentencga de fls. 177/179 que julgou procedentes os pedidos deduzidos na presente agao
de reparacdo de danos morais e materiais fundamentada da seguinte maneira: “A
responsabilidade da transportadora encontra previsdo nos artigos 733, "caput” e 734,
ambos do Codigo Civil, sendo o servico prestado ao consumidor final, responde
objetivamente por defeito do servico, na forma do artigo 14, do CDC. E certo que em
alguns casos ndo ha como a CPTM prever o que pode acontecer, como o atentado ao
pudor por outro passageiro, mas no caso do roubo, as equipes de seguranga tem o
dever de intervir para impedir o acontecimento.”, por fim, “Ante o exposto, JULGO
PROCEDENTE a agdo de indenizagdo por dano material e moral, proposta por _em
face de COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS- CPTM, julgando
extinto o feito com resolu¢do de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do CPC,

condenando a requerida a arcar

Apelagao Civel n° 1010954-37.2019.8.26.0127 -Voto n°® 43423

fls. 230

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1010954-37.2019.8.26.0127 e cédigo 2108E4CO0.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 05/07/2023 as 17:47 .



=E& PODER JUDICIARIO

: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

com o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigido monetariamente pela tabela
de reajustes do Tribunal de Justica de SP, a contar da data do fato e acrescidos de
juros de mora de 1,0 % ao més a contar da citagdo. A titulo de dano material, a
condenacgdo ¢é de R$ 759,87 (setecentos e cinquenta e nove reais e oitenta e sete
centavo), devidamente corrigida desde a data do evento pela Tabela pratica do TJ/SP
e acrescido de juros de mora de 1,0 % ao més a contar da cita¢do. Por fim, condenou
a ré, ora apelante, ao pagamento das custas e despesas processuais e honorarios

’

advocaticios fixados em 20% do valor da causa.’

A ré, ora apelante, alega as fls. 184/212, em sintese, que o ato ilicito exclusivo
de terceiro configura fortuito externo e, consequentemente, resulta na exclusdo da
responsabilidade no caso de dano ocorrido no interior da estagao de trem da ré. Requer
ainda a minoracdo da verba honoraria para o minimo legal, a redu¢do dos danos
materiais, a exclusao da indenizagdo por danos morais ou, caso mantida, a alteracao da
data inicial corre¢do monetaria sobre ela incidente, conforme a Sumula

n. 362, do C. Superior Tribunal de Justica.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 218/226, requerendo, em suma, o

desprovimento do recurso.
Recurso regularmente processado.

Do essencial ¢ o relatorio, ao qual se acresce, para todos os fins proprios, o dar.

sentenca, ora recorrida.

Trata-se de acdo indenizatoria, em que a autora pugna pelo ressarcimento de

prejuizo decorrente de roubo ocorrido no interior da estacdo de trem da requerida.

Com efeito, a autora narra que, em 24.09.2019, aproximadamente as 21h20min,
encontrava-se na plataforma de trem da estacdo Lapa, quando foi abordada por dois
homens que puxaram sua bolsa subtraindo cartdes, um par de botas, perfume, top de
academia, rimel (maquiagem) e carregadores de celular, como narrado na peticao

inicial. Relata que, apds a subtracao, os individuos sairam
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correndo e se evadiram pelo muro ao lado dos trilhos da via férrea. Afirma a autora
que na plataforma oposta estavam presentes dois segurangas da ré e que nada fizeram

para impedir o ato dos meliantes.

Ademais, a ré, em sua contestacdo, ndo nega o fato narrado pela autora, arguindo
apenas se tratar de fato de terceiro, o que excluiria sua responsabilidade por auséncia

de nexo causal.

Como se percebe, além da prova coligida nos autos as fls. 24/27 (Boletim de
Ocorréncia) e 118 (Videos das Cameras de Seguranga), o referido crime contra o
patrimonio na plataforma de embarque da ré e a presenga de dois segurangas ndo foi
por ela negado, tornando incontroversos os fatos afirmados pela autora e confirmados

pelos videos das cameras de seguranca acostados pela propria ré, ora apelante.

Com todas as vénias, o fato deixa de ser fortuito externo como alegado, tendo
em vista que tal ocorréncia (roubo sofrido pela autora) foi presenciada por segurangas
da empresa apelante, que, apesar de se encontrarem na plataforma oposta,
permaneceram inativos perante os fatos acima descritos € ndo acionaram 0s meios
proprios com os quais cada estagdo deve estar aparelhada para que fosse evitada ou

reprimida a ocorréncia retratada nesses autos.

Com efeito, a omissdo dos agentes de seguranga da apelante configura culpa

grave, portanto, evidente o nexo de causalidade e o prejuizo suportado pela apelada.

De rigor destacar que ndo consta comprovagdo de qualquer atitude inibitoria por
parte dos agentes de seguranga da empresa para evitar a consumacao do ato ilicito,
sendo que a Unica providéncia tomada foi a orientacdo dada a autora de que deveria
ser lavrado um boletim de ocorréncia e registrada a ocorréncia interna junto a empresa

ré, CPTM.

Além disso, o video apresentado pela propria apelante as fls. 118 demonstra que
toda a movimentagao da vitima e dos infratores foi captada pelas cameras instaladas

nas dependéncias da estacao.

Apelagao Civel n° 1010954-37.2019.8.26.0127 -Voto n°® 43423

fls. 232

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1010954-37.2019.8.26.0127 e cédigo 2108E4CO0.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 05/07/2023 as 17:47 .



fls. 233

=E& PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Até mesmo a fuga dos individuos foi registrada em imagens, sem que fosse
verificada a adog¢dao de condutas efetivas por parte dos agentes de seguranca que se

encontravam na plataforma do lado oposto a plataforma em que a autora se encontrava.

Nesse contexto, e por tudo que foi exposto, ndo se verifica a ocorréncia de

fortuito externo.

Em casos analogos, ja se posicionou este Egrégio Tribunal de Justicga:

“APELACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL -
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS ROUBO NO
INTERIOR DE ESTACAO FERROVIARIA _ DANO
MATERIAL E MORAL Pretensdo da ré de que seja
reformada a respeitavel sentenca que julgou procedente
pedidos de indenizacdo por dano material e moral -
Descabimento Autora que foi roubada em estacdo de
trem mantida pela ré Hipotese em que ficou comprovado
o defeito na prestagdo dos servigos oferecidos
Transportadora que, em razdo do contrato de
transporte, esta obrigada a conduzir a passageira
incolume do ponto inicial até o seu destino, sendo certo
que a responsabilidade so poderia ser afastada em
hipoteses especificas de excludentes, as quais ndo estdo
presentes no presente caso Responsabilidade objetiva
fundada no artigo 14, do Codigo de Defesa do
Consumidor - Evidente negligéncia da ré, seja na
prevengdo do evento, seja na ado¢do de providéncias
tendentes a minorar os prejuizos dele decorrentes -

RECURSO DESPROVIDO.

(Ap. 1005122-33.2017.8.26.0405, 13“ Camara de

Direito Privado, Rel. Des. Ana de Lourdes Coutinho

Silva da Fonseca, j. 09.10.18).”
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“Ac¢ao indenizatoria. Roubo de aparelhos celulares nas
dependéncias da ré. Responsabilidade objetiva da
transportadora. Danos materiais e morais

comprovados. Pretensdo procedente. Recurso provido

(Ap.1013192-87.2017.8.26.0001, 20° Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Luis Carlos de Barros, j.
05.02.18).”

"4CAO INDENIZATORIA - DANOS MORAIS E
MATERIAIS - AUTORA QUE FOI VITIMA DE
ROUBO E AGRESSOES PRATICADAS NO INTERIOR
DO TREM DA CPTM - Autora que foi agredida e
roubada por 4 individuos, dentro da composi¢do da
CPTM, tendo sido subtraido, mediante violéncia e grave
ameaga, seu aparelho celular, fato que lhe causou nitido
abalo emocional, afli¢cdo, medo e desespero, passiveis de
indenizagdo -  Responsabilidade  objetiva  do
transportador, que nao é elidida por culpa de terceiro -
Arts. 734 e 735, Codigo Civil - Teoria do risco
profissional - Sumula 187-STF - Dano material
demonstrado que deve ser ressarcido - Dano moral
configurado, na medida em que a autora experimentou
efetivo abalo emocional - Sentenga de improcedéncia
reformada - Condenagdo da ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 -

RECURSO PROVIDO.

(Ap. 1133420-22.2016.8.26.0100, 23 Cdmara de Direito
Privado, Rel. Des. Sergio Shimura; j.
04.12.17)."
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E, assim sendo, levando em conta que a apelante responde de forma objetiva,
competia-lhe provar a inexisténcia de responsabilidade pelos prejuizos suportados pela

autora, situagdo essa em que nao logrou éxito.

Assim, excepcionalmente, em tal contexto fatico, ¢ possivel chegar a conclusao
que nao houve a adequada prestagdo de servigos por parte da apelante ante a evidente
omissao dos segurancas, o que faz emergir o seu dever de indenizar os danos

suportados pela autora/apelada.

A recorrente aduz, ainda, que ndo existe nexo causal entre o dano e o fato
considerando a auséncia de defeito na prestacdo de servico, o que pelo todo

minudentemente retratado, resta afastado.

Com todas as vénias, o nexo causal esta plena e cabalmente caracterizado, dada
as peculiaridades do caso. Assim, como ja destacado, considerando que o delito foi
praticado nas dependéncias da ré e com a presenga dos agentes de seguranga, que em
nada atuaram, apesar de estarem do outro lado da linha, sem a menor margem de

davida, resta configurado o fortuito interno.

Portanto, com a devida vénia, dada as peculiaridades acima destacadas do caso
em tela, ndo hd de se falar em exclusdo de responsabilidade por fato de terceiro,
imprevisibilidade ou mesmo de fortuito externo, devendo a ré arcar com as

consequéncias, na esfera civel, do ilicito retratado nos autos.

Em tal situacao se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor, pois o transporte
coletivo envolve uma relagdao de consumo (artigos 3°, §2° e 22, caput e paragrafo unico,

todos do Cddigo de Defesa do Consumidor).

Assim, ndo restam davidas quanto ao nexo causal entre o defeito do servigo
prestado pela ré e o dano sofrido pela autora em especial pela inacdo dos agentes de

seguranca, prepostos da empresa requerida.

A apelante requer que seja excluida a indenizacdo a titulo de danos morais,
alegando que a autora ndo comprovou devidamente os danos sofridos com o fato e que

a consequéncia seria considerada como um mero aborrecimento.
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No presente caso, ¢ inegavel que a autora sofreu um dano lamentavel a sua
dignidade, sendo vitima de roubo com violéncia nas dependéncias da requerida e aos
olhos dos agentes de seguranca da empresa, situacdo extremamente angustiante e

vexatoria, que sem duvidas enseja em danos morais.

Portanto, a infracdo a um dever legal, contratual ou até mesmo social, imputavel
a alguém e que traga prejuizo ao particular, da origem a indenizagao. A preexisténcia
de uma ofensa a norma juridica que tutele o interesse do particular ¢ indispensavel para
que se possa falar em indenizacdo, o que se confirma ao revisar a literatura pertinente.
O dever de reparar o dano, decorrente de uma omissao, configura-se pela necessidade
de preexistir o dever juridico de praticar determinado fato (de ndo se omitir) e que seja

demonstrado, com a sua pratica, que o dano poderia ser evitado.

Ainda, conforme constou expressamente exposto na sua peti¢do inicial, o que
nao foi impugnado de forma especifica pela prestadora de servigos em sua contestagao:
“Insta salientar que é inegavel a ocorréncia dos danos morais a Autora, visto que teve
seus bens materiais roubados, restando a Autora imensamente prejudicada com o fato
de ter dispender tempo para cancelar cartoes e repor os bens que foram levados.”

situagdes estas que configuram patente perda de tempo util e de desvio produtivo, o

que também caracteriza o dano moral.

Quanto a apuragdo do quantum indenizatorio, estd claro que o arbitramento em
Primeiro Grau atendeu devidamente os critérios da proporcionalidade e da
razoabilidade em face de todo o ocorrido. Desse modo, mantém-se o arbitramento de

danos morais prolatado na r. sentenga recorrida.

A apelante apresenta, ainda, a inconformidade quanto ao termo inicial da
correcao monetaria incidente sobre o dano moral, o qual foi estabelecido como sendo
o da data do fato, tendo em vista que tal medida contraria a Simula n. 362, do Colendo

Superior Tribunal de Justiga.

No mais, 0 MM. Juizo a quo definiu as fls. 177/179 a corre¢do monetaria da

indenizacdo pelos danos morais desde a data do fato, no entanto, hé de se reformar
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esse capitulo da r. sentenga recorrida, pois tendo em vista o teor da referida Simula n.
362, do C. STJ, a corregao monetaria incidente sobre a indenizacao por danos morais

deve ter como termo inicial a data de seu arbitramento.

Quanto aos danos materiais, a ré, ora apelante, requer a exclusdo ou minoragao
do valor da indenizagdo arbitrada pelo MM. Juizo a quo, alegando que ndo existe
responsabilidade civil da ré por auséncia de nexo causal, além de que os produtos
roubados sdo antigos e sofreram depreciagdo em seu valor desde a aquisi¢dao pela

apelada.

No entanto, o pleito ndo merece ser acolhido, dada a apresentagcdo de documentos

que comprovem a aquisi¢cdo dos bens que foram roubados. (fls. 35/38)

Por fim, a apelante requer a minoragao da verba advocaticia fixada na r.
sentenga em 20% do valor da condenagdo, alegando em suma que o presente
processo nao demandou grandes esfor¢os do patrono pela auséncia de qualquer

audiéncia.

Nao ha de se falar em redu¢do da quantia arbitrada pelo MM. Juizo a quo, tendo
em vista que os honorarios foram devidamente arbitrados em consonincia com o artigo

85, §2°, do Codigo de Processo Civil.

Ressalta-se, ainda, que o acolhimento do pleito acarretaria valor infimo e

desproporcional em razao do grau de complexidade e da duragdo do tramite processual.

Dessa forma, de acordo com as peculiaridades do caso, foi justa e devida a

fixacdo de honorarios em 20% sobre o valor da condenagao.

Fica registrada a ndo configuragdo de sucumbéncia reciproca, uma vez que a
autora decaiu de parte minima de seus pedidos e, nos termos do artigo 86, paragrafo
unico, do Coédigo de Processo Civil, deverd apenas a ré, ora apelante, arcar
integralmente com o pagamento das custas e despesas processuais, bem como com 0s

honorarios advocaticios do Patrono da parte vencedora.
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Ante o exposto, nos exatos termos acima lancados, da-se parcial provimento ao
recurso apenas para fim de fixar, como termo inicial da corre¢do monetaria incidente
sobre o valor da indenizac¢do por danos morais, a data de seu arbitramento em Primeiro

Grau. No mais, mantém-se a r. sentenga recorrida.
Roberto Mac Cracken

Relator
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