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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2023.0000652413

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1003957-55.2022.8.26.0152, da Comarca de Cotia, em que ¢ apelante ----, & apelado -

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIGIA ARAUJO
BISOGNI (Presidente sem voto), TAVARES DE ALMEIDA E EMILIO MIGLIANO
NETO.

Sao Paulo, 2 de agosto de 2023.

HELOISA MIMESSI
Relator(a)
Assinatura Eletronica

Voto n° 18954

Apelacao n® 1003957-55.2022.8.26.0152
Apelante: ----

Apelado: ----

Origem: 1 Vara Civel Foro de Cotia
MM. Juiza: Renata Meirelles Pedreno

APELACAO. DIREITO CIVIL. DECLARATORIA
C.C. OBRIGACAO DE FAZER. INSCRICAO DE
DEBITO EM PLATAFORMA DE NEGOCIACAO.
DIVIDA PRESCRITA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DA AUTORA.
Impossibilidade da cobranca perpetrada pelo réu, dada a
consumacio da prescricio quinquenal, nos termos do art.
206, § 5°, inciso I do Codigo Civil.
Sentenca de improcedéncia reformada, para reconhecer a
inexigibilidade do débito prescrito, impossibilidade de
cobranca por via judicial ou extrajudicial e para
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determinar a exclusido do débito da plataforma. Recurso
provido.

Trata-se de acao de rito comum ajuizada por
---- em face do ----, na qual alega estar sendo cobrado por divida prescrita,
contraida, em 2012, com a empresa ré. Reconhece a existéncia do débito,
mas destaca a ilegitimidade das cobrangas, em razdo da prescrigao.
Sustenta que a empresa ré promove atos de cobranca por meio da
plataforma Acordo Certo. Afirma que os apontamentos de dividas nas
plataformas Acordo Certo, Serasa Limpa Nome e congéneres, embora nao
tenham o conddo de promover a negativacao do nome, ensejam a redugao

do score. Requer, ao fim, a declaracao de inexigibilidade da divida oriunda

2

do contrato de nimero 0006363754167313006.
Sobreveio a r. sentenga de improcedéncia de fls.

219/222, proferida nos seguintes termos:
Posto isso, nos termos do art. 487, inciso I, do CPC, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido inicial, nos termos da
fundamentagdo.
Em vista da sucumbéncia, fica a parte autora condenada ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como
honorarios advocaticios da parte adversa, que ora arbitro em
10% sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, § 2°, do
CPC, observada, se o caso, eventual concessdo de justica
gratuita.
Na hipotese de interposi¢do de recurso de apelagdo, por ndo
haver mais juizo de admissibilidade a ser exercido pelo Juizo
"a quo" (art. 1.010, CPC), sem nova conclusdo, intime-se a
parte contraria, caso possua advogado, para oferecer
resposta, no prazo de 15 dias. Em havendo recurso adesivo,
também deve ser intimada a parte contrdria para oferecer
contrarrazoes.
Apos, remetam-se os autos a Superior Instancia, para
apreciagdo do recurso de apelagdo.
Nos termos do Prov. CGJ 29/2021, transitada a sentenca em
julgado, se o caso, intime-se a(s) parte(s) vencida(s) ndo
beneficiaria de justica gratuita, pelo DJE, caso tenha(m)
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advogado, ou por AR digital, em caso negativo, para

comprovar o recolhimento, em 15 dias, das custas iniciais

(100% caso integralmente sucumbente ou 50% caso haja

sucumbéncia reciproca), sob pena de inscri¢do em divida ativa

Oportunamente, arquivem-se os autos, com as anotagoes de

praxe. PR.1.

Apela o autor, com razdes a fls. 225/235, em que
alega, em sintese, que a ré age com conduta ilicita ao promover,
exaustivamente, cobrancas de debito prescrito. Destaca que a divida, no
valor de R$ R$11.644,22, encontra-se fulminada pela prescri¢ao desde
2017, o que induz a ilicitude das cobrancas. Fundamenta que, embora a

prescri¢do ndo atinja o direito subjetivo, ela atinge o direito de exigir a

prestacgdo, podendo-se concluir que todos os atos de cobranca ficam

3

impedidos a partir de entdo, tanto judiciais quanto extrajudiciais.
Colaciona julgados. Requer, entdo, a reforma da r. sentenga, para declarar
a inexigibilidade do débito e determinar a cessagdo dos atos de cobranga,
determinando que a apelada arque com a verba sucumbencial a ser fixada
por equidade, em valor ndo inferior a R$3.000,00, nos termos do artigo
85, § 8°do CPC.
Contrarrazoes as fls. 150/156, em que a apelada

requer a manuten¢ao da sentenca por seus proprios fundamentos, bem
como a condenacdo da apelante ao pagamento dos honorérios de

sucumbéncia.

FUNDAMENTOS E VOTO.

Atendidos os pressupostos de admissibilidade,

conheco do recurso de apelacao.
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Por outro lado, realga-se ndo comportar
conhecimento o pedido da ré, para condenacdo a honorarios
sucumbenciais, uma vez inadequadamente deduzido (em contrarrazdes).

A parte autora relata na peca inicial que recebe,
constantemente, ligacoes de cobranga por parte da ré. Por ocasido dos
telefonemas, aduz que a apelada cobra débito referente a divida ja
prescrita, no valor de R$11.644,22, originada no contrato de n°.
0006363754167313006, com vencimento em 24/09/2012 (fls. 21/22).
Requer, nesse sentido, o reconhecimento da inexigibilidade dos débitos
em razdo da prescricdo, bem como a condenacdo da ré ao pagamento de
custas, despesas processuais € honordrios advocaticios, fixados por

equidade em valor ndo inferior a R$3.000,00.

Sobreveio a r. sentencga de fls. 119/124 que, nao
obstante tenha reconhecido a prescri¢cdo, julgou improcedente o pedido,
com base no entendimento de que € viavel a cobranga extrajudicial ou
administrativa de débitos prescritos, condenando o autor a arcar com as
custas e despesas processuais, além do pagamento de honorarios
advocaticios em favor do patrono do autor, que fixou em 10% sobre o
valor da causa, nos termos do artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil,
observada a gratuidade de justica concedida.

Pois bem.

Ar. sentenga comporta reforma.

Verifica-se que, de fato, as dividas discutidas nos
autos encontram-se fulminadas pela prescri¢ao, incidindo na espécie o
prazo quinquenal previsto no art. 206, § 5°, inc. I do Cdédigo Civil, a
mingua de qualquer evidéncia de que se consumou alguma causa

interruptiva do prazo prevista no art. 202 do Coédigo Civil.
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E, uma vez consumada a prescri¢ao, ainda que as
dividas subsistam como obrigagdes naturais, passam a ser inexigiveis, o
que impoe ao credor abster-se de realizar qualquer cobranga, judicial ou
extrajudicial, pois o devedor ndo pode mais ser compelido a quita-las;
sendo ainda indevida a manuten¢do da divida em plataformas de
negociacao, que representam meio indireto de cobranga extrajudicial.

A C. Turma Especial da Subse¢do II de Direito
Privado, em sessao realizada em 22.9.2022, ao editar o Enunciado n° 11,
firmou o seguinte entendimento (g.n.):

A cobranga extrajudicial de divida prescrita é ilicita. O seu
registro na plataforma 'Serasa Limpa Nome' ou similares da
mesma natureza, por Si S0, ndo caracteriza dano moral, exceto
provada a divulgagdo a terceiros ou altera¢do no sistema de
pontuagdo de crédito: score.

E como vem decidindo esta Corte:

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
em razdo da prescri¢do. Sentenga que julgou improcedentes os
pedidos da inicial. Contrato de fornecimento de cartdo de
crédito. Inadimpléncia da autora. Prescri¢do consumada.
Cobranga da ré por via administrativa (ligagoes, notificagoes,
e-mails, SMS, entre outros). Impossibilidade de pleitear
Jjudicialmente ou extrajudicialmente divida prescrita. Inclusdo
do nome da autora na plataforma de negociagoes denominada
"SERASA LIMPA NOME" invalida por se tratar de meio
indireto de cobranca extrajudicial. Sentenca reformada.
Sucumbente a parte ré. RECURSO

PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1023142-69.2021.8.26.0005; Relator (a): Emilio Migliano
Neto; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
Regional V - Sao Miguel Paulista - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 22/03/2023; Data de Registro: 22/03/2023)

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM OBRIGACAO
DE FAZER - DEBITO - VENCIMENTO - novembro de 2016

- LANCAMENTO - PLATAFORMA DE NEGOCIACAO
"SERASA LIMPA NOME" SOB "CONTAS ATRASADAS" -
VALOR -  INEXIGIBILIDADE -  PRESCRICAO
QUINQUENAL (ART. 206, § 5° 1, DO CODIGO CIVIL -
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AUSENCIA DE ANOTAGCAO RESTRITIVA NOS ORGAOS
CADASTRALIS - IRRELEVANCIA - IMPOSSIBILIDADE DE
COBRANCA NAS ESFERAS JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL
- PEDIDO inicial - PROCEDENCIA - SENTENCA - reforma.
APELO DA AUTORA PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1007527-72.2022.8.26.0597; Relator (a): Tavares de Almeida;
Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de
Sertaozinho - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/03/2023;
Data de Registro: 21/03/2023)

Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débito. Sentenga de
improcedéncia. Apelagdo da autora. Cobranga de divida
prescrita mediante a ferramenta "Acordo Certo". Cobrangas
extrajudiciais indevidas. Art. 43, §§1° e 5° CDC.
Inexigibilidade. ~ Precedentes. ~ Sentenga  modificada.
Procedéncia da demanda. Onus sucumbencial invertido.
Recurso provido. (TJSP; Apelacao Civel
1027842-82.2021.8.26.0007; Relator (a): Virgilio de Oliveira
Junior; Orgéo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
Regional VII - Itaquera - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
20/03/2023; Data de Registro: 20/03/2023)

Inexigibilidade de débito - Débito prescrito que ndo pode ser
objeto de cobranga, seja por meios judiciais ou extrajudiciais

6

- Manutengdo do nome da autora na plataforma de oferta de
renegociagdo de divida "Acordo Certo" que nao se legitima,
por se tratar de forma de cobranga extrajudicial — Embora
subsista a obrigag¢do natural de divida prescrita, ela ndo pode
constar de "cadastro e dados de consumidores"”, ante o
regramento contido no art. 43, §§ 1° e 5° do CDC -
Entendimento sedimentado pela Turma Especial da Subse¢do
Il de Direito Privado, por meio do Enunciado n° 11 -
Reconhecida a inexigibilidade do ventilado débito, assim
como impedida a respectiva cobran¢a _ Sentenga reformada
Decretada a procedéncia da ag¢do - Apelo da autora provido.
(TJSP; Apelagao Civel 1026332-28.2022.8.26.0224; Relator
(a): José Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 23* Camara de
Direito Privado; Foro de Guarulhos - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/03/2023; Data de Registro: 16/03/2023)

ACAO  DE  IBRIGACAO DE  FAZER C.C.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR

DANOS MORAIS _ Prescrigdo do débito (206, paragrafo 5°,
inciso 1, do Codigo Civil)  Reconhecimento Crédito que ndo
¢ mais dotado de exigibilidade — Obrigagdo de retirar a divida
da plataforma "Serasa Limpa Nome" Cabimento _ Abalo
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moral indenizavel que ndo se configurou Nome do autor que
ndo foi negativado - Anota¢do no sistema 'Limpa Nome'
restrita ao consumidor - Auséncia de publicidade -
Indenizagdo indevida O sistema 'credit scoring', autorizado
pelo arts. 5° 1V, e 7° I, da Lei n.° 12.414/2011, ndo constitui
banco de dados - Tese firmada com o julgamento do REsp n.°
1419697/RS (Tema Repetitivo 710) - A simples circunstancia
de se atribuir nota insatisfatoria a pessoa ou 'scoring’ baixo
ndo acarreta, por si so, danos morais Credora que deve ser
abster de cobrar a divida por qualquer forma, seja judicial ou
extrajudicialmente, sob pena de multa de R$ 500,00
(quinhentos reais) por ato, limitada a R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) - Recurso provido, em parte. (TISP; Apelacdo Civel
1014243-57.2022.8.26.0196; Relator (a): Ligia Aragjo
Bisogni; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
de Franca - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/03/2023;
Data de Registro: 11/03/2023)

Apelagao Civel. A¢ao declaratoria de inexigibilidade de débito
c.c. pedido liminar de obrigagdo de fazer. Sentenca de parcial
procedéncia.  Inconformismo da  autora.  Cobranga
extrajudicial de divida prescrita. Impossibilidade. Débitos
declarados  inexigiveis. ~ Sentenca  reformada.  Onus
sucumbenciais carreados exclusivamente a ré. Honordrios
advocaticios. Arbitramento por equidade, ante o diminuto
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valor da causa e beneficio economico. Critérios do art. 85, §2°,
do CPC. Quantia arbitrada em R$ 1.500,00, com fundamento
no art. 85, § 8°, do CPC. Recurso parcialmente provido, nos
termos da fundamentagao. (TISP; Apelacao Civel 1002080-
88.2022.8.26.0602; Relator (a): Hélio Nogueira; Orgio
Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de Sorocaba -
1* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/02/2023; Data de
Registro: 27/02/2023)

E de rigor, pois, a reforma da r. sentenca, declarando-

se a inexigibilidade das dividas de que tratam os autos, mesmo para

cobranga extrajudicial, com a consequente cessacdo das cobrangas,

incluindo os apontamentos em plataformas como Acordo Certo, Serasa

Limpa Nome e congéneres.

Por fim, como resultado do acolhimento da
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insurgéncia, as despesas, custas e Onus sucumbenciais, anteriormente
carreados a parte autora, devem ser redistribuidos. Em razdo da
sucumbéncia total, a parte ré arcard com as custas e despesas processuais,

além de honorarios advocaticios.

Nota-se que o valor da divida e da causa ¢ de
R$11.644,22, o que permite a utilizagdo desse montante como parametro
para a definicdo dos honorarios advocaticios. Dessa maneira, nos termos
do art. 85, § 2° do CPC, levando-se em conta o grau de zelo do profissional,
o lugar de prestacdo do servigo, o trabalho realizado pelo advogado e o
tempo exigido para o seu servico, € notadamente a natureza e a
importancia da causa, de baixa complexidade e natureza repetitiva, ¢
razoavel a fixagdo da verba honoraria em 12% sobre o valor corrigido da
causa; sem imposicao de honorarios recursais, dado o provimento do

apelo.

A vista do analisado, DA-SE PROVIMENTO ao

recurso do autor, para declarar a inexigibilidade do débito de que tratam
8

os autos, determinando-se a ré que se abstenha de efetuar quaisquer
cobrangas, judiciais ou administrativas, e exclua a anotacdo do débito de
plataformas de negociacdo como Serasa Limpa Nome e Acordo Certo;
invertidos os 6nus de sucumbéncia, nos termos acima explicitados.

Para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria
e especial, considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, observado o pacifico entendimento do C. Superior
Tribunal de Justica no sentido de que, tratando-se de prequestionamento,
¢ desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a
questdo posta tenha sido decidida (EDROMS n. 18.205/SP, Eminente
Ministro Felix Fischer, DJ 08/05/2006, p. 240).
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Sujeitam-se ao julgamento de forma virtual perante
a sessdo permanente da C. 23" Camara de Direito Privado eventuais
recursos deduzidos contra a presente decisdo, previstos no art. 1° da
Resolucdo n. 549/2011 deste E. Tribunal. No caso, a objecdo devera ser
manifestada no prazo de cinco dias assinalado para oferecimento dos
recursos mencionados no citado art. 1° da Resolucao. A objec¢ao, ainda que

imotivada, sujeitard aqueles recursos a julgamento convencional.

HELOISA MIMESSI

Relatora
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