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SENTENCA
Processo Digital n°: 1018586-75.2023.8.26.0224
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Obrigacoes

Requerente: ---- e outro Requerido: ~ ----- .

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Vera Liucia Calviiio de Campos

Vistos.

Dispensado o relatorio pelo art. 38 da Lei n® 9.099/95.

DECIDO.

O réu ndo formulou proposta de acordo, o que permite concluir que inexistiu
nulidade na supressao da audiéncia de conciliagdo, que se mostrou desnecessaria.

A lide versa sobre questdes de fato, ja provadas por documentos, admitindo
julgamento antecipado, com o qual as partes concordaram.

E incontroverso, eis que admitido pela ré em contestacio, que no dia 31 de margo
de 2023, alegando violacao aos seus termos de uso, sem tecer maiores justificativas, a ré desativou
(baniu), arbitrariamente, as contas utilizadas pelos Autores, em suas redes sociais, ou seja, a conta
do autor pessoa fisica, no Facebook e no Instagram (@----), e, em razdo desta desativacdo, também
desativou a conta da autora pessoa juridica no Instagram (@----).

A ré contestou a demanda, afirmando, inicialmente, que seria possivel recuperar
as contas, mediante fornecimento de e-mail seguro e, depois de instada a reativa-las, enviando link
para recuperagdo das contas para o e-mail seguro informado pelos autores, afirmou a fls. 199 que
apos nova verifica¢do interna realizada pelo Provedor de Aplica¢des do Servigo Facebook _ tinico
com capacidade e geréncia sobre o respectivo servigo _ constatou-se a inexisténcia de

comprometimento no perfil reclamado e efetiva violagdo dos Termos de Servigo da Plataforma
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Facebook, fato este que culminou na desativagdo de todas as contas vinculadas a ele.
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E o0 quanto basta para inferir a incontroversa afetacio de direitos de uso da
plataforma disponibilizada pela ré aos autores, o que transcende a alegacdo de que houve exercicio
regular de direito, pois, na verdade, o dito bloqueio para analise de possivel transgressdo praticada
aos termos e condi¢des de utilizagdo ndo teve qualquer fundamento, prova ou elemento concreto
que justifique por qual motivo foi tomada a medida, quiga para desativacdo definitiva das contas dos
autores. Isso porque, embora a ré¢ alegue que a conta da pessoa fisica foi utilizada em desacordo com
os termos de uso do Facebook, acarretando a desativagdo de todas as contas a ela vinculadas, ndo
esclareceu qual conduta ilicita foi praticada pela pessoa fisica em sua pagina no Facebook, nem
apresentou um indicio sequer de que realmente houve a alegada violagdo aos termos de uso da

plataforma.

Dessa forma, a desativacao definitiva das contas, sem motivo justificado,
configura ato ilicito perpetrado pela gerenciadora das redes sociais.

Acrescente-se que a aplicag@o da clausula resolutiva (artigo 474 do Codigo Civil)
pressupde a infragdo do contrato, o que nao restou demonstrado no caso. Ainda, ndo se vislumbra
violagdo a autonomia privada ou a liberdade da iniciativa, porque nenhum direito pode ser exercido
de forma abusiva (artigo 187 do Cddigo Civil), o que inclui a faculdade de interromper os servigos
prestados ao contratante.

A inatividade das paginas, com certeza, trouxe constrangimento aos autores, além
de dano in re ipsa a imagem construida perante seus seguidores, impossibilitando a continuidade de
seus contatos, anuncio de produtos, visualiza¢des e angariamento de novos clientes e seguidores, o
que afeta sua reputagdo e honra objetiva. Estdo presentes, portanto, os requisitos legais
caracterizadores do dever de indenizar.

O autor ---- afirma que divulga suas atividades profissionais na
plataforma virtual, de modo que a interrupgdo do servi¢o prestado importou violagdo a direito da
personalidade, considerando que privou o autor de meio para incrementar seus lucros, sem qualquer

justificativa idonea, caracterizando, além disso, descaso com o consumidor.

Nao obstante, o prejuizo sofrido pelo autor decorrente da conduta da ré €
evidente, consubstanciado na perda significativa de seguidores e engajamento.

Por isso, a requerida se obriga a indenizar o dano moral suportado por ambos os
autores, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90). Nesse

sentido:
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ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Facebook. Desativagdo das contas do autor. Alegada "exploragdo sexual infantil". Fato ndo
comprovado. Restabelecimento do servigo de rigor. Alegacdo de obrigagdo inexequivel sem prova.
Danos morais caracterizados. Perfil utilizado para obteng@o de renda. Montante da indenizagdo que
ndo foi infirmado. Sucumbéncia integral da ré, que deu causa a lide. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelagdo Civel 1000711-64.2021.8.26.0450; Rel. Milton Carvalho; 36* Camara de Direito Privado; j.
18/02/2022).

Apelacdes. Demanda de obrigagdo de fazer, com pedido cumulado de indenizagdo de danos morais.
Sentenga que julgou extinto, sem resolucdo de mérito, o pedido referente a obrigacdo de fazer e
parcialmente procedente a demanda no restante, para condenar a requerida ao pagamento de
indenizagdo a titulo de danos morais. decisdo alterada em parte. 1. bloqueio da conta do facebook dos
autores sem nenhuma justificativa razoavel. dever de indenizar e dano moral configurados. precedente
desta corte em caso analogo. 2. Verba indenizatoéria arbitrada em patamar razoavel e que ndo comporta
alteragdo. 3. ALTERACAO DO TERMO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS DETERMINADA.
VERBA QUE DEVE SER CONTADA DESDE A CITACAO E NAO Da publicagdo da sentenca, POR
TER SIDO CONTRATUAL A ORIGEM DO ILICITO. 4. distribuigio dos encargos de sucumbéncia
que ndo comporta alteragdo. inteligéncia do principio da causalidade e da sumula 326 do stj. 5.
Honorarios advocaticios. valor arbitrado que ¢ demasiadamente modico e que, por isso, avilta a atuacdo
profissional do patrono dos autores. majoracdo determinada. apelo da ré desprovido. Recurso dos
autores provido em parte. (TISP; Apelagdo Civel 1047268-

92.2021.8.26.0100; Rel. Campos Mello; 22* Camara de Direito Privado; j. 05/10/2021)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDOS DE DANOS MORAIS E
TUTELA ANTECIPADA Sentenca de parcial procedéncia Irresignagdo de ambas as partes Usudria da
rede social Instagram para fins pessoais e profissionais, que teve sua conta desativada por suposta
violagdo dos termos de uso Alegacdo da ré acerca do exercicio regular de um direito Nao demonstrada
a violagdo praticada pela autora Onus da requerida Desativagio de conta que se mostrou desmesurada
e abusiva, em afronta aos direitos basicos do consumidor e aos deveres anexos insitos a rela¢do juridica
das partes Inobservancia do direito de defesa Eficacia horizontal dos direitos fundamentais Danos
morais configurados Indenizagdo que ndo comporta reparo Razoabilidade e proporcionalidade a luz
do caso concreto Insubsisténcia da determinagdo de retratagdo publica A retratagdo no presente
momento seria indcua para reparar o dano sofrido pela requerente, sendo, pois, suficiente e adequada
a verba indenizatéria correlata Onus da sucumbéncia a ser suportado pelo réu, que sucumbiu em maior
parte dos pedidos Recurso da autora desprovido e recurso do réu parcialmente provido para tornar
insubsistente a determinagdo de retratagdo. (TJSP; Apelacdo Civel 1005806-15.2019.8.26.0428; Rel.
Marco Fabio Morsello; 11* Camara de Direito Privado; j. 08/07/2021).

OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANO MORAL Inativagio de conta do
Instagram Reclamacéo da usuaria e pedido de reativagdo Nao ocorréncia Auséncia de fundamento ou
de demonstracdo de elementos concretos a justificar a medida de bloqueio da pagina da autora Defeito
na prestacdo de servicos Ilicito caracterizado Constrangimento e afetacdo da honra objetiva
(reputagdo) da pessoa juridica Dano moral evidenciado Indenizagdo devida Valor fixado
(R$10.000,00) mantido Honorarios sucumbenciais indevidamente arbitrados por equidade
Readequagao da verba para fixa-la em percentual (art. 85, § 2°, CPC) Sentenga reformada apenas nesse
ponto Recurso provido em parte (Apelacdo Civel n° 1083243-44.2022.8.26.0100, 15* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, julg. 04/10/2023, rel. VICENTINI BARROSO).

Caracterizado o dano moral, ha de ser fixada a indeniza¢do em valor consentaneo
com a gravidade da lesdo, observadas a posi¢do familiar, cultural, politica, social e
econdmicofinanceira do ofendido e as condigdes econdmicas ¢ o grau de culpa do lesante, de modo
que com a indenizagdo se consiga trazer uma satisfacdo para o ofendido, sem configurar

enriquecimento sem causa, €, ainda, uma sangao para o ofensor.
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Considerando que a ré é empresa de grande porte, a gravidade do ato ilicito
praticado e suas consequéncias para os autores, considerando que a ré alega violagdo dos termos de
uso, mas nao apresenta o fato concreto, nem prova de sua existéncia, o que evidencia a total
arbitrariedade no cancelamento das contas dos autores e, considerando o carater pedagogico de que
também deve se revestir a indenizacdo por danos morais, mostra-se adequado o importe de R$
18.000,00, na proporgdo de 50% para cada autor, que ¢ suficiente para amenizar o abalo sofrido
pelos requerentes, bem como produzir, no causador do mal, impacto bastante para dissuadi-lo de
igual e novo atentado.

Considerando que a ré¢ descumpriu a decisdo de fls. 187, sem apresentar qualquer
motivo concreto para sua recusa em reativar as contas dos autores, mantenho a multa diaria arbitrada,
porém, para evitar enriquecimento sem causa aos autores, a limito ao montante de R$ 15.000,00.

Por outro lado, tendo em vista que a ré ndo apresentou justificativa concreta para
sua recusa em restaurar as contas dos autores, fixo novo prazo de 48 horas, contado da publicagéo
desta sentenca no DJE, para que envie aos e-mails --- e --- ¢/ou orienta¢des sobre como recuperar
duas contas no Instagram login @---, vinculada ao e-mail ---, bem como Instagram login @---e
Facebook ---, vinculadas ao e-mail ---, sob pena de incidir em multa diaria de R$ 1.000,00 e, uma
vez que os autores sigam suas orientacdes e facam os procedimentos solicitados, restabeleca seu
acesso a essas contas, sem exclusdo de qualquer contetido, no prazo de 48 horas, sob pena de arcar
com multa diaria de R$ 1.000,00 até efetivo cumprimento. Cabera aos autores acessar diariamente
todas as caixas de mensagens de sua conta de e-mail de recuperacdo e, uma vez recebidas as
orientagdes da ré, segui-las a risca, esclarecendo nos autos, em quinze dias, se conseguiram recuperar
0 acesso as suas contas no Instagram e Facebook, presumindo-se, no siléncio, que as recuperaram
com todo seu conteudo.

Para evitar enriquecimento sem causa, limito cada uma das multas ao importe de R$
15.000,00, quando a obrigagdo de fazer se convertera em perdas e danos e, além do referido valor, a
ré se obrigara ao pagamento de indenizagdo que ora arbitro em R$ 20.000,00.

ANTE O EXPOSTO, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
formulado nesta acdo movida por ---- e ---—- em face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL
LTDA, para o fim de condenar o requerido a: 1) no prazo de 48 horas, contado da publicacdo desta

sentenca no DJE, enviar aos e-mails ---- € ----
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links e/ou orientagdes sobre como recuperar duas contas no Instagram login @---- vinculada ao e-

mail ----, bem como Instagram login @---- ¢ Facebook ----, vinculadas ao e-mail ----, sob pena de
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incidir em multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais) e, uma vez que os autores sigam suas orientacdes
e fagam os procedimentos solicitados, restabelega seu acesso a essas contas, sem exclusido de
qualquer contetudo, no prazo de 48 horas, sob pena de arcar com multa diaria de R$ 1.000,00 (mil
reais), ficando cada uma dessas multas limitada ao importe de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), na
proporc¢ao de 50% para cada autor, atualizada pela corre¢do monetaria e acrescida de juros de mora
de 1% ao més, a partir do momento em que a multa atingir referido teto, cabendo aos autores acessar
diariamente todas as caixas de mensagens de suas contas de e-mail de recuperagdo e, uma vez
recebidas as orientagdes da ré, segui-las a risca, esclarecendo nos autos, em quinze dias, se
conseguiram recuperar o acesso as suas contas no Instagram e Facebook, presumindo-se, no siléncio,
que as recuperaram com todo seu conteudo; 2) pagar aos autores indenizagdo por danos morais, que
arbitro em R$ 18.000,00 (dezoito mil reais), na propor¢ao de 50% para cada autor, atualizada pela
corre¢do monetaria, de acordo com os indices da Tabela Pratica do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo,
a partir de hoje, e acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir da citagdo (03/08/2023); 3)
pagar aos autores multa, em razdo do descumprimento da decisdo de fls. 187, no total de R$
15.000,00 (quinze mil reais), na propor¢do de 50% para cada autor, atualizada pela correcdo
monetaria, de acordo com os indices da Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo, a partir
de hoje, e acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir do transito em julgado desta sentenga;
4) para o caso de descumprimento da obrigacdo fixada no item 1, a pagar aos autores indenizagdo
no importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), na propor¢do de 50% para cada autor, atualizada pela
corre¢do monetaria e acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir do momento em que a multa
fixada no item 1 atingir o teto estabelecido, como forma de conversdo da obrigacdo de fazer em
perdas e danos, declarando extinto o processo, nos termos do art. 487, I, do Cédigo de Processo

Civil.
Isencdo de custas e de honorarios advocaticios nessa fase, nos termos do art. 55

da Lein. 9.099/95.

Eventual recurso devera ser interposto no prazo de dez dias contados da ciéncia
da sentenga, acompanhado das razdes e do pedido do recorrente, que devera efetuar, nas quarenta e
oito horas seguintes a interposi¢do, o preparo do recurso, consistente no pagamento: a) da taxa

judiciaria de ingresso, no importe de 1% sobre o valor atualizado da causa, observado o valor
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minimo de 5(cinco) UFESPs, a ser recolhida na guia DARE; b) da taxa judiciaria referente as
custas de preparo, no importe de 4% sobre o valor fixado na sentenga, se liquido, ou sobre o valor

fixado equitativamente pelo MM. Juiz de Direito, se iliquido ou ainda 4% sobre o valor atualizado
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atribuido a causa na auséncia de pedido condenatdrio, observado o valor minimo de 5(cinco)
UFESPs, a ser recolhida na guia DARE; ¢) das despesas processuais referentes a todos os servigos
forenses eventualmente utilizados (despesas postais, diligéncias do Oficial de Justica, taxas para
pesquisas de endereco nos sistemas conveniados, custas para publicacdo de editais etc.), a serem
recolhidas na guia FEDT]J, a excecdo das diligéncias de Oficial de Justica, que deverao ser colhidas
na guia GRD. O preparo sera recolhido de acordo com os critérios acima estabelecidos independente
de calculo elaborado pela serventia que apenas sera responsavel pela conferéncia dos valores e

elaboragdo da certidao para juntada aos autos.

Transitada em julgado, aguarde-se provocagdo do interessado por trés meses, e,

decorrido esse prazo, arquivem-se os autos, com as anotacdes de praxe.

P.1.C..

Guarulhos, 03 de janeiro de 2024.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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