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SENTENCA

Trata-se de acdo declaratoria, sob o procedimento regido pela Lei 9.099/95, na qual a parte autora requer a
declaracdo da abusividade das clausulas contratuais que regem o programa de fidelizagdo ofertado pela ré, no
que toca a limitagao de emissao do nimero de passagens aéreas em nome de terceiros. Para tanto,
fundamenta suas alegagdes na obtencdo de vantagem excessiva na relacao contratual pela ré ao limitar, de
forma abusiva, o exercicio do principal direito da parte autora, qual seja o de dispor livremente dos pontos
adquiridos, nos termos das clausulas impugnadas no contrato, sob o argumento de que seriam flagrantemente
abusivas.

Requer, ainda, que nao sejam aplicadas as sangdes previstas no regulamento do programa de milhagem, caso
o autor utilize e comercialize sua pontuacao, impedindo a suspensao ou cancelamento das contas da parte
autora.

Esse o breve relatorio, na forma do art. 38, caput, da Lei 9.099/1995.
DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado, conforme inteligéncia do art. 355, inciso I, do Codigo de Processo
Civil.

Nao ha questdes preliminares a serem analisadas. Passo ao exame do mérito.
A relagdo juridica estabelecida entre as partes € de natureza consumerista, devendo a controvérsia ser

solucionada sob o prisma do sistema juridico autonomo instituido pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078/1990).
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Da alegacao de abusividade das clausulas de limitagdo de transferéncia de milhas

Em que pese os argumentos aduzidos pela parte requerente, entendo que a natureza juridica dos pontos
acumulados em programas de milhagem ¢ tida como um crédito especial, um beneficio concedido pela
empresa aérea para fidelizar seus clientes, e ndo um direito de propriedade sobre bem imaterial, razao pela
qual, embora o consumidor tenha o direito ao crédito da pontuagdo de milhas, ndo ¢ considerado proprietaria
destas, a possibilitar a sua livre disposicao e utiliza-las como produto de comercializagdo e de afericao de
ganho econdmico, sem observancia do regulamento que rege a relacdo juridica entre as partes.

Veja-se que a restricdo nao pretende obstar o direito do participante de dispor suas milhas, mas o propdsito de
coibir possiveis praticas de comercializacao, desvirtuando o programa de fidelidade. Portanto, ao contrario do
que alega a parte autora, a limita¢ao perpetrada pela ré nao se mostra abusiva, na medida em que o programa
de milhagem sempre foi um beneficio pessoal, vinculado ao CPF da pessoa beneficiaria, a fim de que
pudesse usufruir dos produtos e servigos ofertados.

Com efeito, apds analise do regulamento questionado, entendo ndo haver ilegalidade na vedagdo da
transmissdo das milhas a terceiros ou, como no caso, na limitacdo de emissdao de passagens aéreas a nimero
previamente fixado de pessoas cadastradas como beneficiarios da participante/titular do programa, posto que
a exigéncia foi expressamente prevista no regulamento e passada ao conhecimento do consumidor com
antecedéncia razoavel e, notadamente, porque continua sendo licito ao consumidor utilizar as suas milhas em
beneficio proprio, sem qualquer restrigao.

Ademais, a utilizacao do programa inclui a obediéncia aos termos do regulamento, sob pena de
desvirtuamento de suas caracteristicas essenciais, situagdo capaz de culminar, inclusive, na extin¢do do
proprio programa, e grande prejuizo a coletividade de usudrios.

Outrossim, a despeito de ser contrato de adesdo e indubitavelmente configurar relagdo de consumo, considero
que a previsao expressa de suspensao ou cancelamento da conta do participante em caso de inobservancia do
regulamento, ndo deixa duvidas ante a exaustiva enumeragdo dos termos do regulamento, o que, data vénia, é
de facil compreensao, corroborado ainda ao sistema oferecido pela parte ré.

Assim, constato que o programa de milhagens sempre teve por natureza a concessao de beneficios pessoais
ao beneficiario, sendo certo que a possibilidade de os pontos do programa serem utilizados para beneficiar
terceiros ¢ uma discricionariedade ré, nao podendo a parte requerente reivindicar o uso indiscriminado dos
pontos, em total desacordo com o regulamento do programa, suscitando a abusividade de suas cldusulas por
acarretar desvantagem excessiva ao consumidor.

Por conseguinte, a limitag¢do a transferéncia €, pois, compativel com a boa-fé objetiva, ndo contrariando as
normas do Codigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo evidenciada imposi¢dao de vantagem
desproporcional que importe onerosidade excessiva para os participantes do programa, cuja adesdo e
respectiva permanéncia sao de livre escolha da parte autora.

Desse modo, considerando o amplo e prévio conhecimento sobre o regulamento, entendo que as regras sao
objetivas, precisas e explicitas, contendo toda a informacao e transparéncia exigida pela legislacao aplicavel
ao caso, nao induzindo os consumidores a qualquer juizo equivocado de interpretacdo, ou seja, 0 negdcio
juridico foi formalizado em plenas condi¢des de validade, sem irregularidades presentes, devendo ser
respeitado o principio do pacta sunt servanda quanto ao negdcio juridico firmado entre as partes, nao se
podem falar em clausula abusiva, nos moldes do art. 51 do CDC.

Deixo, pois, de suspender as clausulas “a) 6.2.1 do Regulamento Tudo Azul, b) 2.19, ¢ e d do Programa
Latam Pass; c) 13.3.1 do programa Smiles”, por entendé-las como legitimas, sendo improcedente, também, o
pedido para que as empresas aéreas se abstenham de, em caso de violagdo de tais regras, serem aplicadas as
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sangdes previstas no regulamento do respectivo programa de milhagem (como a suspen¢ao ou cancelamento
de conta do usuério).

Do Dispositivo

Posto isso, resolvo o mérito da lide, com espeque no art. 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, e
JULGO IMPROCEDENTES os pedidos elencados na peti¢ao inicial.

Deixo de conhecer de eventual pedido de concessao de justica gratuita por falta de interesse, ante a previsao
legal de isengao do pagamento de despesas processuais no primeiro grau do sistema dos juizados especiais.
Ademais, o requerimento pode ser formulado em recurso, na forma do artigo 99 do Cédigo de Processo Civil,
o que afasta qualquer alegacdo de prejuizo.

Sem custas e sem honorarios (art. 55 da Lei n® 9.099/95).

Ap6s o transito em julgado, sem novos requerimentos, dé-se baixa e arquivem-se, com as cautelas de estilo.

Sentenca registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.

*Documento datado e assinado eletronicamente pelo Magistrado(a)
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