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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
100274297.2022.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ----, ¢ apelado ----
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 9* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso.
V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores GALDINO TOLEDO
JUNIOR (Presidente sem voto), EDSON LUIZ DE QUEIROZ E CESAR PEIXOTO.

Sao Paulo, 10 de janeiro de 2024.

WILSON LISBOA RIBEIRO
Relator(a)
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1002742-97.2022.8.26.0005 e codigo UsMNCuz7.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por WILSON LISBOA RIBEIRO, liberado nos autos em 10/01/2024 as 15:55 .
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APELACAO N. 1002742-97.2022.8.26.0005
APELANTE: ----

APELADO: ----

COMARCA: Sao Paulo

JUIZ(A) PROLATOR(A) Paulo de Tarsso da Silva Pinto
VOTO N. 6250

PLANO DE SAUDE. Insurgéncia recursal contra sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos para condenar o réu a pagar
indenizacdo por danos morais e materiais decorrentes de falha na
identificacdo de recém-nascido. Preliminar de ilegitimidade afastada.
Equivoco dos profissionais que restou incontroverso. Reparagdo por
danos morais devida, ante a angustia decorrente da duvida acerca da
identificagdo do filho da autora. Fixagcdo em R$ 20.000,00 que ndo se
afigura irrazoavel ou desproporcional a lesdo sofrida. Sentenca

mantida. RECURSO DESPROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por ---- contra a sentenca de
fls. 342/6 que, nos autos de acao indenizatéria, julgou parcialmente procedente o pedido “para
condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por dano material no valor de R$ 699,00, com
corre¢do monetaria pela tabela pratica do TISP desde o desembolso e juros de mora de 1% ao
més a contar da citagdo e danos morais que fixo em R$ 20.000,00, com correcdo monetaria pela
tabela pratica do TJSP a contar da publicacdo desta sentenca e juros de mora de 1% ao més a

partir da cita¢ao”.

A ré apela sustentando sua ilegitimidade passiva, sob o fundamento de
que eventual falha decorreu da equipe médica, e ndo de sua parte. No mérito, assevera a

inexisténcia de falha, negligéncia ou qualquer conduta ensejadora de dano. Subsidiariamente,

pretende a reducdo da compensagao por danos morais.
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Sem contrarrazdes.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

Recurso adequadamente processado.

E O RELATORIO DO NECESSARIO.

A autora ajuizou a acdo em apreco alegando que no dia 07 de maio
de 2021 deu a luz um menino, sem a presenca de acompanhante, por exigéncia da ré, motivo
pelo qual contratou profissional para registrar o parto. Afirmou que houve equivocada troca das
pulseiras de identificagdo do recém-nascido, gerando-lhe angustia quanto a real identidade da

crianga.

De inicio, rechago a alegagdo de ilegitimidade passiva, visto que a
falha ocorreu nas dependéncias do nosocdmio apelante e em razdo da conduta de seus

prepostos, responsaveis pela realizacao do parto da apelada.

No mérito, consoante licao de Carlos Roberto Gongalves, hé
responsabilidade pelo ilicito civil em duas modalidades distintas, subjetiva e objetiva. Sdo
atributos compartilhados por ambas o dano evidente e o nexo causal. A diferenca ocorre no
tocante a exigéncia da culpa, qualidade intrinseca a modalidade subjetiva, mas irrelevante para
a objetiva. A Ultima, por sua vez, deve ser prevista em lei (Gongalves, Carlos Roberto. Direito

Civil Brasileiro 1: parte geral. 18" ed. Sao Paulo: Saraivalur. 2020).

Nos termos do art. 14 do CDC, o fornecedor de servigos responde
independentemente de culpa pelos danos causados. O profissional liberal, por sua vez, responde

apenas mediante comprovagao de culpa, consoante § 4° do mesmo artigo.

Nao bastasse a prova oral produzida corroborar a afirmacao de que
houve a troca de pulseiras de identificacdo do recém-nascido, como bem ponderou o juizo a

quo, bastaria a andlise da fotografia de fls. 331 para verificar que o nome da mae constou
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equivocadamente, na pulseira, como Shirlei, prova compativel com o depoimento prestado pelo

fotdgrafo contratado para registrar o nascimento.

Vale mencionar que, em suas razdes recursais, a apelante sequer
nega especificamente o fato, limitando-se a afirmar que cumpriu o contrato firmado e que nao

houve falha na prestacao de servigos.

Nesse contexto, presentes os elementos ensejadoras da
responsabilidade civil da apelante, de rigor que seja condenada a reparar os prejuizos sofridos,

inclusive de ordem moral, decorrentes da identificagdo equivocada da crianga.

Tal equivoco causou indubitavel sofrimento a autora quanto a
identificacdo de seu filho, bem como abalo a seus direitos de personalidade, proveniente da

propria conduta negligente do nosocomio e de sua equipe profissional.
Aqui, oportuna a licao de Sérgio Cavalieri Filho:

Esta é outra questdo que enseja alguma polémica nas acdes indenizatorias.
Como, em regra, nao se presume o dano, ha decisdes no sentido de desacolher

a pretensao indenizatoria por falta de prova do dano moral.

Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial ou ideal, a prova do
dano moral ndo pode ser feita através dos mesmos meios utilizados para a
comprovacao do dano material. Seria uma demasia, algo até impossivel, exigir
que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a humilhagdo através de
depoimentos, documentos ou pericia; ndo teria ela como demonstrar o
descrédito, o repudio ou o desprestigio através dos meios probatorios
tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase da irreparabilidade do

dano moral em razdo de fatores instrumentais.

Neste ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano moral
esta insito na propria ofensa, decorre da gravidade do delito em si. Se a ofensa
¢ grave e de repercussdo, por si s justifica a concessdo de uma satisfacdo de
ordem pecuniaria ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re
ipsa; deriva inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que,

provada a ofensa, ipso facto esta demonstrado o dano moral a
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guisa de uma presuncao natura, uma presungdo hominis ou facti que decorre
de regras da experiéncia comum. (Programa de Responsabilidade Civil, 10?

Edicdo, Revista e Ampliada, Sao Paulo, Editora Atlas S.A, 2012, p. 97).

No que toca ao quantum indenizatorio, deve ser avaliada a quantia
fixada em casos analogos, além do bindmio valor de desestimulo e valor compensatério, em
linha com o procedimento bifasico adotado no &mbito do C. STJ (AgInt no REsp 1719756/SP,
Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 15/05/2018, DJe 21/05/2018).

Em casos envolvendo falha hospitalar:

INDENIZACAO POR DANO MORAL - Erro médico - Falha na identificacio
do sexo de gémeos recém-nascidos - Casal que, pelo exame de
ultrassonografia, esperava dois bebés do sexo masculino - Troca na colocagio
de pulseiras, que indicava dois meninos, quando, na verdade, havia um casal
de neonatos, o que se descobriu quando do parto - Situacdo de sofrimento fetal
em um dos neonatos que nao exime a maternidade pela falha cometida, a qual
ndo ¢ escusada nem mesmo pela realizagdo posterior de exame de DNA para
esclarecer o género dos nascidos - Provas testemunhais, ademais, que ndo
derruem a conduta culposa do nosocoémio - Situacgdo aflitiva, que vai muito
além do mero desconforto - Indenizagdo por danos morais cabivel, preservada
no patamar de R$20.000,00, a ser dividido igualitariamente entre os autores -
Cifra que se prende a finalidade indenizatoria e dissuasoria - Indenizag@o que
nao ¢ corrigida monetariamente pelo disposto na Stimula 43 do STJ, dado que
a Sumula 362, da mesma Corte, ¢ especifica para reparacdes de ordem moral
- Recursos desprovidos. (TJ-SP - APL: 00148158220118260562 SP 0014815-
82.2011.8.26.0562, Relator: Mendes Pereira, Data de Julgamento:
28/01/2015, 7* Camara de Direito Privado, Data de Publicacgao: 02/02/2015)

APELACAO — TRATAMENTO ODONTOLOGICO — REPARACAO DE
DANO MATERIAL E MORAL - ALEGACAO DE FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS — PERDA DE DOIS IMPLANTES E
DANO ESTETICO -SENTENCA IMPROCEDENTE- LAUDO
PERICIAL QUE APONTOU INEXISTENCIA DE PRONTUARIO,
AUSENCIA DE PEDIDO DE REALIZACAO DE EXAMES PARA
VERIFICAR A PERDA OSSEA, QUE CONTRIBUIU PARA A PERDA

5

DE DOIS IMPLANTES, ALEM DE DANO ESTETICO — AUSENCIA DE
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PRONTUARIO MEDICO — FALHA NO DEVER DE INFORMACAO AO
PACIENTE — INFRACAO ETICA — DANO MATERIAL REFERENTE A
PERDA DE DOIS IMPLANTES — INCONTROVERSO ACORDO ENTRE
AS PARTES PARA DEVOLUCAO DE R$ 2.000,00 — AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DE PAGAMENTO PELO REU — VALOR A SER

DEVOLVIDO -~ FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS
CONFIGURADA - CULPA DEMONSTRADA — DANO ESTETICO —
AUSENCIA DE PEDIDO, POREM CONSIDERADO PARA
ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO POR DANO MORAL —
INDENIZACAO ARBITRADA EM R$ 20.000,00 RAZOABILIDADE -
BINOMIO COMPENSACAO-PUNICAO - DADO PROVIMENTO
PARCIAL AO RECURSO PARA CONDENAR O REU AO PAGAMENTO
DE INDENIZACAO POR DANO MORAL, ARBITRADA EM R$ 20.000,00
E DANO MATERIAL DE R$ 2.000,00 (TJ-SP - AC: 10085064720208260292
SP 1008506-47.2020.8.26.0292, Relator: Silvério da Silva, Data de
Julgamento: 30/11/2022, 8* Camara de Direito Privado,

Data de Publicagéo: 30/11/2022)

Diante do exposto, mantenho a sentenga questionada.

DISPOSITIVO.
Pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Em consequéncia, majoro os honorarios sucumbenciais devidos pelo
apelante ao patamar 17% (dezessete por cento) sobre o valor atualizado da condenacao, com

base no que disciplina o artigo 85, § 11, do CPC.

Advirto que a oposi¢do de embargos de declara¢do que encerrem
cunho protelatorio serd apenada e considero prequestionadas as normas juridicas reportadas no

curso do presente feito.

WILSON LISBOA RIBEIRO
Relator
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