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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INTERNACAO DE URGENCIA EM
HOSPITAL - EXIGENCIA DE CHEQUE CAUCAO OU PAGAMENTO ANTECIPADO COMO CONDICAO DE
ATENDIMENTO - PRATICA ABUSIVA - DANOS MORAIS CONFIGURADOS.

- Tem-se que a exigéncia de caugédo ou pagamento antecipado como condigdo para atendimento de urgéncia
einternacdo em hospital & pratica abusiva e ultrapassa o mero aborrecimento, gerando um abalo emocional
consideravel, causando angustia e intranquilidade, restando, assim, configurado o dano moral.

- Quanto a fixagao do valor indenizatério, € certo que a indenizagao deve ser estabelecida de tal forma que
naoestimule a pratica de novos atos ilicitos, nem mesmo favorega o enriquecimento indevido.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.22.140727-3/001 - COMARCA DE UBERLANDIA - APELANTE(S): HOSPITAL E
MATERNIDADE SANTA CLARA LTDA - APELADO(A)(S): ----- E OUTRO(A)S), ---- , UNIMED UBERLANDIA
COOPERATIVA REGIONAL DE TRABALHO MEDICO LTDA

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 122 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em REJEITAR A PRELIMINAR E NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

DESA. MARIA LUCIA CABRAL CARUSO
RELATORA

DESA. MARIA LUCIA CABRAL CARUSO (RELATORA)
VOTO

Trata-se de apelagéo civel interposta pelo HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA CLARA LTDA contra a sentenga
de ordem 142 proferida pelo Juizo da 82 Vara Civel da Comarca de Uberlandia, que, nos autos da agéo de obrigagéo
de fazer c/c repeticao de indébito e indenizagdo por danos morais, julgou o pedido inicial nos seguintes termos:

"Julgo parcialmente procedente a pretensao deduzida na peti¢ao inicial, para:

a) condenar o primeiro réu, Unimed Uberlandia Cooperativa Regional de Trabalho Médico, a pagar ao primeiro
autor, ----- , 0 valor de R$ 6.474,69 (seis mil quatrocentos e setenta e quatro reais e sessenta e nove centavos),
corrigida monetariamente pelos indices publicados pela CJMG a partir do desembolso e acrescida de juros legais de
um por cento ao més, contados da citagao;

b) condenar os réus, solidariamente, a pagarem a cada um dos autores, a titulo de danos morais, a importancia
deR$10.000,00 (dez mil reais), corrigida monetariamente a partir da data da presente decis&o, acrescida de juros
moratorios de um por cento ao més, contados da citagao.

Considerando a sucumbéncia minima dos autores, os réus responderdo pela integralidade das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagéo (art. 85, § 2°,
do CPC).

Julgo improcedente a pretens&o deduzida na reconvencgao.

Condeno o reconvinte ao pagamento custas, despesas processuais e dos honorarios advocaticios dos reconvindos, que
fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor atribuido a reconvengéo, com fulcro no artigo 85, § 2°, do CPC." Alega
o hospital apelante que os autores ajuizaram a acado contra o recorrente e a Unimed Uberlandia, requerendo o
reconhecimento de falha de prestacdo de servigos pela Unimed por negativa indevida de internacdo e a suposta
exigéncia de cheque caugao por parte do hospital; que requereram condenagdo em danos materiais pelo pagamento
dos custos da internagéo, além de indenizagdo por danos morais.

Sustenta que apresentou reconvencado em face dos autores/recorridos, tendo em vista a existéncia de débito em
aberto relativo ao atendimento prestado; que o pedido inicial foi julgado parcialmente
procedente e que o pedido reconvencional foi julgado improcedente.
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Afirma que a peti¢ao inicial € inepta, pois ndo ha pedido de condenagéo de indenizagéo por danos morais e materiais
contra o hospital.

Assegura que nunca condicionou o atendimento ou internagao de qualquer paciente ao pagamento antecipado de
despesas hospitalares; que, quando o paciente ja encontrava-se acolhido na UTIl e devidamente estabilizado, e
considerando a modalidade particular de atendimento, o hospital, exercendo sua liberdade negocial, propds - e nao
imp6s, o adiantamento por meio de cheque o valor de R$10.000,00; que, no momento em que o cheque seria
apresentado a compensagao, a responsavel procurou o hospital e pediu que o referido titulo ndo fosse levado a depdsito,
oportunidade em que realizou o pagamento da importancia de R$6.474,69, valor este relativo ao fechamento parcial
das despesas, do periodo de 09 a 11/07/2016; que com a alta hospitalar em 14/07/2016, nao houve pagamento das
despesas remanescentes, no valor de R$3.857,40, correspondente a nota fiscal de n° 43736, do periodo de internagao
de 11 a 14/07/2016.

Assevera que, em que pese a afirmagao de que o paciente teria recebido alta no dia 12/07/2016, a alta nesta data
se refere somente a UTI adulta, sendo que o paciente foi transferido para o quarto, recebendo alta hospitalar no dia
14/07/2016; que ndo ha duvidas que ainda haveriam gastos apds o primeiro pagamento; que restou a diferenca de
R$3.857,40; que esse valor ainda ndo foi quitado e o hospital estad experimentando esse prejuizo até o presente
momento.

Requer o acolhimento da preliminar de inépcia da inicial.

No mérito, pretende que a sentenga seja reformada para que o pedido relacionado a indenizagéo por danos morais
seja julgado improcedente e para que seja acolhido o pedido reconvencional.

Subsidiariamente, pretende seja reduzido o valor dos danos morais arbitrados.

Contrarrazbes a ordem 157.

Preparo a ordem 152.

E o relatério.

Conhego do recurso, pois presentes os requisitos de admissibilidade.

DA PRELIMINAR DE INEPCIA DA INICIAL.

O apelante afirma que a petigcéo inicial é inepta, ao argumento de que n&o ha contra si pedido de condenacao de
indenizag&o por danos morais e materiais.

Contudo, ndo assiste razdo ao recorrente, pois o pedido realizado contra a parte apelante esta devidamente
identificado na petigao inicial.

Confira-se trecho da peca de ingresso:

"A primeira Requerida, deve ser condenada a reparar pelos danos morais sofridos pelos Requerentes, pois ambos foram
tomados de grande angustia ao saber que em virtude da ndo autorizagdo da internagao pelo plano de saude, a vida do
primeiro Requerente estava em risco.

De outro lado, a segunda Requerida, além de ter que responder na esfera criminal, deve indenizar os Requerentes a
titulo de danos morais, por causar constrangimento ilegal ao mesmo, quando exigiu, como condigdo de atendimento
EMERGENCIAL, cheque caugéo, fato tipificado como crime no Cddigo Penal Brasileiro."

Portanto, ndo assiste razdo ao apelante ao alegar que nao existiu pedido de condenacéo de indenizag&o por danos
morais.

Portanto, REJEITO A PRELIMINAR.

DO MERITO.

O douto Juizo de origem julgou parcialmente procedente o pedido inicial para condenar a Unimed Uberlandia no
pagamento ao 1° autor do valor de R$6.474,69. Condenou o hospital apelante e a Unimed Uberlandia a pagarem aos
autores a indenizag&o por danos morais no importe de R$10.000,00. Julgou improcedente o pedido reconvencional.
Como se pode depreender da r. sentenca, houve o reconhecimento da responsabilidade da Unimed Uberlandia pelo
custeio da internagéo do 1° autor e das respectivas despesas médicas.

Nao houve recurso de apelagao por parte da Unimed Uberlandia.

Assim, a controvérsia recursal cinge-se a analise do pedido de condenacgéo do hospital apelante no pagamento de
indenizag&o por danos morais e do pedido reconvencional, que consiste na condenacgao da parte autora no pagamento
do valor remanescente de R$3.857,40, relacionado a internagéo do 1° autor.

Quanto ao pedido reconvencional, é adequado concluir que o hospital devera se valer das vias proprias para buscar
o objeto de sua pretensédo, pois, como mencionado, o Juizo de origem reconheceu a responsabilidade da Unimed
Uberlandia pelo custeio da internacao e despesas médicas/hospitalares.

Logo, como ndo houve recurso por parte da Unimed Uberlandia, se encerrou a discusséo sobre quem deve adimplir
com as mencionadas despesas.

Portanto, o apelante deve cobrar eventuais prejuizos da Unimed Uberlandia que € a responsavel pelo pagamento
do tratamento do 1° autor.

Dessa forma, conclui-se que ndo ha a possibilidade de se exigir dos autores o pagamento do alegado
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débito existente junto ao hospital.

Pelo exposto, deve ser confirmada a r. sentencga que julgou improcedente o pedido reconvencional.

Passo a analisar o pedido de reforma da sentenga quanto a condenacao do Hospital e Maternidade Santa Clara
Ltda. - indenizagéo por danos morais.

Para a analise do pedido de indenizagdo contra o hospital apelante é necessario se verificar se houve a exigéncia
de pagamento antecipado ou caugdo como condi¢ao para a internagéo do 1° autor.

O presente caso trata de relagado consumerista, pois a empresa ré e a parte autora enquadram-se nos conceitos de
fornecedor e consumidor previstos, respectivamente, nos arts. 3° e 2°, do CDC.

Quanto ao 6nus da prova, assim dispde a Lei Consumerista:

"Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: (...)

VIII - a facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do énus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;"

Anote-se que o proprio Codigo de Processo Civil, em seu art. 373, §1°, dispOs acerca da distribuicdo dindmica do
Onus da prova, em consonancia com as normas fundamentais do processo, dentre elas o principio da cooperagao (art.
6°, CPC).

Diante das alegagdes da parte autora e de sua hipossuficiéncia técnica, na decisdo de ordem 123, o Juizo de origem
direcionou ao hospital apelante o 6nus da produgéo das seguintes provas:

"Os pontos controvertidos sobre os quais recaira a produgao da testemunhal sdo os seguintes:

1) Atendimento médico-hospitalar no momento imediato a constatagdo da emergéncia do caso sem condicionantes
como pagamento ou autorizag&o do plano de saude;

2) Momento em que foi firmado o contrato e apresentado o cheque pela segunda autora;

3) Existéncia de pedido expressa de caugao por parte do Hospital ou proposta de antecipacdo de diarias em razéo
danegativa de cobertura do plano de saude.

Atribuo ao réu Hospital e Maternidade Santa Clara Ltda o 6nus da prova de tais alegagdes (art. 373, Il, do CPC)."

Contra essa decisao, ndo houve interposi¢ao de recurso.

Assim, cumpria ao hospital comprovar que, quando tratou sobre o pagamento com os autores, o 1° requerente ja
estava internado na UTI e estabilizado, ou seja, era 6nus do recorrente demonstrar que ndo condicionou a internagéo
ao pagamento ou a apresentagéo de caugéo.

Tem-se que a exigéncia de caugdo ou pagamento antecipado como condi¢do para atendimento de urgéncia e
internagdo em hospital é pratica abusiva.

A Resolucédo Normativa 44/2003 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar estabelece que:

"Art. 1° Fica vedada, em qualquer situagdo, a exigéncia, por parte dos prestadores de servigos contratados,
credenciados, cooperados ou referenciados das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude e Seguradoras
Especializadas em Saude, de caugao, depdsito de qualquer natureza, nota promissoéria ou quaisquer outros titulos de
crédito, no ato ou anteriormente a prestagao do servigo."

O art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor veda ao fornecedor de produtos e servigos de prevalecer-se da
fraqueza do consumidor, tendo em vista sua saude, para impingir-lhe seus produtos ou servigos.

O art. 51, incisos IV, XV do mesmo Diploma Legal considera abusivas as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, e que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou que sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade, e estejam em
desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor.

O apelante alega que nunca condicionou o atendimento ou internagdo de qualquer paciente ao pagamento
antecipado de despesas hospitalares; que, quando o paciente ja se encontrava acolhido na UTIl e devidamente
estabilizado, e considerando a modalidade particular de atendimento, o hospital, exercendo sua liberdade negocial,
propds - e ndo impds, o adiantamento por meio de cheque o valor de R$10.000,00.

Houve produgéo de prova documental e prova testemunhal.

A testemunha ----- declarou que:

"eu lembro que um dia em 2016 ela me ligou um dia a noite muito desesperada para saber se eu tinha um dinheiro para
arrumar para ela [...] mas que o hospital estava pedindo um dinheiro, no valor de dez mil reais e se eu tinha cheque [...]
eles tinham que dar o cheque caugéo para levar ele ir para a UTI, até entéo ele estava no pronto-socorro, por isso que
eu acho que ela estava tdo desesperada [...]".

A informante ----- descreveu que:

"foi exigido o cheque sim [...] teria que passar o cartdo, mas, como era sabado a noite, o valor de dez mil ndo passava
no cartdo, entdo foi solicitado o cheque [...] se ndo pagasse os dez mil, poderiam tirar ele de la e levar ele para o UAI

L.
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De acordo com a prova oral, houve exigéncia de cau¢do ou pagamento antecipado para que o 1° autor fosse
direcionado a UTI.

E importante ressaltar que o 1° autor foi internado no sabado, dia 09/07/2016, mesmo dia em que o
cheque foi entregue ao hospital.

Resta incontroverso que o 1° requerente chegou ao hospital em situagdo de urgéncia em razdo de rabdomiolise
grave. Nesse contexto, considerando-se as provas produzidas, causa estranheza que tenha ocorrido a proposta de
pagamento no mesmo dia em que ocorreu o atendimento de urgéncia.

O hospital apelante ndo conseguiu demonstrar que, quando tratou com os autores sobre o pagamento, o paciente
ja se encontrava internado na UTI, 6nus que Ihe competia.

A prova dos autos € mais forte no sentido de que a "proposta de pagamento" foi realizada antes da internagéo do
1° autor, que se encontrava em estado grave.

Caucao é um valor depositado antecipadamente como garantia de cumprimento de obrigacdo ou indenizagdo de
possivel dano. No contexto hospitalar, o cheque caugéo serviria como garantia de que os servigos e materiais médico
hospitalares utilizados pelo paciente serdo pagos.

A meu ver, cenario descrito nos autos se amolda perfeitamente ao conceito de caugéo.

Ora, havendo necessidade de atendimento de urgéncia, no inicio da noite de sabado, dia 09/07/2016, a proposta
de entrega de cheque no momento da internagao do paciente em estado grave depde contra o hospital, ainda mais se
for considerado que a prova testemunhal indicou a exigéncia de cheque como condicdo para internacdo do 1°
requerente.

Data venia, da analise da dindmica dos fatos narrados pelas partes e da prova oral colhida, entende-se que o valor
exigido pelo hospital se tratou de uma caugéao para a internagao em UTI.

Assim, considerando a forma com que foi feita a distribuicdo do 6nus probatério e pelas provas produzidas, tem-se
que o cheque teve a finalidade de garantir que todo o gasto com o atendimento e internacao seria adimplido ao final, no
momento da alta médica do 1° requerente.

Portanto, deve ser confirmada a r. sentenca nesse ponto.

DO DANO MORAL.

Quanto a pretenséo relativa a indenizagao por danos morais, pontua-se que o dano moral é o que atinge aspectos
constitutivos da identidade do individuo, seus valores extrapatrimoniais. A protecdo da personalidade € um direito
imprescindivel para preservacao da dignidade humana.

O caso se insere no campo de aplicacdo do microssistema normativo de prote¢ao do consumidor, que se pauta,

quanto a responsabilidade civil, por critério nitidamente objetivo, cabendo dizer que:
"toda indenizag&o derivada de relacdo de consumo se sujeita ao regime da responsabilidade objetiva, salvo quando o
Cddigo expressamente disponha em contrario" (José Fernando Sim&o. Fundamentos da Responsabilidade Civil no
Cddigo de Defesa do Consumidor. In: SILVA, Regina Beatriz Tavares da (Coord.). Responsabilidade civil nas relagcées
de consumo. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 118).

Sobre a responsabilizagdo civil, dispdem os art. 186 e 927 do Cddigo Civil que, demonstrados a existéncia do ato
ilicito, do dano e do nexo de causalidade, devera aquele que causar prejuizos a outrem indeniza-lo:

"Artigo 186 - Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem."

A exigéncia de caugdo como condi¢ao para atendimento de urgéncia e internacdo em hospital é pratica abusiva e
ultrapassa o mero aborrecimento, gerando um abalo emocional consideravel, causando angustia e intranquilidade,
restando, assim, configurado o dano moral.

Portanto, no caso dos autos, entende-se que esta caracterizado o dano moral.

Em casos analogos, este TIMG:

"EMENTA: APELACAO CIVEL - RESTITUICAO DE INDEBITO COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - INTERNACAO DE URGENCIA - EXIGENCIA DE CHEQUE CAUCAO E ASSINATURA DE NOTA
PROMISSORIA PELO HOSPITAL COMO CONDICAO PARA A INTERNACAO - PRATICA ABUSIVA - DIREITO A
SAUDE E A VIDA - GARANTIAS CONSTITUCIONAIS - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - RESOLUGAO

DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - TIPIFICACAO INCLUSIVE COMO CRIME A PARTIR DA LEI
FEDERAL - DANO MORAL - MANTER - RAZOABILIDADE - LITIGANCIA DE MA-FE - NAO CONFIGURADA
SENTENCA MANTIDA. A exigéncia de cheque caugado, ou mesmo a assinatura de nota promissoria, como condi¢ao
para a internagdo de emergéncia é pratica abusiva, nos termos dos artigos 39 e 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
o que justifica a imposi¢cao de multa ao hospital que adota esse tipo de conduta, conforme expresso no art. 56 do mesmo
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Diploma Legal, notadamente quando a hipétese envolve direitos fundamentais, em especial os direitos a saude e a vida,
e, em que pese haver previsdo de que a assisténcia a saude seja livre a iniciativa privada, as a¢des e servigos de saude
sdo considerados de relevancia publica, cabendo ao poder publico sua regulamentagéo, fiscalizacdo e controle,
conforme dispde o art. 197 da Constituicio Federal. Provido. E descabida a condenagdo em multa por litigancia de ma-
fé, quando ndo caracterizada alguma das hipoteses dos artigos 80 e 81, do Cédigo de Processo Civil." (TIMG -
Apelagao
Civel 1.0024.12.296531-2/001, Relator(a): Des.(a) Roberto Apolinario de Castro (JD Convocado) , 132 CAMARA CIVEL,
julgamento em 26/05/2022, publicagdo da sumula em 27/05/2022)
"EMENTA: APELACAO. ACAO DE COBRANGCA. CHEQUE CAUGCAO. ATENDIMENTO HOSPITALAR. ART. 51, IV DO
CDC. RESOLUCAO NORMATIVA 44 ANS. PRATICA ABUSIVA. OCORRENCIA.
A exigéncia de cheque como caugao para internagdo hospitalar em favor da apelante trata-se de pratica abusiva, nos
termos do art. 51, IV do Cddigo de Defesa do Consumidor.
A Resolugdo Normativa n.° 44 de 24 de julho de 2003 da ANS veda a exigéncia de cheque caucdo por parte dos
prestadores de servicos no ato ou anteriormente a prestagdo do servigo. (TIMG -  Apelagéo Civel
1.0105.08.2834604/003, Relator(a): Des.(a) Anténio Bispo , 152 CAMARA CIVEL, julgamento em 09/05/2013, publicagéo
da sumula em
17/05/2013)

Quanto a fixagdo do valor indenizatorio, € certo que a indenizagao deve ser estabelecida de tal forma que nao
estimule a pratica de novos atos ilicitos, nem mesmo favoreca o enriquecimento indevido.

O artigo 944 do CC dispbe que:
"A indenizacdo mede-se pela extensao do dano.
Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporgdo entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizagao."

Entendo que o valor de R$10.000,00, para cada um dos autores, fixado a titulo de danos morais pelo ilustre Juizo
de origem, se mostra proporcional e razoavel e dotado de equilibrio a proporcionar a parte autora o resgate da angustia
da impunidade e fazer com que a empresa ré reveja seu modo de agir, para que igual penalidade ndo se veja obrigada
a suportar, inclusive de forma majorada, por reiterada conduta social ndo adequada a probidade e boafé (artigo 422 do
CQC). DO DISPOSITIVO.

Com tais consideragdes, REJEITO A PRELIMINAR E NEGO PROVIMENTO AO RECURSO, para manter incélume
ar. sentenca.

Majoro os honorarios para 18% sobre valor da condenacéo, a ser pago pela parte recorrente, nos termos do art.
85, §11, do CPC.

Custas pelo apelante.

DES. DOMINGOS COELHO - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. JOSE FLAVIO DE ALMEIDA - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "REJEITARAM A PRELIMINAR E NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO."



