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SENTENCA
Processo n°: 1011771-49.2023.8.26.0099
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Praticas Abusivas
Requerente: -
Requerido: C6 Banco S/A

Justica Gratuita Juiz(a) de Direito: Dr(a). Frederico Lopes Azevedo
Vistos.

--, qualificado nos autos, prop0s a presente acao

declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizac¢ao por danos materiais e morais em face de C6
BANCO S/A. Alega, em suma, que possui cartdo de crédito com o Banco réu, com limite total de
R$ 19.200,00 (dezenove mil e duzentos reais). Ocorre que, fora surpreendido com diversas compras
que aleganao terrealizado, tendo contestado os valores junto ao banco emissor do cartdo de crédito,
bem como, realizado umboletimde ocorréncia, paradocumentar a atuacao fraudulenta de clonagem
do cartdo de crédito, além de diversas reclamacdes administrativas junto ao Requerido, via chat,
telefone e e-mail, para tentar resolvera situacdo. Narra que o Réu,aposo contato realizado, cancelou
o cartdo, procedendo com o envio de novo cartdo ao Autor. No entanto, afirma que a Ré recusou-se
a cancelar os débitos indevidamente langados na fatura do seu cartdo de crédito, mantendo-se a
cobranca do montante de R$ 16.787,17 (dezesseis mil, setecentos e oitenta e sete reais e dezessete
centavos), inclusive tomando o valor de R$ 1.009,95 (mil e nove reais e noventa e cinco centavos)
de sua conta bancaria. Além disso, aduz que o Réu inseriu seu nome no Serasa, passando a realizar
diversas cobrangas telefonicas em relag@o aos valores supracitados, trazendo prejuizos e transtomos
para sua vida cotidiana. Afirma que era dever do Banco bloquear as compras realizadas no cartio de
imediato, vez que eram discrepantes do uso habitual por ele realizado. Defende a aplicabilidade do
Codigo de Defesado Consumidor — CDC e a inversdo do 6nus da prova. Diante disso, requer seja
declarada a inexigibilidade do débito cobrado na fatura de cartdo de crédito no importe de R$
16.787,17 (dezesseis mil, setecentos e oitenta e sete reais e dezessete centavos) e eventuais juros e
atualizagdo monetarias decorrentes, seja determinado que o Réu proceda com o trAdmite
administrativo necessario para a retirada da indevida inclusdo nos 6rgaos de protegdo ao crédito, a
condenagdodo Réuadevolugdo dovalorde R$ 1.009,95 (mil e nove reaise noventa e cinco centavos
de real), bem como, ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por danos morais. Juntou
documentos (pag. 18/108).

Regularmente citado (pag. 119), o requerido deixou fluir o prazo para
oferecimento de resposta sem a apresentacdo de peca contestatoria (pag. 121).

E o relatorio.

FUNDAMENTO E DECIDO

De fato, o feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, I, do
CPC. Isso porque, a inércia dos réus em oferecer defesa, faz incidir sobre eles os efeitos da

revelia,sendo reputados verdadeiros os fatos alegados na inicial.

A revelia dos réus, caracterizada pela auséncia de contestagdo, ensejou a
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presuncdo de veracidade dos fatos alegados pela parte autora: “A falta completa de resposta do réu
torna incontroversos e faz presumir verdadeiros os fatos narrados na peticao inicial (CPC,art.
319).Alémdisso, o descumprimento do 6nus de impugnagao especifica faz presumir verdadeiros
aqueles fatos alegados que ndo tenhamtornado controvertidos (CPC, art. 302). Essa presungdo torna

desnecessaria a produco de provas, €, por isso, o juiz procedera ao julgamento antecipado da lide
(CPC, art. 330, 1I)" (GONCALVES, Marcus Vinicius Rios - Novo Curso de Direito Processual Civil
- 8% edig¢do - 2011 - p. 319).

Nao se verificou, cabe asseverar, qualquer uma das hipoteses legais em que a
reveliando produzisse o seuefeitomaterial (confissdoficta), conforme previstono artigo 345, incisos
I, IT e 111, do Codigo de Processo Civil. Se ndo bastasse a revelia, a inicial esta convenientemente
instruida, fazendo emergir o direito reclamado pela parte-demandante.

O pedido ¢ procedente.

Alega o autor que fora vitima de fraude praticada por terceiros, que, mediante

clonagem de seu cartdo de crédito, efetuaram compras em seu nome, dando causa ao surgimento de
divida perante a instituicdo financeira emitente do cartdo.

Ha que se registrar que a pratica cotidiana tem revelado a existéncia de pontos de
vulnerabilidade nos sistemas de seguranca desenvolvidos pelas instituigdes financeiras para tentar
aprimorar a utilizagdo dos cartdes de crédito. E cedigo que reiteradas a¢des de fraudadores com o
emprego de tecnologias que permitem o acesso e a transferéncia de dados armazenados dos
dispositivos, tem sido verificadas em diversas ocasides e localidades, ensejando o afastamento da
tese segundo a qual a tecnologia empregada pela instituicdo financeira seria isenta de riscos e
fragilidades. A respeito, ja se decidiu:

RESPONSABILIDADE CIVIL — TRANSACOES LANCADAS EM CARTAO DE
CREDITO DA AUTORA E POR ESTA VEEMENTEMENTE IMPUGNADAS —
REU QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS PROBATORIO QUE LHE
COMPETIA QUANTO A REGULARIDADE DAS OPERACOES,
LIMITANDOSE A SUSTENTAR A INVIOLABILIDADE DE SEU SISTEMA DE
SEGURANCA —EXISTENCIA DE "CHIP" E SENHA PESSOAL QUE NAO
AFASTA AS FALHAS NAS TRANSACOES EFETUADAS COM O CARTAO -
RISCO DA ATIVIDADE EXERCIDA PELO BANCO QUE NAO PODE SER
TRANSFERIDO AO CONSUMIDOR - MATERIA OBJETO DE EXAME EM
PROCEDIMENTO DE RECURSO REPETITIVO PELO C. STJ -
INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS DESCRITOS NA INICIAL -
CONDENACAO DO DEMANDADO A DEVOLUCAO SOMENTE DOS
VALORES PORVENTURA COBRADOS E COMPROVADAMENTE PAGOS
PELA DEMANDANTE A TITULO DE ENCARGOS DIRETOS E INDIRETOS
SOBRE OS DEBITOS DECLARADOS INEXIGIVEIS — DETERMINACAO
PARA QUE O REU EXCLUA O NOME DA AUTORA DE CADASTROS
RESTRITIVOS DE CREDITO, POR CONTA DOS DEBITOS OBJETO DESTES
AUTOS — RECURSO PROVIDO EM PARTE, COM OBSERVACAO.
(TJSP; Apelagao Civel 1009219-23.2015.8.26.0510; Relator(a): Paulo Roberto
de Santana; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado;Foro de Rio Claro -
1* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/09/2017; Data de Registro: 14/09/2017)
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Ainda, tratando-se de tipicarelacdo de consumo, o processo comporta julgamento
com base na inversdo do Onus da prova, diante da hipossuficiéncia da parte autora e da
verossimilhanga das alegacdes por ela trazidas (art. 6°, VIII, do CDC). Diante da controvérsia
instaurada, cabia ao réu provar suas alegacoes no sentido que inexistiu qualquer defeito no servigo
por eles prestado. Em outras palavras, cabia ao requerido demonstrar que o proprio autor efetuou as
operacdes bancarias por ele questionadas na peti¢do inicial ou, a0 menos, que alguém o fez com a
sua anuéncia.

Alias, importa anotar que o art. 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, ao tratar
daresponsabilidadedos fornecedorespelo fato do servigo, estabeleceuque "o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos", ressalvando em seu § 3°, que "o fomecedor
de servigos so nao sera responsabilizado quando provar: i) que, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste; e ii) a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro".

As provas dos autos, contudo, ndo sdo suficientes para ensejar o reconhecimento
de qualquer causa de exclusdo de responsabilidade da institui¢do financeira. Pelo contrario, indicam
que, de fato, a operagd@o questionada pelo autor destoa substancialmente do historico de utilizacéo
do cartdo, de modo a corroborar a probabilidade de que ela tenhasido realizadade forma fraudulenta,
para o que concorreram as fragilidades do servigo prestado.

Disso decorre a conclusdo de que o autor foi, efetivamente, vitima de um golpe,
praticado por criminosos que se valeram de falhas nos sistemas e equipamentos disponibilizados
pelo requerido para seus clientes. E em razao disso, quem deve suportar os prejuizos decorrentes da
atividade criminosanao ¢ o Autor, que, até prova em contrario, ndo concorreu para o advento do
resultado do dano. Isto porque, como ¢ de sabenga trivial, ao Requerido, na qualidade de prestador
de servigos, compete tomar as providéncias cabiveis para desonerar o cliente acometido por fraude.

Cabia ao requerido tomar providéncias no sentido de impedir a pratica de golpes
como o praticado contra o autor, garantido a seguranga dos usudarios de seus servicos e, ainda,
possibilitando a identificacdo dos falsarios na utilizagdo de seus cartdes.

Nao é demais anotar que, se houve fraude por parte de terceiro (que supostamente
utilizou-se do cartdo do autor de forma clandestina), também houve defeito no servigo prestado pela
instituicdo financeira, que falhou ao garantir a seguranca das transagdes comerciais que foram
cobradas do autor, v. g., atravésda adogao de dispositivos e medidas tendentesa conferir a identidade
do portador do cartdo bancario com os dados nele inseridos. E, a luz do ordenamento juridico
vigente, isso € o quanto basta para caracterizar a responsabilidade do requerido.

Diante destas constatagoes, surge a necessidade de reconhecimento de que as
operacdes destacadas na exordial sdo irregulares, impondo-se a obrigacdo do Requerido reconhecer
a inexisténcia do débito. A proposito:

APELACAO — DANO MORAL — Pretensdo do réu de reforma da respeitavel
sentenc¢a que julgou procedente pedido de indenizacdo por dano moral —
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Descabimento — Hipotese em que a fraude praticada por terceiro ndo exime a
instituicdo  financeira de responder pelos prejuizos causados aos
consumidores,ainda que equiparados (CDC, art. 17) — Responsabilidade
objetivado banco —RECURSO DESPROVIDO. APELACAO - DANO MORAL —
VALOR DA INDENIZACAO — Pretensdo do réu de reduzir o valor fixado a titulo
de indenizagdo por dano moral — Descabimento — Hipotese em que o valor fixado
a titulo de indenizagdo (R$15.000,00) ndo se mostra excessivo para compensar o
constrangimento e elevado grau de transtorno experimentados pela autora, ndo
comportando a reclamada redugdo,; maxime por se tratar de pessoa vulneravel que
suportou o comportamento desidioso e abusivo do banco réu — RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao 0012157-02.2013.8.26.0664;

Relator (a): Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca; Orgao Julgador: 13?
Camara de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 1. Vara Judicial; Data do
Julgamento:17/05/2018; Data de Registro: 17/05/2018)

_x -

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE — compras
indevidas com cartdo de crédito furtado — énus do banco, de provar que as
transagoes foram realizadas por culpa exclusiva da consumidora — inexigibilidade
dos valores indevidamente lancados na fatura do cartdo de crédito que se impunha
— inscrigdo indevida do nome da apelante nos orgdos de protecdo ao crédito —
hipotese de dano in reipsa. VALOR DA INDENIZACAO — montante pretendido pela
apelante (R$ 18.740,00) que se apresenta como demasiado — fixagdo em R$
10.000,00 (dez mil reais) — valor adequado as circunstancias do fato, proporcional
ao dano e com observdncia ao cardter educativo-punitivo que compoe a
indeniza¢do na hipotese — sentenca reformada. SUCUMBENCIA RECURSAL —
apelo interposto na vigéncia do Novo Codigo de Processo Civil — incabivel a
majoragdo dos honorarios advocaticios porque fixados em 1° grau no limite
maximo, nos termos do artigo 85, § 11 do CPC de 2015. Resultado: recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelagao

1013025-67.2017.8.26.0002; Relator (a): Castro Figliolia; Orgdo Julgador: 12°
Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 1* Vara Civel; Datado
Julgamento: 07/05/2018; Data de Registro: 07/05/2018)

Arrematando os fundamentos supratranscritos, necessario dar destaque ao
enunciado da Stmula 479 do Colendo Superior Tribunal de Justiga, que dispde que: “As instituigdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no &mbito de operagdes bancarias”, de modo que, por todos os
angulos que se analise a questdo posta em juizo, a procedéncia do pedido declaratério ¢ medida que
se impde.

Demonstrada, portanto, a responsabilidade do requerido. Assim sendo, ha que se
reconhecer o pedido do Autor para condenar o Requerido, a restituicdo, em moeda, da quantia paga
de R$ 1.009.,95 (mil e nove reais e noventa e cinco centavos) e da declaragdo de inexisténcia do
débito ora debatido.
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de maneira simples,ndoem dobro, poisé pacificaa jurisprudénciado C. Superior Tribunal de Justica
no sentido de que repeticdo em dobro do indébito pressupde tanto a existéncia de pagamento
indevido quanto a ma-fé deliberada do credor, o que ndo ficou demonstrado nos autos e ¢
inadmissivel se presumir (REsp 1375906/DF, 3* Turma, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Dje
30/05/2014; AgRg no REsp 1346581/SP, 3 Turma, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJe 12/11/2012; AgRg
no REsp n°® 1177593-PR, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, 3% Turma, Dje 28/05/2012).

Ademais, partindo-se da premissa de que o nome do Autor foi negativado em
razao de divida inexistente, que lhe fora indevidamente imputada pelo Requerido, reconhego a
efetiva ocorréncia dos danos morais postulados.

Portanto, assentada a responsabilidade objetiva do Réu pela negativacao indevida
do nome da parte Autora, os danos morais pretendidos merecem ser acolhidos independentemente
da comprovagao efetiva dos prejuizos, haja vistaa presungdode abaloa imagem, a honrae ao crédito
pelo s6 fato da inscri¢do indevida no rol de inadimplentes, cuidando-se de dano moral in re ipsa.
Confira-se:

(...) Diga-se que ha muito é pacifica a jurisprudéncia no sentido de que o mero
lan¢amento indevido (ou abusivo) do nome da pessoa em banco de dados
cadastrais de devedores, ou em servigo de protesto, ja faz inferir a ocorréncia
de dano moral, independentemente da producdo de quaisquer outras provas a
respeito da repercussdo decorrente do apontamento. Neste sentido, de serem
verificados os julgados insertos em JTJ 134/151 e RT 707/150. (TJ-SP. Ap. N°
0000255-52.2009.8.26.0483, Rel. Des. Castro Figliolia, 24.09.2013)

Cabe, assim, a fixa¢do do quantum devido a titulo de danos morais, levando-se
em conta critérios sedimentados na jurisprudéncia como o grau de culpa da parte ofensora, assim
como a repercussdo e extensdo da ofensae, ainda, as condigdes econdmicas das partes, a fim deque
a indenizagao sirvapara compensar, como lenitivo,os danos morais impostos ao ofendido e,de outro
lado, servir como fator de puni¢do e também de inibicdo ao ofensor para evitar a repeticao de casos
semelhantes.

Atento a tais parametros, tendo em vista o grau de culpa com que agiu o Requerido,
bem como a condi¢do econdmica das partes envolvidas, tenho como justae adequada a fixagdo dos
danos morais no valor correspondente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), reveland o-se excessivo o
valor pleiteado na inicial. Reputo que tal quantia se mostra suficiente para atender a dupla finalidade
compensatorio-punitiva e inibitoria desta indenizagao, sem se afigurar excessiva a ponto de ensejar
enriquecimento indevido do Autor e nem insignificante para ndo atingir o carater pedagogico ¢
sancionatorio do seu arbitramento.

Posto isto, com base no art. 487, I, do Cddigo de Processo Civil, JULGO
PROCEDENTES os pedidos iniciais para: a) DECLARAR a inexisténcia do débito vinculado ao
cartdo de crédito do Autor, no importe de R$ 16.787,17 (dezesseis mil, setecentos ¢ oitenta e sete
reais e dezessete centavos), determinando-se a retirada do nome do Autor junto aos o6rgaos de
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protecdo ao crédito, observando, por cautela, que tal decisdo atinge somente apontamento efetuado
por indicagdo do Requerido - Data do vencimento: 10.09.2021, Valor: R$ 16.787,17 (dezesseis mil,
setecentos e oitenta e sete reais e dezessete centavos) (pag. 55/56); b)
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CONDENAR o Requerido a restituir ao Autor a quantia de R$ 1.009,95 (mil e nove reais e noventa
e cinco centavos). Os valores a serem restituidos deverdo ser atualizados pela tabela praticado TJ-
SP a partir de cada cobranga e acrescidos de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més a contar
da citacdo; e c) CONDENAR o banco Requerido a pagar ao Autor, a titulo de indenizagdo por danos
morais, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos monetariamente a partir desta data
(Simula 362, STJ), consoante a Tabela Pratica de Atualizagao de Débitos Judiciais do Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo, e com juros moratorios de um por cento ao més, a partir da citago.

PROVIDENCIE-SE a comunicacdo da presente decisdo as entidades
mantenedoras dos cadastros de inadimplentes (SERASA/Experian ¢ SCPC), para a estrita

observancia do que determinado no item "i" acima.

De acordo com a sucumbéncia, condeno o Requerido ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em R$ 3.969,48 (trés mil, novecentos e
sessenta e nove reais e quarenta e oito centavos), valor minimo daTabela da Seccional de Sao Paulo
da OAB para agdes com valorde até 20 salarios minimos (item 4.2), nos termos do art. 85, § 8°-A,
do CPC, com corre¢do monetaria da presente data e juros de mora do transito em julgado.

Apos o transito em julgado, aguarde-se por até 30 (trinta) dias o inicio de eventual
fase de cumprimento de sentenca, oportunidade em que devera o credor observar o contido nos arts.

513 e seguintes do Codigo de Processo Civil, bem como o disposto nos arts. 1.285 e seguintes do
Tomo I das Normas de Servigo da Corregedoria-Geral de Justica. No siléncio, certificando-
se,arquivem-se os autos, observadas as formalidades legais. P.R.I.C.

Bragancga Paulista, 06 de marco de 2024.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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