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SENTENCA
Processo Digital n°: 1004059-14.2024.8.26.0506
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indeniza¢do por Dano Moral
Requerente: ~ —————
Requerido: e

Prioridade Idoso
Tramitacao prioritaria
Justica Gratuita Juiz(a) de Direito: Dr(a). René José Abrahao Strang

Vistos.
------ ajuizou a¢do por reparacao de
danos materiais e morais em face de ---—--- .

Narra a inicial, em suma, que a autora compareceu a uma agéncia da requerida,
para obter vias de dois contratos de empréstimos pessoais celebrados, ja que ndo recebeu qualquer
copia no ato da assinatura, momento em que foi informada de que, para obter tais documentos,
deveria efetuar o pagamento de um valor especifico por contrato, tendo a requerente providenciado
tal pagamento. Contudo, esta cobranga é indevida, motivo pelo qual, requer a devolugo, em dobro,
dos valores pagos, bem como, indenizag¢ao por danos morais.

Juntou documentos.

Foram deferidos os beneficios da justica gratuita a autora, a fls. 98.

Citada a ré ofereceu contestacao.

Houve réplica.

E O RELATORIO DO ESSENCIAL.

FUNDAMENTO E DECIDO.

Julgo a lide de forma antecipada nos termos do artigo 355, inciso I, do Codigo de
Processo Civil.
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Os pedidos sdo procedentes.

Com efeito, a tarifa cobrada para fornecimento de uma via do contrato bancario

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1004059-14.2024.8.26.0506 e cddigo x4CbxQwa.
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mostra-se abusiva, pois, nao ¢ licito que os bancos cobrem para fornecer a segunda via de contrato
bancario ao cliente. Tanto o Codigo de Defesa do Consumidor quanto a Resolucao de n°® 3.694 de
2009 estabelecem direitos e garantias basicas para os consumidores em relagdo aos bancos, nos quais,
estd incluida a obrigatoriedade dos bancos disponibilizarem os contratos celebrados por seus clientes.

As institui¢des bancarias, assim como as financeiras, ndo podem se eximir do
dever de apresentar a seus clientes, copias de contratos firmados, extratos de contas, demonstrativos
de evolucdo de dividas contraidas e toda informacdo que se fizer necessaria para que o consumidor
tenha completa ciéncia e controle do que permear a contratacao feita.

No entanto, é necessario considerar que se consolidou costume no mercado
financeiro de nao fornecer copia de contrato aos consumidores. Nestes casos, orienta-se o
consumidor a requerer a copia do contrato, sem custos operacionais, ja que, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor, as instituigdes financeiras sdo obrigadas a fornecer a copia do contrato
aos clientes contratantes de seus servigos, sendo que essa exigéncia visa garantir que o0s
consumidores tenham acesso as informagdes essenciais sobre os produtos ou servigos contratados.

No caso dos autos, o banco requerido ndo comprovou, no caderno processual, ter
fornecido, inicialmente, a via original dos contratos buscados pela autora, desta forma, ndo se
vislumbra qualquer possibilidade de cobranga para obten¢ao de tais documentos.

Tratando-se, entdo, de pagamento de valores indevidamente cobrados, faz-se
necessaria a restitui¢do das quantias pagas a este titulo.

Sem prejuizo, a devolugdo em dobro exige quebra da boa fé objetiva ou ma-fé da
parte, ausentes no caso. Nota-se que o banco somente efetuou a cobranga, acreditando estar
acobertado pela hipotese da Resolugdo 3919/2010, do Banco Central, o que ndo denota ma fé.

Assim, os valores a serem restituidos a autora deverdo ocorrer de forma simples,
como forma de impedir o enriquecimento ilicito.

Por fim, o pedido de reparagao de danos morais € procedente. Isto porque a autora
foi vitima de uma cobranca indevida, o que possui o conddo de lesar seus direitos da personalidade,
tais como sua honra e a sua integridade psiquica, mormente por ser pessoa idosa e que depende de
seus proventos para sobreviver.

Quanto ao valor, levando-se em conta o grau de culpa do réu, seu porte financeiro
e a capacidade econémica da autora, fixo o valor da indeniza¢do em R$5.000,00 (cinco mil reais),
como forma de compensa-la pelos sofrimentos vivenciados e desestimular a reiteragdo de condutas
deste jaez pelo demandado.

Ante o exposto, julgo procedentes os pedidos para condenar o réu a restituir a
autora, de forma simples, a quantia paga em fun¢ao das tarifas consideradas abusivas, no valor total
de R$ 100,00 (cem reais), mais juros, contados da citagdo, e corregdo monetaria, contada da data do
pagamento indevido, bem como, a pagar a autora o valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) a
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titulo de reparacdo de danos morais, acrescidos de juros de mora, contados da citagdo, ¢ correcdo
monetaria, contada do arbitramento.

Carreio ao réu o pagamento das custas e despesas processuais € honorarios
advocaticios, ora fixados em 10% do valor do proveito economico obtido.

Extingo o feito com resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, I, do CPC. P.I.C.

Oportunamente, ao arquivo.

Ribeirdo Preto, 28 de maio de 2024.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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