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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao
Civel n°1010526-44.2021.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante -------

, ¢ apelado -—-.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 9* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores DANIELA CILENTO
MORSELLO (Presidente sem voto), EDSON LUIZ DE QUEIROZ E CESAR PEIXOTO.

Sao Paulo, 7 de agosto de 2025.

ALEXANDRE LAZZARINI
Relator
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1010526-44.2021.8.26.0011 e codigo EHhmNCIA.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ALEXANDRE ALVES LAZZARINI, liberado nos autos em 07/08/2025 as 15:00 .
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Voto n° 33509

Apelaciao Civel n°1010526-44.2021.8.26.0011
Comarca: Sao Paulo (4* Vara Civel)

Juiz(a): Vanessa Bannitz Baccala da Rocha
Apelante:
Apelado:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. PLANO DE
SAUDE. REAJUSTE POR SINISTRALIDADE. ABUSIVIDADE
RECONHECIDA. RECURSO DA OPERADORA DO PLANO
NAO PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acdo proposta por beneficiario de plano de satide coletivo contra
, visando a substituicdo dos reajustes
por sinistralidade aplicados desde 2019 pelos indices autorizados
pela ANS para planos individuais, além da restituicao dos valores
pagos a maior.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a legalidade do
reajuste por sinistralidade aplicado ao contrato coletivo do autor,
entre 2019 e 2021, e (ii) a possibilidade de substituicao pelos indices
da ANS para planos individuais, devido a auséncia de justificativa
técnica para o percentual aplicado.

I11. Razdes de Decidir

3. A ré ndo apresentou documentagdo suficiente para
comprovar a regularidade dos reajustes aplicados, inviabilizando a
validagdo dos percentuais anuais de reajuste.

4. A pericia constatou inconsisténcias nos critérios de calculo
e nos dados apresentados pela ré, justificando a aplicacdo dos
indices da ANS para planos individuais.

I'V. Dispositivo e Tese 5.

Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A auséncia de comprovagao dos indices de
reajuste viola o dever de informagao. 2. A aplicacdo dos indices da
ANS de forma excepcional. Precedentes jurisprudenciais do TJSP.

Ar. sentenca (fls. 527/537), cujo relatério adota-se, julgou
procedente a pretensao inicial para: “(i) declarar nulos os reajustes do prémio pago pela parte
autora por meio dos indices de variacdo anual dos custos médicos e hospitalares aplicados
no periodo a partir de 2019, limitando-os aos indices da ANS para os contratos individuais,
fixando o valor do prémio em R$ 1.497,19 ( mil, quatrocentos e noventa e sete reais e

dezenove centavos), para junho de 2022, devendo a ré efetuar a correcdo do valor das
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mensalidades; (ii) condenar a requerida a restituir ao autor os valores pagos a maior, de
forma simples, no montante total de R$ 21.057,30 (vinte ¢ um mil, cinquenta e set reais ¢
trinta centavos), atualizado até 30 de junho de 2022, acrescido, a partir da referida data, de
correcao monetaria pela tabela pratica do E. TISP e de juros de mora de 1% ao més.”

Custas e despesas processuais, € honorarios advocaticios da parte
contraria (10% do valor da condenacdo) pela ré.

Apela aré - (fls. 544/560),

postulando a reforma da r. sentenca.

Sustenta ter juntado aos autos extratos (fls. 133/135) que se
encontram de acordo com as disposicdes da RN 389/15 da ANS, e trazem ao consumidor os
percentuais discriminados quanto a variagdo do custo e da sinistralidade, bem como a
metodologia para alcance do indice de reajuste, para manuten¢do do equilibrio
econdmicofinanceiro.

No caso, descipienda a apresentacdo de documentacao adicional
para demonstracdo da regularidade dos reajustes aplicados ao contrato do autor e apelado.
Nao se trata de documento ou planilha, mas sim de imensa base de nlimeros e documentos,
informacodes de terceiros que sdo extremamente sensiveis. De outro modo, a exibicdo de
dados desses terceiros importaria violagao de sigilo e intimidade, além de ser necessaria a
colheita de consentimento de outros contratantes (art. 7°, § 5°, da Lei n. 13.709/2018).

Reclama que a r. sentenga ndo apreciou as auditorias e relatorios
externos colacionados a fls. 136/260, que também demonstram a regularidade dos reajustes
aplicados entre 2019 a 2021, e atestam a idoneidade da base de dados por amostragem, feitos
de forma independente, e cuja produgdo estd em conformidade com a IN 45 da ANS.

Destaca que em todos os anos os reajustes atuarialmente calculados
foram superiores aos efetivamente aplicados pela representada. Ou seja, ndo sO6 por
liberalidade e estratégia concorrencial, como também apds ampla negociagdo com a
contratante (entidade de classe) e a administradora, assumiu riscos que beneficiaram os seus
clientes, para minorar os percentuais de reajustes que efetivamente deveriam incidir para
garantir o equilibrio econdmico-financeiro da carteira.

Com base na leitura das informagdes constantes nos documentos

acostados, observa-se que os valores de sinistralidade suportados pelo fundo mutuario
chegam a alcancgar consideravel margem dos valores dos prémios arrecadados.

O Manual do Beneficidrio juntado a fls. 78/132 contém os

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1010526-44.2021.8.26.0011 e codigo EHhmNCIA.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ALEXANDRE ALVES LAZZARINI, liberado nos autos em 07/08/2025 as 15:00 .



fls. 592
=EE PODER JUDICIARIO
— ‘ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
9* Camara de Direito Privado

regramentos que regem a relacao entre as partes e evidenciam que toda e qualquer alteracao
contratual ¢ levada ao conhecimento da administradora Qualicorp pelas mais diversas
formas de comunicagdo disponibilizadas no mercado.

Assim, afirma que houve a comprovagao da necessidade dos
indices incidentes, além da publicidade correspondente.

Quanto ao calculo homologado pelo perito (R$ 21.057,30), reclama
que nao foi considerado o valor correto da mensalidade.

Na acdo anterior promovida pelo agravado (processo n. 1007469-
23.2018.8.26.0011), a obrigagdo de fazer consistiu em afastar os reajustes anuais aplicados
entre 2010 e 2018, com a aplicagao dos indices da ANS para planos individuais, assim
como mantidos os reajustes contratuais por mudanca de faixa etaria.

No cumprimento de sentenca n° 0009543-67.2018.8.26.0011,
homologado calculo das rés das fls. 145/147, com valor da mensalidade de junho/2019 no
valor de R$ 1.404,76 (um mil e quatrocentos e quatro reais ¢ setenta e seis centavos).

Dessa forma, sobre esse valor deve-se aplicar os reajustes anuais e
etarios posteriores, sem qualquer redu¢do injustificada.

Portanto, requer seja considerado o célculo do antigo processo para
fins de obrigac¢do de fazer, visto que homologado; assim como seja afastada a reducdo
indevida da mensalidade no calculo do perito em abril/2019.

Pleiteia, ainda, inversao do 6nus sucumbenciais, € dos honorarios
advocaticios que devem observar os critérios previstos no art. 85, §§ 2°e 11, do CPC.

Contrarrazdes as fls. 566/579.

Nao consta oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

I) A r. sentenca recorrida tem o seguinte teor (fls. 527/537):

Vistos.

propds a presente agdo em face de ---

, alegando, em sintese, que mantém vinculo
contratual com a requerida, pela adesdo a plano coletivo, tendo sempre

promovido o pagamento mensal do prémio ajustado. Afirmou que em 2014
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ingressou com agdo judicial contra a ré, e foram declarados abusivos os
percentuais aplicados entre 2010 e 2018 e sua substitui¢ao pelos indices da
ANS. Entretanto, em 2019 foi aplicado reajuste de 19,98% na mensalidade
do autor, ao passo que o indice divulgado para os planos individuais foi de
7,35%. Situagdo similar se repetiu em 2020, quando fora aplicado reajuste
de 16,84%, enquanto o indice divulgado pela ANS foi de 8,14%. Alem
disso, este ano o autor fora surpreendido com majoracdo do prémio em
15,9%, elevando sua mensalidade de R$1.969,23 para R$2.276,34. Afirma
que solicitou a ré os calculos a compensagdo do reajuste para justificar a
majoracao sofrida, sem éxito. Pugnou pela concessdo de tutela antecipada,
a fim de afastar os reajustes nos aplicados na mensalidade do autor e seus
dependentes em razdo da suposta sinistralidade na apolice desde 2019 e até
este ano de 2021, permitido em substituicdo a tais indices a aplicagdo
exclusiva dos reajustes anuais divulgados pela ANS ou, subsidiariamente,
substitui¢do dos reajustes por sinistralidade por outro indice a ser definido
pelo juizo. Ao final, requer a procedéncia da acao confirmando-se a tutela
antecipada, com a declaragdo de abusividade dos indices praticados pela
requerida desde 2019, condenando-se a ré a devolugdo dos valores pagos a
maior pelo autor desde 2019, bem como seja a ré condenada em custas e
honorarios.

Com a inicial vieram documentos.

A tutela ndo foi concedida (fls. 27/29).

Citada, a requerida apresentou a contestacao de fls. 33/56, pela qual,
sustentou que o reajuste aplicado teria fundamento em previsao contratual,
em contrato coletivo por adesdo. Sustentou a inaplicabilidade dos indices
impostos pela ANS aos contratos individuais, uma vez que os elementos
devem ser analisados para o célculo do risco em um plano individual ou
familiar sdo absolutamente distintos daqueles de um plano coletivo. Alegou
que as informagoes sobre os reajustes foram concedidas a pessoa juridica
contratante. Afirmou que no contrato celebrado entre os litigantes incidiu
somente o reajuste VCMH ou financeiro anual e que tal reajuste visa ao
equilibrio econdmico-financeiro do contrato de seguro saude, prevendo a
variagdo do valor do prémio em fungdo dos aumentos, dentro de um certo
periodo, relativos aos custos médico-hospitalares, de medicamentos, taxas,

etc. Ao final, pugnou pela improcedéncia dos pedidos. Juntou documentos.
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Agravo de instrumento interposto pelo autor concedeu efeito
suspensivo para afastar o reajuste por sinistralidade aplicados desde 2019
sobre as mensalidades pagas pelo autor, o qual devera ser substituido pelos
indices editados pela ANS para os planos individuais, e determinar que a
ré emita novos boletos de pagamento (fls. 272/273).

Réplica as folhas 284/292.

Autor informou o descumprimento da liminar (fl. 296).

Decisao determinando o cumprimento da liminar, sob pena de multa
(fls. 298/299).

A ré ndo cumpriu a liminar concedida (1. 306).

Provido o Agravo de Instrumento interposto pelo autor, ratificando
a tutela (fls. 309/314).

Decisdo saneadora as folhas 315/316 nomeou perito atuarial.

Embargos de declaragio interposto pela ré foi acolhido (fls. 332).

Agravo de Instrumento interposto pela ré contra a decisdo que fixou
os honorérios periciais, restou desprovido (fls. 373/377).

Laudo pericial as folhas 421/491, sobre o qual se manifestaram as

partes.

E o relatorio.

Fundamento e decido.

A presente agdo ter por escopo a substituigdo dos reajustes por
sinistralidade aplicados desde 2019 ao contrato do autor, substituindo-os
pelos indices autorizados pela ANS para os planos individuais, bem como
a condenagdo da ré na restituicdo dos valores pagos indevidamente a tal
titulo.

O contrato firmado pelas partes se enquadra na modalidade de
“plano coletivo”, que possui critérios proprios para o calculo do reajuste
anual, por variagdo dos custos médicos hospitalares, o que afastaria, em
principio, a incidéncia dos indices autorizados pela ANS, os quais se

aplicariam somente aos planos individuais e familiares.

Contudo, a diversidade de critérios de reajuste ndo implica na

aceitacdo de que os planos ou seguros de satude coletivos estejam isentos
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das normas de proteg@o ao consumidor, de modo a permitir todo e qualquer
tipo de aumento, ainda que se mostre abusivo.

Desse modo, em se tratando de contrato coletivo, as clausulas de
reajuste podem ter por base outros critérios, porém, ha exigéncia legal de
que os aumentos sejam justificados, conforme disposto no artigo 39, inciso
X, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Embora o contrato discutido nos autos tenha previsdo dos aumentos
e variagoes de custos, ndo sé inflacionarios, como também os relacionados
aos servigos prestados na area especifica da satde, ressalto ndo serem
claras as clausulas, dificultando o entendimento do consumidor.

Nao se pode exigir daquele que é claramente hipossuficiente que
conhega a varia¢do dos custos dos procedimentos; a variagdo dos custos
das diérias e demais taxas hospitalares; a variacao das despesas gerais e a
variagdo dos custos de materiais ¢ medicamentos para fins de calculo da
unidade de saude e posterior cobranga de reajuste de sinistralidade. Cuida-
se de formula imprecisa e com dados que fogem da algada do consumidor,
permitindo abusos e arbitrariedades por parte do fornecedor.

Ademais, a ré ndo demonstrou, através de documentagdo idonea, a
regularidade dos reajustes impostos, como era seu 6nus, de modo que, ndo
ha como prevalecer, na presente hipdtese, os aumentos anuais aplicados,
impugnados pelo requerente.

Ressalto que o laudo pericial restou prejudicado no que tange a
analise da regularidade dos reajustes anuais aplicados ao contrato, por
conta da ndo apresentacdo pela Sul América de toda a documentagdo

necessaria a pericia, conforme folha 428:

Em resposta ao Termo de Diligéncia a Ré peticionou as fls. 403/407,

se reportando aos documentos ja anexados aos autos, deixando de

atender integralmente o requerimento de documentos para instruir a

prova técnica.

Os peritos utilizaram, em substitui¢cdo dos reajustes aplicados ao
contrato coletivo, os indices estabelecidos pela ANS para produtos
individuais, haja vista que s@o os unicos oficialmente autorizados pelo

orgdo regulador, visando um minimo de reposicdo do equilibrio das
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apolices coletivas, e chegaram ao valor da mensalidade que deve incidir no

plano do autor:

Por meio dos célculos de exirapolacdo realizados através do aprendizado de
maquina, foi possivel rar n nvergénci nir minim:
maximo, retornando os percentuais anuais alternativos para o Produto 445, no
periodo de 2019 a 2021, destacados em “cinza” no quadro comparativo abaixo:

iNDICE PERICIA

SUL AMERICA (Extrapolago)

indice indice

No Anexo V foi demonstrada a evolugdo do valor do prémio mensal,
considerando a incidéncia dos percentuais autorizados pela ANS para
produtos individuais/familiares no periodo de 2019 a 2021, obtendo-se valor
do prémio para junho/2022 que corresponde a R$ 1.497,19, que representa o
mesmo valor ajustado pela Ré a partir daquele més, conforme Liminar
concedida ao Autor.

Os peritos também apuraram o saldo devido ao autor, em funcdo da
cobranga em desacordo, realizada pela Sul América:

Por fim, foi elaborado o Anexo VI no qual apuradas as diferengas do periodo
imprescrito, relativas a comparagéo entre os valores dos prémios pagos pela
Autora, calculados no Anexo |, e aqueles obtidos no Anexo V, obtendo-se
montante a favor do Requerente que, atualizado até 30/06/2022, equivale a
R$ 21.057,30 (vinte e um mil, cento e cinquenta e sete reais e trinta centavos).

Cumpre ressaltar ser evidente na presente demanda a
hipossuficiéncia técnica do autor para provar qual deve ser o reajuste
devido, pois ¢ a seguradora ré quem elabora a féormula constante no
contrato de adesdo utilizada para determinar os reajustes e ¢ ela quem
detém os dados necessarios aplicados na equagdo, como, por exemplo, a
frequéncia de uso do plano pelos usuarios e os custos dos equipamentos
médicos. Portanto, plenamente valida a inversdo do 6nus prova, com fulcro
no art. 6°, inciso VIII do CDC.

Nao tendo a ré apresentado provas que justifiquem qualquer o

reajuste impugnado, deve este ser considerado nulo, pois os reajustes sdao

condicionados a um fato pendente de prova.

Nesse sentido € a jurisprudéncia do E.Tribunal de Justica local:
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"APELACAO. PLANO DE SAUDE. CONTRATO COLETIVO POR
ADESAO. REAJUSTE POR SINISTRALIDADE. ABUSIVIDADE.

1. Julgamento de procedéncia do pleito inaugural. Irresignacdo da
requerida. 2. Clausula de reajuste por sinistralidade e por varia¢do
dos custos médico-hospitalares que, por si so, ndo é abusiva. Laudo
pericial, contudo, que indicou a insuficiéncia da documentagdo
apresentada pela ré, bem como a aplicagdo de reajustes sem
embasamento técnico atuarial. Abusividade e desequilibrio
contratual corretamente reconhecidos. 3. Demandada que ndo se
desincumbiu do onus de comprovar a regularidade dos reajustes
aplicados. Inteligéncia do artigo 6°, VII, do CDC e 373, §1° do
CPC. Substitui¢cdo pelos indices autorizados pela ANS para
contratos individuais ou familiares, em face da inércia da ré em
apresentar os documentos necessarios para a fixagdo de percentual
alternativo. Devolugdo dos valores pagos a maior. 4. Recurso
desprovido." (TJSP; Apelagdo Civel 1003695-69.2020.8.26.0704,
Relator (a): Daniela Cilento

Morsello; Orgdo Julgador: 9 Camara de Direito Privado; Foro
Regional XV - Butanta - 3 Vara Civel; Data do Julgamento:
11/04/2024; Data de Registro.: 11/04/2024)

"Apelagdo. Plano de saude coletivo. A¢do declaratoria de nulidade
de reajustes. Discussdo sobre clausula de reajuste por variagdo da
faixa etaria e sinistralidade. Reajuste por mudanga de faixa etdria.
Admissibilidade em tese da clausula, com aplica¢do analogica do
entendimento firmado pelo STJ quanto aos contratos individuais e
Tese I do IRDR n° 0043940-25.2017.8.26.0000 do TJSP: "Tese 1: E
valido, em tese, o reajuste por mudanca de faixa etaria aos 59
(cinquenta e nove) anos de idade, nos contratos coletivos de plano
de saude (empresarial ou por adesdo), celebrados a partir de
01.01.2004 ou adaptados a Resolucao n° 63/03, da ANS, desde que
() previsto em clausula contratual clara, expressa e inteligivel,
contendo as faixas etdrias e os percentuais aplicdaveis a cada uma
delas, (Il) estes estejam em consondncia com a Resolugdo n° 63/03,

da ANS, e (IIl) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados que,
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concretamente e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente
o consumidor ou discriminem o idoso.". Clausula de reajuste que
por si ndo ¢ incompativel com o CDC, Estatuto do Idoso e Lei n’
9656/98. Cumprimento no caso concreto dos requisitos da
Resolugdo n° 63/03, seja quanto ao valor comparativo da ultima e
primeira faixa, seja quanto a varia¢do dos percentuais de reajuste
nos grupos de faixas. Contrato coletivo. Clausula de reajuste por
variacdo da sinistralidade e custo médico hospitalar (VCMH).
Regularidade, em tese, das clausulas que visam preservar o
equilibrio financeiro do contrato, seja em razio do aumento dos
custos, seja em decorréncia de incremento do risco segurado.
Ineficdcia no caso concreto em razdo da falta de demonstracio de
como obtidos os indices aplicados e da forma como redigida a
clausula, violando o dever de clareza e informacao. Insuficiéncia
da mera invocacdo da clausula, cabendo a operadora o 6nus da
prova quanto a demonstragdo do aumento dos custos e da
sinistralidade, de modo a justificar o indice adotado. Necessidade
de informacdo e transparéncia no contrato, evitando que a
clausula seja mecanismo de alteracio unilateral e aleatorio do
conteudo contratual. Precedentes. Exclusdo dos reajustes
fundados na referida clausula e adogdo, por analogia, do indice da
ANS para os contratos individuais como meio de manter
equilibrio no contrato e evitar o enriquecimento sem causa pelo
congelamento das prestagcoes". Recurso parcialmente provido.
TJSP (Apelacdo n° 1067010-79.2016.8.26.0100 Relator Enéas
Costa Garcia - 20/02/2019.- g.n)

"Apelagdo civel. Plano de saude. Revisdo de contrato cumulada com
pedido de restituicdo de indébito. Reajuste por sinistralidade.
Procedéncia. Insurgéncia da ré. Alegacdo de impossibilidade de
vinculagdo aos reajustesanuais divulgados pela ANS, que se
destinam aos planos de saude individuais, e ndo planos coletivos,
como no caso. Desacolhimento. Codigo de Defesa do Consumidor.

Aplicabilidade. Artigos 2° e 3°da Lei n° 8.078/1990. Stumulas n°
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100 deste Egrégio Tribunal de Justica e n° 469 do Colendo Superior
Tribunal de Justica. Possibilidade de reajuste por sinistralidade em
planos coletivos, em razdo de eventual aumento das despesas pelo
grupo segurado. Previsdo contratual. Todavia, inexisténcia de
qualquer base atuarial idonea para justificar os reajustes. Auséncia
de efetivagdo do direito basico de informag¢do adequada e clara ao
consumidor. Artigo 6° IlI, da Lei n° 8.078/1990. Abusividade dos
indices aplicados. Caracterizagdo.

Observagdo de que, nos termos do artigo 51, § 2° do Estatuto
Consumerista, deve haver apura¢do de percentual adequado e
razoavel de sinistralidade por meio de calculos atuariais em fase de
cumprimento de sentenga. Caso em que a aplica¢do de indices
divulgados pela ANS para o reajuste financeiro anual dos planos
individuais representaria uma dupla incidéncia da mesma rubrica,
pois o contrato do autor ja prevé um reajuste financeiro anual.
Recurso desprovido, com observagdo." (TJSP; Apelagdo
1019844-72.2017.8.26.0114; Relator (a): Rodolfo Pellizari;

Orgdo Julgador: 6° Camara de Direito Privado; Foro de Campinas
- 3“Vara Civel; Data do Julgamento: 01/02/2018; Data de Registro:
01/02/2018)

"Plano de saude - Contrato coletivo empresarial Elevagdo das
mensalidades em funcdo do aumento do indice de sinistralidade
Necessidade de comprovacdo do fato, ndo bastando mera
manifestagdo unilateral da operadora Reajustes que devem ocorrer
conforme os indices divulgados pela ANS para os contratos
individuais, a falta de comprovagdo do indice relativo a variagdo
dos custos médico-hospitalares do periodo Devolugdo dos valores
cobrados a maior Dano moral, porém, ndo caracterizado - A¢do
Julgada parcialmente procedente Recurso da autora provido em
parte." (TJSP; Apelagdo

1082130-65.2016.8.26.0100; Relator (a): Augusto Rezende; Orgdo
Julgador: 1¢ Cdmara de Direito Privado, Foro Central

Civel - 21° Vara Civel; Data do Julgamento: 01/02/2018; Data de
Registro: 01/02/2018)
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Rememore-se que o reajuste estipulado no contrato deve-se pautar
em base contabil e atuarial idonea, para além da mera previsao contratual
que o autoriza. No caso, contudo, ndo sendo possivel a verificacdo do
calculo realizado pela requerida nem dos fundamentos que o embasam (a
causa que originou os reajustes discutidos), a solugdo deve ser aquela
apresentada pelos experts, qual seja, a aplicacdo dos indices de reajuste
previstos pela ANS para os planos individuais.

Portanto, ante a falta de clareza na forma de calculo realizados para
fixacdo dos percentuais de aumentos impostos ao contrato da parte autora,
ndo tendo a ré apresentado documentagdo necessaria que conferisse suporte
a base de dados na obtencdo dos indices dos reajustes anuais do contrato,
resta demonstrada que incidiu em pratica abusiva, violando o dever de
informacao perante o consumidor. Desta forma, declaro nulos os reajustes
realizados a partir de 2019.

Os indices de reajustes neste periodo deverdo ser limitados aqueles
divulgados pela ANS para os contratos individuais, posto que ¢ notoria a
existéncia de alguma variacdo sobre os custos, diante dos indices
inflaciondrios, e que a ANS estabelece indices razoaveis com base em
dados do mercado. O valor do prémio do autor com os ajustes da ANS
devera ser fixado em R$ 1.497,19, para junho de 2022, data de
encerramento do contrato, nos termos do Anexo Il do laudo pericial.

E como corolario légico da declaragdo de nulidade dos reajustes,
surge em favor da autora o direito a restitui¢do dos valores pagos a maior,
em razdo dos aumentos indevidamente impostos, de forma simples, sob
pena de ensejar enriquecimento ilicito da requerida. O laudo pericial
também apurou o valor a ser restituido, atualizado até 30 de junho de 2022,
correspondente a R$ 21.057,30 (anexo VI). Tal valor deve ser acolhido,
sendo que as diferengas apuradas foram atualizadas pelos indices previstos
na Tabela Pratica do TJSP, com acréscimo de juros moratorios de 1% ao
més, a partir da citacdo.

Referido montante, doravante, devera ser acrescido de correcdo
monetaria e de juros de mora de 1% ao més, a partir do termo final da

atualizagdo feita pelos peritos (junho de 2022).

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE a pretensdo veiculada

nesta agdo para : (i) declarar nulos os reajustes do prémio pago pela parte
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autora por meio dos indices de variagdo anual dos custos médicos e
hospitalares aplicados no periodo a partir de 2019, limitandoos aos indices
da ANS para os contratos individuais, fixando o valor do prémio em R$
1.497,19 ( mil, quatrocentos e noventa e sete reais e dezenove centavos),
para junho de 2022, devendo a ré efetuar a correcdo do valor das
mensalidades; (ii) condenar a requerida a restituir ao autor os valores pagos
a maior, de forma simples, no montante total de R$ 21.057,30 (vinte ¢ um
mil, cinquenta e set reais e trinta centavos), atualizado até 30 de junho de
2022, acrescido, a partir da referida data, de correcdo monetaria pela tabela
pratica do E. TISP e de juros de mora de 1% ao més.

Arcard a requerida com o pagamento das custas e despesas
processuais, bem como os honorarios advocaticios da parte contraria, que
fixo em 10% do valor da condenagao.

PI.

IT) O autor ¢ beneficiario de seguro de saude coletivo ofertado pela
apelante.

Nos autos do processo n. 1080153-67.2018.8.26.0100, obteve
provimento favoravel, para declaracao da abusividade dos percentuais de reajuste aplicados
em sua mensalidade, entre 2010 e 2018, com substitui¢do pelos indices da ANS para
contratos individuais e familiares.

Insurgiu-se na presente demanda contra os reajustes anuais aplicados
ao seu plano, no periodo compreendido entre 2019 e 2021, e requereu sua substituicdo pelos
indices da ANS.

Em contestagdo, a ré apontou a validade da aplicagdo do indice de
sinistralidade, tal como explicitado em suas razdes recursais, € indicou que os percentuais
sdo aplicados com base atuarial idonea.

A'1. sentenga recorrida explicitou que nao foi possivel verificar a
regularidade dos reajustes aplicados no periodo questionado, pois a ré e apelante deixou de

apresentar aos peritos judiciais a documentacao necessaria para essa averiguagao.

Com base no CDC e precedentes, a d. magistrada de origem afastou
a validade do reajuste por auséncia de comprovagao técnica, determinando sua substituicao

pelo indice autorizado para planos individuais, e para condenar a ré a restituir a diferenca de
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valores eventualmente pagos a maior pela autora, no curso da agdo, motivo do

inconformismo da ré.

IIT) Em que pese a irresignacao da operadora, o recurso nao deve
ser provido.

O reajuste pela variagdo dos custos médicos e hospitalares etc. visa
a preservacao do equilibrio contratual, e, por isso, a clausula que o autoriza nao ¢ invalida,
pois faz parte da natureza do contrato de plano de saude a alteragao das mensalidades
conforme as mudangas de pregos do setor.

Consoante explicitado no Agint no AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL 2142615-SP (Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em
2/9/2024, Dle de 4/9/2024):

“O Superior Tribunal de Justi¢a ja sedimentou entendimento
acerca da licitude da cldusula de contrato de plano de saude coletivo
que estabelece reajuste em razao da variagdo de custos ou do
aumento de sinistralidade, devendo o magistrado, diante do caso
concreto, verificar eventual abusividade do reajuste efetivamente
aplicado. Nesse sentido: AgInt no AREsp n. 2.043.624/SP, relator
Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 8/8/2022, DJe de
26/8/2022; AgInt no REsp n. 1.989.063/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 8/8/2022, DJe de
10/8/2022; e AgRg nos EDcl no AREsp n. 235.553/SP, relator
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em
2/6/2015, DJe de 10/6/2015.

n

Registre-se também que "os contratos  coletivos,
independentemente do nimero de beneficidrios, t€ém forma de
custeio diferente dos contratos individuais/familiares, sendo que s6
a estes ultimos sdo aplicaveis os indices aprovados pela ANS" (Aglnt
no REsp n. 2.008.784/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta

Turma, julgado em 6/3/2023, DJe de 27/3/2023).
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Assim, “no plano coletivo, o reajuste anual ¢ apenas
acompanhado pela ANS, para fins de monitoramento da evolucao
dos pregos e de prevencdo de abusos, ndo havendo que se falar,
portanto, em aplicagdo dos indices previstos aos planos individuais”
(AgInt no AREsp n. 1.155.520/SP, relatora Ministra Maria Isabel
Gallotti, Quarta Turma, julgado em 7/2/2019, DJe de
15/2/2019).”

Ao contrério do reajuste por mudanga de faixa etdria, em que ha o
incremento do risco do objeto do contrato com o aumento da idade, o reajuste por
sinistralidade e/ou variagao de custos ndo se presume(m), dependendo da apuragdo da
frequéncia da utilizagdo dos produtos, servigos médicos prestados, custos, e das receitas
obtidas com as contraprestagdes, entre outros.

Assim, “o reajuste por aumento de sinistralidade so pode ser
aplicado pela operadora, de forma complementar ao reajuste por variagdo de custo, se_e

quando demonstrado, a partir de extrato pormenorizado, o incremento na propor¢ao entre

as despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no periodo de doze meses
consecutivos, anteriores a data-base de aniversario considerada como més de assinatura do
contrato” (REsp n. 2.140.291/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 18/6/2024, DJe de 20/6/2024).

Embora nio seja, em tese, possivel aplicar aos planos coletivos de
satde os mesmos indices dos planos individuais e familiares que sdo supervisionados pela
ANS, como explicitado pela r. sentenga recorrida, a apelante deixou de trazer aos autos os
documentos solicitados pelos peritos, o que inviabilizou a validagdo dos percentuais anuais
de reajuste aplicados entre 2019 e 2021.

Nao obstante a apelante entenda suficientes para analise do pleito
inicial os extratos contendo o critério técnico e os percentuais de reajuste (fls. 133/135) e
relatorios de procedimentos acordados confeccionados pela KPMG (fls. 136 e s.), ndo foi
essa a conclusdo do laudo pericial (fls. 434): “A andlise dos referidos 'Extratos
Pormenorizados' evidencia que foram informados somente os percentuais de reajustes
previamente calculados pela Ré a titulo de VCMH e Sinistralidade e os percentuais

reduzidos que foram efetivamente aplicados pela Seguradora”. Segundo os peritos ndo ha
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nos autos qualquer documento comprobatorio que indique que a Variagdo dos Custos
Médicos e Hospitalares ocorreu nos patamares indicados para o periodo revisional.
Quanto aos Relatorios de Procedimentos Previamente Acordados,

relativos ao periodo de 2019 a 2021, elaborados pela empresa KPMG, observou-se que a
auditora apurou indices iguais aos calculados pela Sul América, ndo tendo realizado a
avaliacdo da adequacdo da metodologia de calculo definida pela ré, nem apresentado a
analise formal das variaveis utilizadas para fins de céalculo do percentual de Variagdao de
Custos Médico-Hospitalares e Sinistralidade, deixando, assim, de observar pontos que eram
objeto da prova técnica.

A fls. 439/440 (grifos no original), os peritos explicitam:

Conforme se observa dos excertos acima reproduzidos, a elaboragdo dos
Relatorios emitidos pela KPMG, ndo se refere a trabalho de auditoria
propriamente dito, pois, foi feito sem comprovacdo concreta de varios
dados importantes e necessarios a validagdo das informagdes estatisticas

apresentadas pela Ré e com menor rigor que aqueles inerentes a prova

técnica pericial deferida nos autos.

A amostragem obtida pela empresa de Auditoria foi infima, pois, foram

observados apenas 25 (vinte e cinco) registros de prémios pagos e 25
registros de sinistros ocorridos, num universo de milhares de registros que
compdem a carteira de Contratos Coletivos por Adesao,

representando menos de 0,01% do volume de dados dos contratos.

Assim sendo, por 6bvio, que ao utilizar somente dos dados informados pela

Seguradora e a féormula contratual respectiva, sem riqueza de detalhes e

sem se aprofundar no levantamento de dados e respectiva

comprovacao, se obtém os mesmos indices de reajustes apurados pela Ré,

tal como constou dos relatorios apresentados pela KPMG.

Nao obstante, esclarecemos que para fins de prova pericial uma
amostragem tdo diminuta ndo ¢ aplicavel, pois, a pericia trabalha com o
universo completo, onde a conclusdo técnica ¢ expressada com rigores de

100% (cem por cento) de analise sempre que possivel, e se for o caso de
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se utilizar da amostragem, a observacao deve se dar de forma bem

mais abrangente do que a utilizada pela Auditoria contratada pela Ré.

Salientamos, inclusive que, ao que tudo indica, a Seguradora agrupou todas
as apolices firmadas na modalidade Coletiva por Adesdo, € ndo somente 0s

contratos vinculados ao Produto 445 _ efetivamente contratado pelo Autor.

Todavia, para fins periciais devemos nos ater ao caso concreto, pois, a

populagdo vinculada a determinado Produto ndo ¢ igual para todos os

Contratos Coletivos por Adesdo, uma vez que existem comportamentos

distintos entre a populagdo geral agrupada.

Constatou-se que os dados apresentados pela KMPG nao seriam
suficientes para determinar a corre¢ao dos indices anuais aplicados pela operadora, inclusive
restou evidenciado que os percentuais calculados pela ré e apelante que foram confirmados
por essa auditora sdo sobrestimados, “sendo muito superiores aqueles que seriam
necessarios para restabelecer o ponto de equilibrio contratual” (fls. 451).

As inconsisténcias nos critérios de calculo e nos dados histdricos
indicados nos Relatorios de Procedimentos Previamente Acordados “ndo permitem a
validagdo do percentual total calculado pela Pericia, nem tampouco dos indices de reajustes
anuais reduzidos aplicados pela Seguradora, aos produtos coletivos (...)" (1l.

451).

A fls. 453, concluem os peritos:

Enfim, em que pese os Peritos tenham se esforcado em trazer
informacoes sobre a reducido dos reajustes praticados pela Ré em
relacio aqueles indicados nos Relatérios de Procedimentos
Previamente Acordados, destacamos que as inconsisténcias

observadas afetam diretamente os percentuais de reajustes anuais do
produto coletivo, e a auséncia da documentacio detalhada requerida
no Termo de Diligéncia ndo permite elucidd-las, além de impedir a

validacao técnica dos Reajustes Anuais que incidiram sobre o

contrato da Autora no periodo revisional.
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Esclarecemos que para fins periciais, se faz necessario, no minimo, realizar
a conciliacdo entre os valores informados nos Relatorios de Procedimentos
Previamente Acordados, e as informagdes ecfetivamente extraidas dos
Sistemas  Gerenciais Eletronicos da  Seguradora, relativas as
despesas/receitas, ou seja, arrecadagao de

prémios X sinistros pagos, possibilitando assim uma analise mais
abrangente das questdes que afetam a estipulacao dos reajustes anuais dos

contratos coletivos.

A analise da fonte de dados € inerente aos trabalhos periciais, pois, s€ assim

ndo fosse, teriamos que aceitar as informacoes prestadas pela Ré a KPMG

como “numeros absolutos” e incontestaveis, 0 que ndo € o caso, haja vista

que existem varias situacdes que necessitam de analise com maior

detalhamento, pois, ndo estdo demonstradas na metodologia de calculo

utilizada na apuracdo do reajuste anual. (grifos e destaque no original)

Em relagdo ao Manual do Beneficiario que traria os reajustes anuais

por VCMH e Sinistralidade (fl. 109), explicita o laudo pericial (fls. 431/432):

Relativamente aos indices do VCMH e Sinistralidade esclarecemos que 0s

critérios especificados nas Clausulas 13.1 e 13.2 das Condicées Gerais

sao imprecisos, evidenciando as seguintes inconsisténcias:

> A Clausula 13.1 néo indica a formula do Reajuste relativa ao calculo

da Variagdo de Custos Médico-Hospitalares, além do que:

. Prevé que o Reajuste tera como base, varidveis que sdo
deconhecimento exclusivo da Seguradora, a exemplo dos Custos
Meédico-Hospitalares, de Administracdo e de Comercializagao,
sendo que, por experiéncia, ¢ sabido que os dois Gltimos acréscimos
sdao embutidos no valor do prémio quando da precificacdo do seguro
saude, e os respectivos percentuais de carregamentos relativos a
Despesas Administrativas e Comercializagdo sao indicados na Nota
Técnica Atuarial do

Produto;
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. Estipula que podem ser decorrentes de “Outras Despesas”,
sem qualquer definicdo das despesas a serem consideradas para fins

de determinagdo do Reajuste;

> Na Clausula 13.2 ha indicacdo de que o prémio também sofrera
reajustamento por Sinistralidade, mas ndo ha qualquer informagdo
sobre os critérios de calculo utilizados na obtengao de referido reajuste

nem do limitador do equilibrio anual da apolice.

Considerando as informagdes obtidas pela analise das clausulas contratual,
se observa que a previsdo contratual € imprecisa, nada esclarecendo sobre
as formulas de apuracdo do VCMH e Sinistralidade, bem como as demais
variaveis incluidas no calculo dos reajustes anuais aplicaveis a apodlice de

seguro saude.

Portanto, ao contrario do que alega a apelante, os documentos por
ela acostados ndo sdo suficientes para demonstrar os dados e a metodologia utilizada para
alcangar a composicao do indice de reajuste anual, ndo tendo, assim, se desincumbido do
seu Onus, na forma do 6°, VIII, do CDC.

O fato de precisar apenas comunicar a posteriori a ANS sobre os
reajustes anuais que incidirdo no plano coletivo, consoante suas resolugdes normativas, nao
afasta a obrigagdo da operadora ou seguradora do plano de satude justificar os dados que
levaram ao aludido aumento, de forma clara e transparente, ja que estd inserida em uma
relagdo consumerista e detém o controle da informagao.

No caso concreto, ndo foi possivel afirmar-se a regularidade do

indice de reajuste anual coletivo.

Importante mencionar que a conduta da ré gerou uma situagao

excepcional, que justifica a ado¢cdo dos indices autorizados pela ANS para contratos
individuais e familiares.

Logo, se apelante tivesse interesse em demonstrar a corre¢ao dos
reajustes questionados, deveria viabilizar o trabalho dos peritos judiciais nomeados,
apresentando todos os documentos necessarios, 0 que nao ocorreu.

Pela possibilidade da medida excepcional ora adotada, precedentes
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desta C. Camara:

PLANO DE SAUDE. REAJUSTE FINANCEIRO,
POR SINISTRALIDADE E FAIXA ETARIA. Alegada abusividade nos
percentuais adotados pela operadora ré. Pretensdo de que sejam utilizados
os indices praticados pela ANS, com a restituigdo dos valores pagos
indevidamente. Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia recursal do
corréu plano de saude. Nao convencimento. Possibilidade, em tese, de
aplicagdo dos reajustes previstos no contrato, eis que fundados em
fenomenos diversos, desde que demonstrado, com inequivoca clareza, o
preenchimento de todos os seus requisitos. Auséncia de elementos de prova
acerca dos parametros que levaram aos indices praticados, conforme
conclusao pericial. Aplicacdo excepcional dos indices da ANS ao caso
concreto, diante da

insuficiéncia e imprestabilidade dos documentos juntados aos autos
para afericdo do percentual efetivamente devido. Apelo interposto pela
autora. Reconhecida a abusividade do reajuste aplicado por faixa etaria,
pela prova pericial, o que impde o seu afastamento e posterior apuragdo em
cumprimento de sentenca. Repeticdo de indébito devida e que deve ser
objeto de regular liquida¢ao, observado o prazo trienal previsto no art. 206,
§3°, inciso IV, do CC. Onus sucumbencial atribuido exclusivamente as
corrés. RECURSO INTERPOSTO PELO CORREU DESPROVIDO E
PROVIDO O APELO DA AUTORA.

(Apelagdo Civel 1077153-86.2023.8.26.0002 ; Relator Wilson Lisboa
Ribeiro; j. 30/05/2025) - destaquei

PLANO DE SAUDE. REAJUSTE FINANCEIRO E
POR SINISTRALIDADE. Alegada abusividade nos percentuais adotados
pela operadora ré. Pretensdo de que sejam utilizados os indices praticados
pela ANS, com a restituigdo dos valores pagos indevidamente. Sentenga de
procedéncia. Insurgéncia recursal da requerida. Nao convencimento.
Possibilidade, em tese, de aplicagdo dos reajustes previstos no contrato, eis
que fundados em fenomenos diversos, desde que demonstrado, com
inequivoca clareza, o preenchimento de todos os seus requisitos. Auséncia

de elementos de prova acerca dos parametros que levaram aos indices
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praticados. Aplicaciio excepcional dos indices da ANS ao caso concreto,
diante da falta de interesse na

realizacdo da prova pericial em momento oportuno, somada a
imprestabilidade dos documentos juntados a defesa. Sentenca mantida.
RECURSO DESPROVIDO.

(Apelagao Civel 1025727-32.2023.8.26.0003; Relator Wilson Lisboa
Ribeiro; j. 30/05/2025) - destaquei

APELACAO. PLANO DE SAUDE. CONTRATO COLETIVO POR
ADESAO. FALSO COLETIVO. REAJUSTE POR SINISTRALIDADE.
ABUSIVIDADE.

1. Julgamento de procedéncia do pleito inaugural. Irresignacdo das
requeridas.

2. Clausula de reajuste por sinistralidade e por variagdo dos custos médico-
hospitalares que, por si s6, ndo ¢ abusiva. Laudo pericial, contudo, que
indicou a insuficiéncia da documentacao apresentada pelas rés, bem
como a aplicagdo de reajustes sem embasamento técnico atuarial.
Abusividade e desequilibrio contratual corretamente reconhecidos.

3. Demandadas que nao se desincumbiram do 6nus de comprovar a

regularidade dos reajustes aplicados. Inteligéncia do artigo 6°, VII, do

CDC e 373, §1°, do CPC. Substituicao pelos indices autorizados pela

ANS para contratos individuais ou familiares, em face da inércia da ré

em apresentar os documentos necessarios para a fixacao de percentual

alternativo. Plano de satde contratado para prote¢do de apenas 04 vidas.

Falso Coletivo. Devolugao dos valores pagos a maior.

4. Recursos desprovidos.

(Apelagdo Civel 1104088-05.2019.8.26.0100; Relatora Daniela Cilento

Morsello; j. 21/05/2025) - destaquei

Direito do Consumidor. Apelacdo. Reajuste de Mensalidade de Plano de

Saude Coletivo. Sinistralidade. VCMH. Abusividade.
Substituigdo indices da ANS. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da
ré desprovido. A¢ao revisional de reajuste de mensalidade de plano de
saude coletivo, movida pela estipulante em face da operadora. Em Primeiro

Grau, a demanda foi julgada parcialmente procedente, declarando a
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abusividade dos reajustes por sinistralidade aplicados apos 08/02/2021,
determinando sua substitui¢cao pelos indices da ANS e obrigando a ré a
devolver os valores pagos a maior. A questdo em discussdo consiste em (i)
verificar a prescri¢do da pretensdo, conforme alegado pela ré; (ii) analisar
a legalidade dos reajustes por sinistralidade e a aplicabilidade dos indices
da ANS a contratos coletivos. Nao ha prescri¢ao, conforme teses fixadas
nos Recursos Especiais n°s 1360969 e 1361182, que estabelecem prazo
prescricional trienal para pretensdo de repeticdo do indébito. Além disso,
ha possibilidade de revisao dos reajustes durante todo o periodo de
vigéncia contratual. O contrato € regido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme Stimula 608 do STJ, e deve ser interpretado a favor
do consumidor. A ré ndo comprovou a necessidade dos reajustes aplicados,
nao apresentando documentos que embasassem os célculos, violando o
dever de informagdo e o art. 39, X e XIII, do CDC. Pericia constata
auséncia de documentos validos. Adoc¢ao dos indices da ANS mantida.
Impossibilidade de apuragdo dos indices corretos, por auséncia de
documentos em poder da ré. Aplicagdo, por analogia, do disposto no §5°
do art. 524 do CPC. Nega-se provimento ao recurso, mantendo a sentenga
que declarou a abusividade dos reajustes e determinou a aplicacdo dos
indices da ANS. Tese de julgamento: 1. A auséncia de comprovacdo dos
indices de reajuste viola o dever de informacao. 2. A aplicagdo dos indices
da ANS ¢ adequada na auséncia de provas em poder da ré.

(Apelagao Civel 1000626-95.2024.8.26.0281; Relator Edson Luiz de

Queiroz; j. 16/04/2025)
IV) No que se refere ao valor da mensalidade aplicavel em junho

de 2019, a apelante sustenta que deveria ser adotado o montante de R$ 1.404,76, conforme
apurado nos autos do cumprimento de senten¢a n.° 0009543-67.2018.8.26.0011. No entanto,
ndo consta nos presentes autos qualquer documento que comprove de forma inequivoca tal
valor.

Ademais, no caso concreto, o valor que deve prevalecer € aquele
apurado no Anexo IV do laudo pericial (e ndo no Anexo III, como constou por equivoco na
r. sentenga), confeccionado por peritos contabil e atuarial e que indica a quantia de R$
1.497,19 para a referida competéncia (fl. 497). Ressalte-se que tal apuracdo técnica nao foi

objeto de impugnagao especifica pela parte apelante, razao pela qual deve ser mantida.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1010526-44.2021.8.26.0011 e codigo EHhmNCIA.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ALEXANDRE ALVES LAZZARINI, liberado nos autos em 07/08/2025 as 15:00 .



fls. 611

=EE PODER JUDICIARIO
- wo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

92 Camara de Direito Privado

V) Portanto, fica mantida a r. sentenga por seus proprios
fundamentos (art. 252 do Regimento Interno do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo).
Nos termos do art. 85, §11 do CPC, majoro os honorarios

sucumbenciais para 15% sobre o valor da condenagao.

Diante do exposto, nego provimento ao recurso.

ALEXANDRE LAZZARINI
Relator
(assinatura eletronica)



