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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1088114-
49.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO

, ¢ apelado

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RICARDO PESSOA
DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), SIDNEY BRAGA E JOAO CAMILLO
DE ALMEIDA PRADO COSTA.

Sao Paulo, 30 de julho de 2025.

JAIRO BRAZIL
Relator(a)
Assinatura Eletronica

19" Camara de Direito Privado
Apelacio n° 1088114-49.2024.8.26.0100
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Banco
Apelado:
Voto n’: 30.158

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAL. FURTO DE APARELHO CELULAR. Efeito
suspensivo. Descabimento. Requisitos ausentes. MERITO.
Transagdes via aplicativo (“app”).
Responsabilidade objetiva do réu. Inteligéncia do artigo 186,
do Codigo Civil, e artigo 14, do Codigo de Defesa do
Consumidor e, ainda, da simula 479 do Superior Tribunal de
Justi¢a. Ma prestagdo dos servigos bancarios. Débito
inexigivel. Fraude constatada. Teoria do risco da atividade.
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Devolucdo necessaria. Sentenca mantida. Apelagdo nio
provida.

Vistos.

Ac¢do de indenizacao por danos materiais, ante
transacoes bancarias fraudulentas apods furto do aparelho telefone celular.

Em resposta, o réu defendeu a regularidade das
transagdes impugnadas, pois realizadas com via original do cartdo e uso
de senha. Discorreu sobre a seguranga dos cartoes ¢ seu uso. Aduziu que
as operacoes nao t€m qualquer indicio de fraude, além de ndo destoar do

2

perfil do consumidor. Atribuiu a vitima a culpa exclusiva do ocorrido.
Rechacou o pedido de devolugdo dos valores. Pediu, em caso de
condenagdo, o arbitramento em quantia razoavel, a fim de evitar o
enriquecimento ilicito.

O juizo a quo, julgou procedente a agado, por
sentenca prolatada pelo MM. Juiz Rodrigo Galvao Medina, para condenar
o réu a pagar ao autor a quantia de R$ 2.313,51 (dois mil e trezentos ¢
treze reais e cinquenta € um centavos), acrescida correcdo monetaria
“desde a época dos fatos até o efetivo pagamento”. Juros moratorios legais
devidos desde a data da citagdo do réu, além do pagamento das despesas
processuais e custas judiciais ocorridas na lide e honorarios advocaticios
a parte litigantes adversa, os quais arbitro em 15% do valor total desta
condenacao.

Embargos de declaragao acolhidos para arbitrar

Apelacao Civel n° 1088114-49.2024.8.26.0100 -Voto n° 30158
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os honorarios advocaticios em R$ 1.500,00.

Inconformado, apela o réu a pedir a reforma da
sentenga. Pede a concessao de efeito suspensivo ao recurso. Nega qualquer
irregularidade cometida pelo banco. Reafirma a legalidade das transagdes.
Questiona os requisitos para configuracdo da responsabilidade objetiva.
Rechaca a alegagdo de conduta ilicita e existéncia de danos morais. Insiste
na culpa exclusiva da vitima. Pede a improcedéncia da agdo.

Apelo tempestivo e preparado.
Contrarrazoes as folhas 194/213.
E o relatorio.

Primeiramente, o pedido de concessao de efeito
suspensivo requerido pelo banco réu encontra-se prejudicado, pois deveria
ter sido formulado em peca apartada, de sorte que a apreciacdo em sede
de julgamento do recurso se mostra medida completamente in6cua, nos
termos do disposto no paragrafo 3° do artigo 1.012 do

Cddigo de Processo Civil.

Ainda que assim nao fosse, nao estdo presentes
0s requisitos necessarios para sua concessao, uma vez que nao ha risco de
dano irreparavel ou de dificil reparacao.

Passo ao mérito

A apelag@o ndao merece provimento na parte
conhecida.

Incontroversa a ocorréncia do furto do aparelho
celular do autor e posterior realizagdo de oito transacdes bancarias
fraudulentas, a totalizar o prejuizo de R$ 2.313,51.

Apelacao Civel n° 1088114-49.2024.8.26.0100 -Voto n° 30158

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1088114-49.2024.8.26.0100 e codigo xnvfXYEA.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por JAIRO BRAZIL FONTES OLIVEIRA, liberado nos autos em 30/07/2025 as 19:41 .



fls. 218
= - ,

-EE PODER JUDICIARIO

= | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

O autor lavrou boletim de ocorréncia com
pedido de bloqueio do aparelho, contestou as operacdes realizadas via
Procon e tentou a solugdo amigdvel junto ao banco, entretanto, sem
sucesso.

O caso revela evidente falha na prestacao dos
servigos e configura fortuito interno.

Atualmente, € cada vez mais comum a
necessidade / dever de utilizagdo do sistema bancario apenas por meio
eletronico, seja via site em computador, seja por meio de aplicativos
disponibilizado pelos bancos para utilizacao nos smartphones.

Destarte, ¢ dever das institui¢des financeiras
manterem o ambiente digital seguro, de modo que somente o cliente
cadastrado possa acessar sua conta e realizar transacdes, quica apos a
subtracdo do celular e bloqueio do aparelho.

As transagdes foram realizadas em curto tempo
e fora do perfil do autor, a demonstrar o facil acesso por criminosos ao
sistema bancario via aplicativo.

Assim, patente a culpa do apelante por
negligéncia, nos termos do disposto no artigo 186 do Codigo Civil, e de
acordo com a simula 479 do Superior Tribunal de Justica:

“As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias”.

Nao houve qualquer contribui¢ao do autor para
o desencadeamento dos fatos, vez que agiu de forma agil e eficaz para o
bloqueio do aparelho, bem como com lavratura de Boletim de Ocorréncia
¢ contestagdo das transag¢des perante o réu.

Descabido, portanto, o reconhecimento de
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culpa exclusiva do consumidor com o intuito de afastar a sua
responsabilidade, que no caso € objetiva, a luz do disposto no artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

A atuac¢ao de fraudadores dos sistemas
bancarios nos dias de hoje tornou-se rotina e os sistemas de seguranga das
institui¢des financeiras nao sao infaliveis, muito pelo contrario.

Ha fraudadores e quadrilhas especializadas
para tais objetivos.

A responsabilidade pela seguranca nas
operagdes bancarias € no combate as fraudes respectivas decorre da teoria
do risco da atividade exercida pela re.

Cabem aos bancos ¢ instituigdes similares
investirem em sistemas que rapidamente impecam tais praticas.
Tecnologia e numerario para tanto certamente dispdem.

De rigor a restitui¢ao do valor objeto da
transacao fraudulenta realizada, na forma como determinada.

Nao ha qualquer pedido de ressarcimento a
titulo de dano moral, de sorte que sequer serd conhecido o recurso nesse
aspecto.

Ar. sentenga equacionou corretamente a
questao.

A proposito:

“4PELACAO CIVEL Fraude bancdria
Acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizagdo por danos materiais e morais Sentenca
de improcedéncia Inconformismo da autora 1. Autora
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vitima de roubo em via publica, em que o criminoso
subtraiu seu aparelho celular e cartdo bancario e, em
seguida, realizou a contrata¢do de trés empréstimos
bancarios e efetuou algumas transferéncias bancarias
Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor e da
Sumula n° 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica,
com inversdo do onus da prova, em Vvista da
verossimilhanga das alegac¢oes contidas na inicial, nos
termos do artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor - Banco réu que ndo logrou comprovar a
autenticidade das transagoes impugnadas. Hipotese,
ademais, em que as transagoes destoam do perfil de
consumo da autora 2. Retorno das partes ao estado
anterior as contratagoes fraudulentas. Anulag¢do do
contrato n°479290667 que se impoe, tendo em vista que
a institui¢do financeira ja providenciou a liquida¢do do
contrato n° 479292937  Restitui¢do, pelo réu, dos
valores descontados da conta corrente da autora para
pagamento do empréstimo fraudulento 3. Dano moral
caracterizado. Autora que foi vitima de fraude
perpetrada por terceiros envolvendo a contratag¢do de
dois empréstimos bancdrios, que ensejou descontos
indevidos em sua conta corrente. Necessidade de
contratagdo de advogado para resolver um problema a
que ndo deu causa, justificando, assim, a aplica¢do da
Teoria do Desvio Produtivo. Indenizacdo arbitrada no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em observancia
as particularidades do caso concreto  Sentenca
reformada com inversdo do 6nus sucumbencial Recurso
provido. 7 (TJSP, 19" Camara de Direito Privado,
Apelagdo n°

1048831-56.2023.8.26.0002, Rel. Des. Daniela
Menegatti Milano, j. em 07/02/2024).

“Apelagado indenizatoria

Servigos bancarios Ag¢do declaratoria c.c. Autor que
tem seu aparelho de celular roubado. Aplicativo do banco
réu instalado no aparelho. Operagao realizada a partir do
aplicativo da conta bancaria do autor,

pelo delinquente. Sentenga de acolhimento parcial
dos pedidos. 1. Responsabilidade civil. Aparato eletrénico
colocado pelos bancos e outros grandes fornecedores a
disposi¢do dos clientes cuja finalidade maior é a de
poupar gastos com a contratagdo de pessoal e de agilizar
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0s negocios realizados com a massa

consumidora. Desarrazoado pretender carrear ao
consumidor os riscos inerentes a operagoes assim
realizadas, notadamente em ndo havendo sistema de
seguranga eficiente para afastar ou minimizar o risco.
Banco réu que ndo trouxe aos autos os elementos colhidos
no procedimento que, espera-se, tenha instaurado para a
investigac¢do dos fatos, nem se dignou de requerer a
produgdo de prova pericial com vistas a esclarecer a
autoria da operagdo contestada. De todo modo, o fato de
a operagdo ter sido realizada depois de ja baixado o IMEI
do aparelho representa indicativo eloquente de falha nos
servigos de seguranca da instituicdo  financeira.

Inequivoca  a responsabilidade civil do réu.

Aplicagado da teoria do risco da atividade, expressa no
art. 927, paragrafo unico, do CC, e no art. 14 do CDC.
Hipotese se enquadrando no enunciado da Sumula 479 do
STJ. Danos materiais bem reconhecidos. 2. Dano moral.
Caracterizagdo, haja vista que, em decorréncia da
indevida transacdo, no valor de R$ 8.000,00, o autor
experimentou angustias e afli¢oes decorrentes da
perspectiva de ter de arcar com aquele débito, para ele
expressivo, e a se considerar ter o banco réu feito ouvidos
moucos as justas reclamagoes do primeiro. Autor, além
disso, privado da importancia em questdo ja ha mais de
um ano. Peculiar cenario justificando a majoragdo da
indenizagdo arbitrada em primeiro grau (R$ 5.000,00)
para a importancia de R$ 8.000,00. 3. Juros de mora.
Incidéncia a partir da citagdo, por se cuidar de
responsabilidade de fundo contratual. 4. Sentenga
parcialmente reformada, apenas para a majoragdo da
indenizagdo por danos morais. Deram

parcial provimento a apelagdo do autor e negaram
provimento a do réu.” (TISP, 19° Camara de Direito
Privado, Apelagdao n° 1013522-33.2021.8.26.0005, Rel.
Des. Ricardo Pessoa de Mello Belli, j. em 05/09/2022).

“APELACAO _ Ag¢do declaratoria

cumulada com pedido indenizatorio _ Transagoes
bancarias realizadas em decorréncia de roubo de celular

_ Pedidos julgados parcialmente procedentes para

declarar a inexigibilidade das transacgoes, determinar a
restitui¢do do valor de R$7.099,99 e condenar o
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réu  no pagamento  do valor de
R$10.000,00, a titulo de dano moral Pleito de
reforma Possibilidade, em parte Relagdo de

Consumo  Analise contextualizada dos fatos que
indicam culpa do réu ao ndo monitorar as transagoes

impugnadas Dois empréstimos seguidos de duas
transferéncias realizados no mesmo dia do roubo _
Réu que  ndo  provou a compatibilidade

da movimentagdo suspeita ao perfil de utiliza¢do da
requerente Reponsabilidade objetiva da institui¢do
bancaria  Inteligéncia do artigo 14, do Codigo de
Defesa do Consumidor _ Manifesto indicio de fraude
Réu que ndo se desincumbiu do onus de comprovar fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora
(artigo 373, inciso 1I, do Codigo de Processo Civil) _
Devolugdo dos valores ~ _ Montante de R37.099,99, que
compreendia substancialmente os valores dos
empréstimos Dano material que deve se limitar a
restituicdo do saldo existente no dia anterior as
transagoes impugnadas Restri¢do indevida - Dano in re
ipsa - Pleito de redu¢do _ Inadmissibilidade, valor
adequado _ Precedentes desta C. Camara _
Recurso parcialmente provido. Dispositivo. deram
parcialmente provimento.” (TISP, 19* Camara de
Direito Privado, Apelagao n° 1002138-
30.2022.8.26.0299, Rel. Des. Claudia Grieco Tabosa Pessoa, j.
em 28/11/2023).

“Responsabilidade civil. Bancario. A¢do de
restituicdo de valores. Roubo de aparelho celular.
Terceiro que se utiliza indevidamente de aplicativo
instalado no telefone, para transferir valores da conta
bancaria do proprietario assaltado. Responsabilidade
da institui¢cdo financeira caracterizada. Falha da

prestagdo do servigo, a constituir fortuito interno, pois
se o banco se utiliza de métodos informatizados (ndo
presenciais) para suas operagoes, como oS APPs
(aplicativos) em celulares, que constituem interface
entre cliente e agéncia virtual, até como forma de
diminuir custos e enfrentar a concorréncia de outros
bancos, deve manter o ambiente digital seguro, de modo
que somente o usuario cadastrado tenha acesso a conta,
ainda que o aparelho seja furtado, roubado ou de

Apelacao Civel n° 1088114-49.2024.8.26.0100 -Voto n° 30158



fls. 223
M __ |
EE PODER JUDICIARIO
| TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

qualquer modo extraviado. Aplica¢do da Sumula 479 do
STJ. Recurso desprovido.” (TJSP, 15* Camara de Direito
Privado, Apelagao Civel 1025882-74.2019.8.26.0100,
Rel. Des. Eloi Estevao Troly, j. 10/02/2020).

“Civil. Consumidor. A¢do de restituicdo de
valores. Sentenc¢a de procedéncia. Pretensdo a reforma.
Autor que impugnou as transagoes financeiras
realizadas no dia 22 de outubro de 2018, em sua conta
bancaria, a partir do furto de seu celular através do
aplicativo instalado no aparelho. Recusa da institui¢do
financeira ao argumento de que as transagoes foram
validadas com senha pessoal do aparelho. Elementos
dos autos que amparam a pretensdo autoral.
Responsabilidade objetiva. Incidéncia da Sumula n. 479
do C. Superior Tribunal de Justica. Devolu¢cdo dos
valores que se impunha. Precedentes deste E. Tribunal
de Justica. RECURSO DESPROVIDO.” (TISP, 19*
Camara de Direito Privado, Apelacdo Civel 1117046-
57.2018.8.26.0100, Rel. Des. Mourdo Neto, ].
16/03/2021).

“4PELACAO - ACAO DECLARATORIA

C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - MOVIMENTACOES EM
CONTA CORRENTE NAO RECONHECIDAS -
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA -
RECURSO - FURTO DE TELEFONE CELULAR -
EMPRESTIMO, TRANSFERENCIA BANCARIA E
PAGAMENTO REALIZADOS POR FRAUDADOR -
BANCO QUE AFIRMA O FORNECIMENTO DE
DADOS A TERCEIROS UMA VEZ QUE A
OPERACAO OCORREU MEDIANTE DIGITACAO DE
SENHA E INFORMACAO DO DISPOSITIVO TOKEN

_ TESE DA INFALIBILIDADE DO SISTEMA

DESCARTADA - SUMULA N° 479/STJ - DANOS
MORAIS - SITUACAO QUE PODERIA
CARACTERIZAR SIMPLES ABORRECIMENTO
COTIDIANO - NEGATIVA DE CANCELAMENTO
ADMINISTRATIVO DAS OPERACOES
BANCARIAS _ INSTITUICAO FINANCEIRA QUE
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NAO PROCUROU SOLUCIONAR A FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - MAXIMIZACAO DO
SOFRIMENTO E ANGUSTIA DA CONSUMIDORA

- ELEVACAO DO DANO A PATAMAR INDENIZAVEL
- REPARACAO REDUZIDA PARA R$ 10.000,00,
VALOR QUE BEM EQUACIONA O ABALO
SOFRIDO, O CARATER PEDAGOGICO E A
VEDACAO AO ENRIQUECIMENTO ILICITO,
ATENTO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE - ONUS
SUCUMBENCIAIS MANTIDOS - SUMULA N°
326/STJ - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.”
(TJSP, 14* Camara de Direito Privado, Apelacao Civel
1009314-02.2018.8.26.0008, Rel. Des. Carlos Abrao, j.

12/12/2018, g.n.).

No tocante ao arbitramento de honorarios
advocaticios recursais, o C. Superior Tribunal de Justi¢a tem decidido:

“(...) 5. E devida a majoracdo da verba
honoraria sucumbencial, na forma do art. 85, § 11, do
CPC/2015, quando estiverem presentes os seguintes
requisitos, simultaneamente: a) decisdo recorrida
publicada a partir de 18.3.2016, quando entrou em
vigor o novo Cddigo de Processo Civil; b) recurso ndo
conhecido integralmente ou desprovido,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente;
e ¢) condena¢do em honordrios advocaticios desde a
origem no feito em que interposto o recurso (...)" (STJ,
2% Se¢do, AgInt nos Embargos de Divergéncia em REsp
n° 1.539.725-DF, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, j.
em 09/08/2017).

“(...) I - Para fins de arbitramento de
honorarios advocaticios recursais, previstos no § 11 do
art. 85 do CPC de 2015, é necessario o preenchimento
cumulativo dos seguintes requisitos: 1. Direito
Intertemporal: deve haver incidéncia imediata, ao

10

processo em curso, da norma do art. 85, § 11, do CPC
de 2015, observada a data em que o ato processual de
recorrer tem seu nascedouro, ou seja, a publicagdo da
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decisdo recorrida, nos termos do Enunciado 7 do
Plenario do STJ: “Somente nos recursos interpostos
contra decisdo publicada a partir de 18 de margo de
2016, sera possivel o arbitramento de honorarios
sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11, do
novo CPC”; 2. o ndo conhecimento integral ou o
improvimento do recurso pelo Relator,
monocraticamente, ou  pelo  orgdo  colegiado
competente; 3. a verba honordria sucumbencial deve
ser devida desde a origem no feito em que interposto o
recurso; 4. ndo havera majora¢do de honorarios no
julgamento de agravo interno e de embargos de
declaragdo oferecidos pela parte que teve seu recurso
ndo conhecido integralmente ou ndo provido; 5. ndo
terem sido atingidos na origem os limites previstos nos
$§ 2%e 3°do art. 85 do Codigo de Processo Civil de
2015, para cada fase do processo; 6. ndo é exigivel a
comprovagdo de trabalho adicional do advogado do
recorrido no grau recursal, tratando-se apenas de
critério de quantificagdo da verba (...)” (STJ, 3* Turma,
Edcl no AgInt do REsp n° 1.573.573-RJ, Rel.

Min. Marco Aurélio Bellizze, j. em 04/04/2017).

Destarte, nos termos do paragrafo 11, do artigo

85, do Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios para
R$ 2.000,00.

Diante do exposto, conhece-se de parte do
recurso € na parte conhecida nega-se provimento, majorada a verba
honoraria, nos termos da fundamentacao,

Jairo Brazil
Relator
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