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EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. DANO MORAL
PRESUMIDO (IN RE IPSA). AUSENCIA. SIMPLES REDUCAO DO LIMITE DE
CARTAO DE CREDITO SEM COMUNICACAO. NECESSIDADE DE COMPROVACAO
DO PREJUIZO. ACORDAO MANTIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

I. Hipdtese em exame

1. Recurso especial interposto contra acérddao que manteve a sentenca
deimprocedéncia dos pedidos indenizatoérios.

2. Recurso especial interposto em 16/9/2024 e concluso ao gabinete em
28/5/2025.

[I. Questao em discussao

3. O propdsito recursal consiste em decidir se a simples reducao do limite
docartdo de crédito sem prévia comunicagao ao consumidor gera dano moral
presumido (in re ipsa). lll. Razdes de decidir

4. A auséncia de prévia comunicacdao do consumidor acerca da reducao
dolimite configura falha na prestacao do servico pelo fornecedor, nos termos
do art. 14 do CDC e das Resolucgdes n. 96/2021 e 365/2023 do BACEN, passivel
de fiscalizacdo e sancdao pelos orgaos administrativos competentes e pelo
Judiciario, quando cabivel.

5. Apesar da falha na prestacdo de servico, nao se presume a ocorréncia
deviolacao a direitos da personalidade (dano moral in re ipsa) pela simples
reducdo do limite do cartdo de crédito sem prévia comunicacdo a
consumidora. O fato, por si s6, ndao configura violacdao evidente a honra,
imagem ou dignidade do consumidor, traduzindo mero dissabor decorrente da
relacdao contratual e da autonomia da instituicao de rever os limites de crédito
segundo critérios objetivos de risco.

6. Diversamente, quando tal conduta estiver associada a elementos
guedemonstrem efetivo prejuizo, a exemplo de negativa vexatdria,
humilhagdao, exposicdo indevida ou constrangimento gerado pela
impossibilidade de realizar compras especificas e determinadas, poderd
caracterizar dano moral indenizavel.

7. No recurso sob julgamento, conquanto tenha ocorrido a reducao do
limitesem a prévia comunica¢ao a consumidora, impde-se a manutengao do
acordao estadual que rejeitou a pretensao indenizatdria em razao da auséncia
de comprovacgao do efetivo prejuizo, visto que o dano moral ndo é presumido
nessa hipotese.



IV. Dispositivo
8. Recurso especial conhecido e desprovido.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA, por unanimidade, conhecer do recurso especial e lhe
negar provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro
e Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.
Brasilia, 08 de outubro de 2025.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. DANO MORAL
PRESUMIDO (IN RE IPSA). AUSENCIA. SIMPLES REDUCAO DO LIMITE DE
CARTAO DE CREDITO SEM COMUNICACAO. NECESSIDADE DE COMPROVACAO
DO PREJUIZO. ACORDAO MANTIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

I. Hipotese em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao que manteve a sentenga
deimprocedéncia dos pedidos indenizatérios.

2. Recurso especial interposto em 16/9/2024 e concluso ao gabinete em
28/5/2025.

Il. Questao em discussao

3. O proposito recursal consiste em decidir se a simples reducao do limite do
cartdo de crédito sem prévia comunica¢cdo ao consumidor gera dano moral
presumido (in re ipsa).

[ll. Razdes de decidir

4. A auséncia de prévia comunicacdao do consumidor acerca da reducao
dolimite configura falha na prestacao do servico pelo fornecedor, nos termos
do art. 14 do CDC e das Resolucgdes n. 96/2021 e 365/2023 do BACEN, passivel
de fiscalizacdo e sancdao pelos orgaos administrativos competentes e pelo
Judiciario, quando cabivel.

5. Apesar da falha na prestacdo de servico, nao se presume a ocorréncia
deviolacdo a direitos da personalidade (dano moral in re ipsa) pela simples
reducao do limite do cartdo de crédito sem prévia comunicacdo a
consumidora. O fato, por si sé, ndo configura violacdo evidente a honra,
imagem ou dignidade do consumidor, traduzindo mero dissabor decorrente da
relacdo contratual e da autonomia da instituicdo de rever os limites de crédito
segundo critérios objetivos de risco.

6. Diversamente, quando tal conduta estiver associada a elementos
guedemonstrem efetivo prejuizo, a exemplo de negativa vexatdria,
humilhagao, exposicao indevida ou constrangimento gerado pela
impossibilidade de realizar compras especificas e determinadas, podera
caracterizar dano moral indenizavel.

7. No recurso sob julgamento, conquanto tenha ocorrido a redugdo do
limitesem a prévia comunicacdo a consumidora, impde-se a manutencao do
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acérdao estadual que rejeitou a pretensao indenizatdria em razao da auséncia
de comprovacgao do efetivo prejuizo, visto que o dano moral ndo é presumido
nessa hipotese.

IV. Dispositivo

8. Recurso especial conhecido e desprovido.



RELATORIO
Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Examina-se recurso especial interposto por ----- , fundamentado nas
alineas "a" e "c" do permissivo constitucional.

Recurso especial interposto em: 16/9/2024.

Concluso ao gabinete em: 28/5/2025.

Acdo: condenatdria de indenizacdo por danos morais, em razao da
reducdo do limite de cartao de crédito da consumidora, sem sua prévia e tempestiva
comunicag¢ao, ajuizada por ----- em face de ----- .

Sentenca: julgou improcedentes os pedidos iniciais.

Acdérdao: negou provimento a apelagao interposta por -----, nos

termos da seguinte ementa:

APELACAO CIVEL — CONTRATO BANCARIO — Cartdo de crédito. Reducdo de limite.
Acdo indenizatéria por dano moral. Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da
autora. A auséncia de notificacdo prévia acerca da reducdo de limite de cartdo de
crédito ndo faz presumir a ocorréncia de dano moral. Circunstancias dos autos que
apontam para o mero aborrecimento, deixando a recorrente de melhor esclarecer a
compra que teria restado impossibilitada. Danos morais ndao evidenciados.
Indenizacdo descabida. Recurso desprovido. (e-STJ fls. 177).

Recurso especial: aponta violagao aos arts. 69, lll, e 14 do CDC, bem
como dissidio jurisprudencial.

Refere que a reducao do limite de cartao de crédito sem a prévia
comunica¢ao do consumidor configura defeito na prestacao de servico e acarreta,
por si sO, o dever de indenizar o dano moral sofrido in re ipsa. Insiste que o dano
moral é presumido, pois decorre da propria pratica abusiva em si, qual seja: violagao
do dever de informar o consumidor (e-STJ fl. 184).

Frisa que “a reducao do limite sem comunicagao prévia viola direito
basico do consumidor, sujeitando-o ao fator surpresa por ocasiao de compras, nao
oferendo a seguranca que se espera do produto, por isso, a reducdao sem a
comunicacgao prévia com prazo minimo de 30 dias se mostra pratica ilicita, abusiva
e caracteriza falha na prestacao do servico, o qual gera o dever de reparacao in re
ipsa” (e-STJ fl. 185).

Requer, em sintese, o conhecimento e provimento do recurso especial
para reformar o acordao estadual.

Juizo prévio de admissibilidade: o TJ/SP inadmitiu o recurso, dando azo a
interposicdo do AREsp 2.802.610/SP, provido para determinar a conversdo em
especial (e-STJ fl. 235).
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E o relatdrio.

VOTO
Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

O propdsito recursal consiste em decidir se a simples reducao do limite
do cartdo de crédito sem prévia comunicacao ao consumidor gera dano moral
presumido (in re ipsa).

1. DA RECONSTRUCAO CONTEXTUAL

1. Consta incontroverso dos autos que houve a reducao do limite de
cartdo de crédito sem a prévia comunicacao a consumidora (e-STJ fls. 148, 178 e
221).

2. Inobstante o reconhecimento da falha na presta¢ao do servico, as
instancias ordinarias concluiram que (i) a mera reduc¢ao desavisada do limite nao faz
presumir a ocorréncia de abalo moral; e (ii) a recorrente ndo comprovou seu
prejuizo, pois nao demonstrou “qual produto nao teria conseguido comprar e o
respectivo valor” (e-STJ 178).

3. Contra a referida conclusao, insurge-se a recorrente.

2. DA REDUCAO DO LIMITE DO CARTAO DE CREDITO SEM A DEVIDA
COMUNICACAO DO CONSUMIDOR

4. O CDC expressamente prevé que sao direitos basicos do consumidor a
protecao da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos (art. 69, 1),
a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e seus riscos (art. 69,
[l1), bem como a efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos (art. 62, VI).

5.Segundo o art. 14 do CDC, o fornecedor de servicos
responde,independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdao dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdao dos servigos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. No
ponto, o servigo é considerado defeituoso quando nao fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais: o modo de seu fornecimento; o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam; e a época em que foi fornecido (art. 14, § 19).

6. De fato, a Resolucdo n. 96/2021 do BACEN, alterada pela ResolugdoBCB
n. 365/2023, que dispde sobre a abertura, a manutencdo e o encerramento de
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contas de pagamento, estabelece que o consumidor deve ser informado acerca da
reducao dos limites de crédito em conta de pagamento pds-paga. Confira-se:

Art. 10. A concessao de limites de crédito associado a conta de
pagamento pds-paga deve, em relagdo aos titulares das contas, ser compativel com,
no minimo:

| - o perfil de risco;

Il - a qualificagdo, incluindo a sua capacidade financeira, nos termos da
regulamentacdo vigente que disciplina os procedimentos destinados a conhecer os
clientes;

Il - a existéncia de vulnerabilidades associadas; e

IV - demais produtos e servigos e operagdes de crédito contratados pelo
titular, inclusive em outras instituicdes, no que couber.

§ 12 A alteragao de limites de crédito, quando ndo realizada por
iniciativa do titular da conta, deve, no caso de:

| -reducdo, ser precedida de comunicacdo ao titular da conta com, no
minimo, trinta dias de antecedéncia; e

Il - majoracdo, ser condicionada a prévia aquiescéncia do titular da
conta.

§ 22 Os limites de crédito podem ser reduzidos sem observancia do
prazo da comunicag¢do prévia que trata o inciso | do § 12 caso seja verificada
deterioracdo do perfil de risco de crédito do titular da conta, conforme critérios
definidos na politica de gerenciamento do risco de crédito.

§ 32 No caso de reducdo de limites de crédito nos termos do § 29, a
comunicacdo ao titular da conta de pagamento deve ocorrer até o momento da
referida reducdo.

§ 49 A aquiescéncia do titular para majoracdo de limites de crédito deve
ser obtida a cada evento, observada ainda a necessidade de comunicac¢do do reajuste
do limite ao titular até o momento de sua realiza¢ao.

§ 52 Alinstituicdo deve atender em até dois dias Uteis a solicitacao,
realizada a qualquer tempo, do titular da conta para a redugao do limite de crédito.

§ 62 A compatibilidade na concessao de limites de crédito de que trata o
caput deve ser periodicamente reavaliada, inclusive em caso de efetivacdo da
portabilidade de crédito das operacdes associadas a conta de pagamento pds-paga
do titular.

7. Destarte, a auséncia de prévia comunicacao do consumidor acerca da
reducdo do limite configura falha na prestacdao do servigo bancario, passivel de
fiscalizagao e sangao pelos 6rgaos administrativos competentes, como o BACEN, e
pelo Judiciario, quando cabivel.

8. Apesar da inobservancia da normativa, como regra, o reconhecimento
do dano moral indenizavel pressupde a demonstracao de lesao efetiva aos direitos
da personalidade, isto é, aos “atributos inerentes a personalidade, tais como o
direito a vida, a liberdade, a saude, a honra, ao nome, a imagem, a intimidade, a
privacidade, enfim, a propria dignidade da pessoa humana” (CAVALIERI FILHO,
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Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 12. ed. S3o Paulo: Atlas, 2015, pp.
116117).
9. Somente em situagdes excepcionais, esta Corte admite o arbitramento

de indenizacdo por dano moral sem a necessidade de comprovacao dos prejuizos
(in re ipsa), mormente nas hipdteses em que o fato ultrapassa o mero
aborrecimento cotidiano e configura evidente violagao a direitos da personalidade.
Mencionam-se, por exemplo, as graves situacdes de comercializacdao indevida de
dados pessoais a terceiros, sem o consentimento do titular e sem autorizacao legal
(REsp 2.206.924/SP, Terceira Turma, DJe 12/6/2025 ), bem como o protesto indevido
de titulo ou de inscrigdo irregular em cadastros de inadimplentes (Agint no AREsp
2.899.515/RJ, Quarta Turma, DJe 28/8/2025 e AREsp 2.845.574/SC, Terceira Turma,
Dle 3/7/2025).

10. Por outro lado, ndo sdao capazes de acarretar a presuncao
deprejuizo: (i) o simples descumprimento do prazo estabelecido em legislagao
especifica para a prestacdo de servigo bancario (REsp 1.962.275/GO, Segunda Secao,
DJe 29/4/2024); (ii) o atraso, por parte de instituicdo financeira, na baixa de gravame
de alienacdo fiduciaria no registro de veiculo automotor (REsp 1.881.453 /RS,
Segunda Secdo, DJe 7/12/2021); e (iii) a anotacdo irregular em cadastro de protecdo
ao crédito quando preexistente legitima inscricdao, ressalvado o direito ao
cancelamento (Sumula 385/STJ)). Igualmente, a ocorréncia de fraude bancaria,
ensejadora da contratacao de empréstimo, por si sd, nao é suficiente para configurar
o dano moral, havendo necessidade de estar aliada a circunstancias agravantes
(AgInt no AREsp 2.149.415/MG, Terceira Turma, DJe 12/6/2023 e Agint no AREsp
2.390.876/SP, Quarta Turma, DJe 10/4/2025).

11. Nesse contexto, nao se presume a ocorréncia de violacdo a
direitos
da personalidade (dano moral in re ipsa) pela simples reducao do limite do cartao
de crédito sem prévia comunicacdo a consumidora. Embora haja a falha na
prestacao do servico, o fato nao configura violacdao a honra, imagem ou dignidade
do consumidor, traduzindo mero dissabor decorrente da relacdao contratual e da
autonomia da instituicao de rever os limites de crédito segundo critérios objetivos
de risco.

12. Diversamente, quando tal conduta estiver associada a
elementosque demonstrem efetivo prejuizo, a exemplo de negativa vexatoria,
humilhagao, exposicao indevida ou constrangimento gerado pela impossibilidade de
realizar compras especificas e determinadas, podera caracterizar dano moral
indenizavel.

3. DO RECURSO SOB JULGAMENTO
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13. No particular, conquanto tenha ocorrido a reducgao do limite sem
adevida comunicacdao a consumidora, as instancias ordindrias concluiram pela
auséncia de comprovacao de prejuizo. Transcreve-se, a proposito, o seguinte trecho
do acérdao estadual:

“Em que pese o inconformismo da recorrente, ndao se depreende dos
fatos narrados a ocorréncia de circunstancias mais gravosas, capazes de lhe acarretar
efetivo abalo moral, tendo o MM. Juizo de primeiro grau, acertadamente, rejeitado a
pretensao indenizatéria.

Acrescente-se que a reducdo do limite de cartdo de crédito nao faz
presumir a ocorréncia de abalo moral e o histérico apresentado pela recorrida (fls.
39/40) revela a realizagdo de compra no dia do ocorrido (11/09/2023), no valor do
novo limite disponivel (RS 150,00), deixando a recorrente de melhor contextualizar
os fatos, esclarecendo qual produto n3do teria conseguido comprar e o respectivo
valor” (e-STJ fl. 178).

14. N3ao se tratando de dano presumido e inexistindo prova
dosprejuizos suportados — o que ndao pode ser revisto neste momento processual
em razdo do ébice da Sumula 7/STJ —, deve ser desprovido o recurso especial a fim
de manter o acordao estadual.

15. Por fim, em virtude do exame do mérito, por meio do qual foram
rejeitados os fundamentos sustentados pela recorrente, fica prejudicada a analise
da divergéncia jurisprudencial.

4. DISPOSITIVO

Forte nessas razbes, CONHECO do recurso especial E NEGO-LHE
PROVIMENTO.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios fixados
anteriormente em favor do advogado da parte recorrida para 18% (dezoito por
cento) sobre o valor atualizado da causa, observada a concessao da gratuidade da
justica a recorrente (e-STJ fl. 179).
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Numero Origem: 10498043520238260576

PAUTA: 07/10/2025 JULGADO: 07/10/2025
Relatora

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. LINDORA MARIA ARAUJO

Secretaria Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA

ROCHA
AUTUAGCAO

RECORRENTE T -

ADVOGADO : RICARDO DOLACIO TEIXEIRA - SP197921

RECORRIDO Do

ADVOGADA . RAISSA BRESSANIM TOKUNAGA - SP198286

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Cartdo de Crédito
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

A TERCEIRA TURMA, por unanimidade, conheceu do recurso especial e lhe
negou provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.
Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora.Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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