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ÁREA ECONOMIA, NEGÓCIOS E O DIREITO – REFLEXOS E IMPACTOS 

 
Propósito e Impacto Social: Personas y Gestión Humanizada en la Era Digital 
 

 

 
Discurso Completo – Propósito e Impacto Social: Pessoas e Gestão Humanizada na Era 

Digital 

 
Buenos días/tardes a todos, 
 
Hoy quiero hablar sobre un tema que considero fundamental para cualquier organización que 

desea prosperar en la era digital: propósito e impacto social, y cómo la gestión humanizada 

y las personas comprometidas pueden convertirse en una ventaja competitiva real. 

 

Vivimos en un mundo donde las tecnologías evolucionan rápidamente. Sin embargo, a pesar de 

toda la innovación, lo que realmente diferencia a las empresas exitosas son las personas, sus 

relaciones y el propósito que ponen en cada acción. 
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Antes de comenzar, quiero preguntarles: ¿Quién aquí ha notado la diferencia que los líderes 

empáticos pueden hacer en el día a día laboral? Piensen rápidamente en un ejemplo que los 

inspire hoy. 

 

Estrategias para cultivar habilidades interpersonales e inteligencia emocional –  

El primer punto es simple pero poderoso: las relaciones humanas siguen siendo esenciales. 

 

Cultivar habilidades interpersonales implica practicar escucha activa, empatía y 

retroalimentación constructiva. Y aquí entra la inteligencia emocional — la capacidad de 

reconocer y gestionar nuestras propias emociones y las de los demás. 

 

Un ejemplo de liderazgo humanizado es Satya Nadella, CEO de Microsoft, quien transformó la 

cultura de la empresa al priorizar empatía y aprendizaje continuo. Él no solo delegó tareas; 

inspiró personas, fomentó confianza y cambió mentalidades. 

Recuerden: liderar no es solo dar órdenes, sino motivar y tocar corazones. 

 

Desarrollo de habilidades esenciales y digitales  

 

Ahora, hablemos de habilidades esenciales en la era digital. 

 

Más allá de dominar herramientas y tecnologías, necesitamos desarrollar adaptabilidad, 

pensamiento crítico y aprendizaje continuo. 

 

No basta con saber usar la tecnología; hay que aplicarla para generar un impacto real. 

Por ejemplo, equipos que utilizan análisis de datos e inteligencia de negocios para tomar 

decisiones estratégicas pueden anticipar tendencias y mejorar resultados. 

 

Reflexionen: ¿Cómo se han preparado para la transformación digital en sus áreas de 

trabajo? 

 

El valor de las soft skills  

 

Las soft skills, o habilidades interpersonales, siguen siendo el diferencial en un mundo 

automatizado. 
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Comunicación clara, colaboración y resolución de problemas complejos son competencias que 

las máquinas aún no pueden reemplazar. 

 

Invertir en soft skills significa crear entornos donde las ideas circulen libremente, donde se 

valore la diversidad de perspectivas y florezca la creatividad. 

 

Es en este espacio donde las organizaciones encuentran ventaja competitiva: personas que 

piensan, colaboran e innovan juntas. 

 

Hagan una reflexión rápida: ¿Qué habilidades humanas creen que las máquinas nunca 

podrán reemplazar? 

 

Engajamento y motivación de los colaboradores  

Mantener a los colaboradores motivados no es solo un desafío, sino una oportunidad 

estratégica. 

 

Investigaciones muestran que reconocimiento, propósito y oportunidades de crecimiento 

son los mayores motivadores. 

 

Algunas estrategias prácticas: 

 

• Retroalimentación continua y transparente; 

• Programas de mentoring y desarrollo individual; 

• Autonomía para tomar decisiones significativas. 

Cuando los colaboradores perciben que su trabajo hace la diferencia, se vuelven más 

comprometidos, leales y productivos. 

 

El papel de los líderes en el cambio tecnológico  

La tecnología cambia rápidamente, y los líderes desempeñan un papel crítico: guiar a sus 

equipos a través de la transformación, equilibrando innovación con cuidado humano. 
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Un líder eficaz en la era digital: 

 

• Comunica la visión de manera clara; 

• Capacita al equipo en nuevas herramientas; 

• Escucha resistencias y utiliza la empatía para facilitar la adaptación. 

 

Liderar humanamente significa garantizar que la tecnología potencie el trabajo humano, y no 

lo deshumanice. 

 

Tecnología y privacidad en el lugar de trabajo  

 

Otro punto esencial es equilibrar tecnología y privacidad. 

 

El monitoreo excesivo puede generar desconfianza y desmotivación, mientras que políticas 

claras y transparentes fortalecen la relación entre líderes y equipo. 

 

El objetivo es que la tecnología sea una aliada, no una amenaza, en el compromiso y seguridad 

de los colaboradores. 

 

Ética en la relación laboral  

 

Y no podemos olvidar: ética y propósito van de la mano. 

 

Organizaciones que cultivan prácticas éticas, respeto a los derechos de los trabajadores y 

responsabilidad social construyen confianza y reputación, activos tan importantes como los 

resultados financieros. 

 

La ética debe permear desde contrataciones, promociones, hasta el uso de datos y 

tecnología. Solo así transformamos el trabajo en una experiencia humana significativa. 

 

Conclusión y llamado a la acción 

 

Para concluir, quiero reforzar que: 

En la era digital, no gana solo quien domina la tecnología, sino quien logra unir innovación 

y humanidad. 
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Propósito e impacto social se convierten en ventaja competitiva cuando priorizamos: 

 

• Personas y gestión humanizada; 

• Desarrollo de habilidades digitales y soft skills; 

• Engagement genuino; 

• Ética y responsabilidad social. 

Y los invito a reflexionar: ¿cómo pueden aplicar hoy, en su trabajo, prácticas que valoren 

personas, propósito y ética, utilizando la tecnología como aliada? 

 

Si cada uno hace su parte, lograremos impacto real en la vida de las personas y en los 

resultados de nuestras organizaciones. 

¡Muchas gracias! 

 
Mais informações e esclarecimentos, podem ser obtidos através do e-mail 

(ronaldo.martins@ronaldomartins.adv.br), + 55 (11) 99971-4780 / +55 (11) e 3066-4800. 
 
 

 
                                                              
 
  
  
                                                                               
 
                                                             Ronaldo Corrêa Martins 
                                                             Founder & CEO 
                                                             RONALDO MARTINS & Advogados 
  

 


