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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Resolu¢do BCB n° 365 de 21/12/2023

RESOLUCAO BCB N¢ 365, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2023
Altera a Resolucao BCB n2 96, de 19 de maio de 2021, que dispde sobre a abertura, a manutencao e
0 encerramento de contas de pagamento.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 14 de dezembro de 2023, com base nos arts. 69, § 19,
92 inciso Il, e 15 da Lei n? 12.865, de 9 de outubro de 2013, e tendo em vista o disposto no art. 13 da Resolucdo n2 4.282, de 4 de novembro
de 2013,

RESOLVE:

Art. 12 A Resolucdo BCB n2 96, de 19 de maio de 2021, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

VIII- as formas e os canais para envio ou disponibilizacdo dos demonstrativos e das faturas, quando houver;

IX- 0s encargos incidentes sobre operacdes de crédito e em decorréncia de inadimplemento de obrigacdes, bem como os
critérios e os procedimentos para a sua cobranca, no caso de prestacdo de servicos relativos a contas de pagamento pos-
pagas; e

X- as formas e as opc¢Oes de liquidacao e de financiamento do saldo devedor da fatura de instrumentos de pagamento pds-
pagos, devendo ser destacada no contrato a forma padrdo para o financiamento do saldo devedor do crédito rotativo
disponibilizada pela instituicdo.

“Art. 62-A Na contratacdo de instrumentos de pagamento pds-pagos, a instituicdo deve facultar ao titular da conta a opcao
de pelo menos trés datas de vencimento da fatura, com uma diferenca minima de sete dias entre elas.

Paragrafo uUnico. O disposto no caput ndo se aplica as contas de pagamento pds-pagas cujos contratos prevejam
pagamento da fatura mediante consignacdo em folha de pagamento.” (NR)

“Art. 92 A fatura de conta de pagamento pds-paga disponibilizada ao titular da conta por meio fisico ou eletrénico deve
apresentar as informacdes de forma ordenada conforme os seguintes grupos de informacdes:

|- area de destaque;

lI- alternativas de pagamento; e

lll- informacdes complementares.

§ 32 O grupo de informacdes referente a area de destaque deve conter exclusivamente as seguintes informacdes:

|- valor total da fatura;

II- data de vencimento da fatura do periodo vigente; e

[1I- limite de crédito total.

§ 42 O grupo de informacdes referente a alternativas de pagamento deve conter exclusivamente as seguintes informacdes:

|- valor do pagamento obrigatdrio de que trata o art. 11, informando em moeda corrente os valores total e individuais de
cada composicao conforme disposto nos incisos | a lll do art. 11;

II- valor dos encargos a ser cobrado no periodo seguinte, no caso de realizacdo somente do pagamento obrigatdrio de que
trata o art. 11;

lll- opcBes de financiamento do saldo devedor da fatura; e
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[Il- valor de cada parcela das operacdes de crédito contratadas, incluindo o numero da parcela em relagao ao total, em
caso de cobranca parcelada;

IV- valores relativos aos juros e encargos financeiros cobrados no periodo vigente, segregados de acordo com os tipos de
operacbes de crédito contratadas;

V- valor total de juros e encargos financeiros cobrados referentes as operacdes de crédito contratadas;

VI- identificacdo das tarifas cobradas, de acordo com as regras previstas na regulamentacao vigente, incluindo o nimero da
parcela em relacdo ao total, em caso de cobranca parcelada;

VII- data de encerramento dos langamentos na fatura do periodo seguinte;

VIII- identificacdo dos usuarios finais beneficidrios de pagamento ou transferéncia, inclusive nas situacdes em que o servico
de pagamento envolver instituicdes participantes de diferentes arranjos de pagamento;

IX- limites individuais para cada tipo de operacgao, incluindo os limites de crédito utilizados e disponiveis; e

X - saldo total consolidado das obrigacdes futuras, inclusive das relativas a parcelamentos de compras, de operacdes de
crédito e de tarifas.

§ 62 O grupo de informacdes referente a alternativas de pagamento de que trata o § 42 deve ser apresentado de forma a
permitir ao titular da conta comparar as opcdes disponibilizadas para a liquidacdo das obrigacdes da fatura.

§ 72 As opcdes de financiamento de que trata o inciso Il do § 42 devem informar os custos totais arcados pelo titular da
conta e ser apresentadas na ordem do menor para o maior valor total a pagar pelo titular.

§ 82 Para fins da identificacdo de que trata o inciso VIl do § 59, deve ser disponibilizado nas faturas da conta de
pagamento pods-paga o nome fantasia de usuarios finais pessoas juridicas e empresarios individuais, quando houver.

§ 99 As transacles de pagamento e as demais obrigacdes realizadas na conta de pagamento pds-paga de forma parcelada
devem ser apresentadas nas faturas disponibilizadas em qualquer meio ao titular da conta em até dois dias Uteis a partir
da data de abertura da fatura do periodo vigente.” (NR)

“Art. 10. A concessdo de limites de crédito associado a conta de pagamento pds-paga deve, em relagdo aos titulares das
contas, ser compativel com, no minimo:

|- o perfil de risco;
Il - a qualificacdo, incluindo a sua capacidade financeira, nos termos da regulamentacdo vigente que disciplina os
procedimentos destinados a conhecer os clientes;

[ll- a existéncia de vulnerabilidades associadas; e

IV - demais produtos e servigos e operacdes de crédito contratados pelo titular, inclusive em outras instituicdes, no que
couber.

§ 42 A aquiescéncia do titular para majoracao de limites de crédito deve ser obtida a cada evento, observada ainda a
necessidade de comunicacdo do reajuste do limite ao titular até o momento de sua realizacdo.

§ 52 Ainstituicdo deve atender em até dois dias Uteis a solicitacdo, realizada a qualquer tempo, do titular da conta para a
reducdo do limite de crédito.

§ 62 A compatibilidade na concessdo de limites de crédito de que trata o caput deve ser periodicamente reavaliada,
inclusive em caso de efetivacdo da portabilidade de crédito das operacdes associadas a conta de pagamento pds-paga do
titular” (NR)

“CAPITULO V
DO PAGAMENTO DA FATURA DA CONTA DE PAGAMENTO POS-PAGA” (NR)

“Art. 11-A. Para fins de pagamento da fatura da conta de pagamento pds-paga, o valor total da fatura deve aparecer
inicialmente como opc¢do de pagamento padrdo nas opgdes de liquidacao, inclusive em eventual campo a ser preenchido
no documento de cobranca ou na forma de pagamento.” (NR)

“Art. 11-B. A instituicdo emissora de instrumento de pagamento pds-pago deve, por meio de canais de atendimento ageis
e de facil acesso, disponibilizar ao titular da conta:

|- a opcdo de solicitar o pagamento da fatura por meio de débito em conta ou de pagamento recorrente, respeitada a
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Paragrafo Unico. O disposto no inciso | do caput se aplica inclusive as instituicdes pertencentes ao mesmo conglomerado
prudencial abrangendo instituicdes que mantenham contas de depdsito a vista ou contas de pagamento pré-paga.” (NR)

“Art. 11-C. A instituicdo emissora de instrumento de pagamento pds-pago deve enviar ao titular da conta, por meio de
canais eletronicos, de forma gratuita, notificacdes com informacdes sobre:

|- 0 vencimento da fatura, com pelo menos dois dias de antecedéncia da data de vencimento, incluindo esclarecimentos de
gue o ndo pagamento do valor total da fatura resulta na cobranca de juros e encargos;

Il- as consequéncias do eventual ndo pagamento do valor obrigatério da fatura e do atraso no pagamento, bem como
orientacdes para acesso as informacdes referidas no inciso Il do art. 11-B, a partir do dia util imediatamente posterior a
data de vencimento da fatura;

lll- o inicio de eventual parcelamento do saldo do crédito rotativo e da fatura correspondente; e

IV- o inicio da cobranca da tarifa de anuidade, apds eventual periodo de isencdo da cobranga, se houver, com pelo menos
um més de antecedéncia contado da data de inicio da cobranca.” (NR)

Art. 22 Ficam revogados os incisos IV a XlIl do caput e 0 § 22 do art. 92 da Resolucao BCB n2 96, de 2021.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de julho de 2024.

OTAVIO RIBEIRO DAMASO
Diretor de Regulacdo
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