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SENTENCA

Processo n’: 1042866-66.2024.8.26.0001 - Procedimento Comum Civel
Requerente:
Requerido:

Vistos.

Trata-se de acdo cominatéria com pedido de tutela de urgéncia e
indenizacdo por danos materiais ajuizada por e

em face de alegando, em

sintese, ser beneficidria do plano de saude coletivo empresarial , contratado

em outubro de 2020, com o intuito de garantir assisténcia médica para um grupo
familiar de quatro pessoas. Ocorre que, apdés a contratagdo, as mensalidades
aumentaram de forma exponencial em razdo dos ajustes considerados abusivos, de
modo que a parcela € sucessivamente majorada nos aniversarios do contrato sem
qualquer comprovagdo de sua necessidade. Sustenta que a variagao acumulada dos
reajustes aplicados nas mensalidades do periodo de 2021 a 2024 corresponde a quase
3 vezes o percentual da variagdo acumulada relativa aos reajustes da ANS para o
mesmo periodo. Requer a concessdo de medida liminar para determinar a suspensao
dos reajustes anuais fundados na sinistralidade e VCMH, aplicados de 2021 a 2024,
com a consequente substituicao pelos indices autorizados pela ANS para os contratos
individuais. Ao final, requer a procedéncia da acdo para declarar a nulidade e
consequente afastamento dos reajustes anuais aplicados de 2021 a 2024, com a
consequente substituicdo pelos indices autorizados pela ANS para contratos
individuais, bem como para determinar que os reajustes futuros somente sejam
aplicados com a devida comprovacdo de sua necessidade e que sejam emitidos os
boletos futuros com adequagdo dos valores a serem decididos nesta acao. Por fim,
requer a condenagdo da ré a restituir os valores pagos indevidamente nos ultimos 3

anos. Junta documentos de fls. 26/219.
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Decisdo as fls. 220/221 indeferiu a tutela de urgéncia.

Contestacgao as fls. 228/233, alegando, em sintese, que, por expressa
determinagdo normativa, os planos coletivos ndo estao sujeitos ao limite de reajuste
estabelecido pela ANS, bem como que os reajustes foram aplicados de acordo com a
periodicidade anual prevista contratualmente e foram previamente comunicados a
empresa contratante, em conformidade com o RN 565/2022 da ANS.

Houve réplica (fls. 381/400).

Instadas a especificarem provas (fls. 378), as partes requereram o

julgamento da lide.

E o relatorio.

Fundamento e decido.

O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355,
inciso I, do Codigo de Processo Civil, pois a matéria controvertida, embora envolva
aspectos faticos, pode ser elucidada pela prova documental j& produzida, sendo
desnecessaria a dilagdo probatoria.

A relagdo juridica entre as partes € de consumo, nos termos da Stimula
608 do Superior Tribunal de Justi¢a, o que atrai a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor. A vulnerabilidade do autor, destinatario final do servigo, ¢ manifesta,
seja do ponto de vista técnico, seja informacional, justificando a aplicagdao de seus
mecanismos de protecao, incluindo a inversao do 6nus da prova, conforme artigo 6°,
inciso VIII, do CDC.

A questdo central reside na abusividade dos reajustes anuais aplicados
ao plano de satide coletivo empresarial do autor. E incontroverso que tais contratos
nao estdo submetidos aos percentuais maximos de reajuste fixados anualmente pela
ANS para os planos individuais e familiares. Contudo, isso ndo significa que as
operadoras de satde possuam liberdade irrestrita para impor os aumentos que bem

entenderem.
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A validade do reajuste em planos coletivos esta condicionada a efetiva
comprovagdo, por parte da operadora, da variagdo de custos e do aumento da
sinistralidade que o justifiquem. A imposi¢ao de aumentos em percentuais elevados,
de forma unilateral e sem a devida transparéncia, viola os principios da boa-fé
objetiva, do direito a informagdo e da vedagdo a praticas abusivas, que colocam o
consumidor em desvantagem exagerada (artigos 6°, III, e 51,1V e X, do CDC).

No caso concreto, o autor apresentou planilha comparativa (fls.164),
que evidencia a grande disparidade entre os reajustes por ele sofridos e aqueles
autorizados pela ANS para os contratos individuais no mesmo periodo.

Caberia a ré, portanto, o 6nus de demonstrar, por meio de
documentacdao atuarial clara e especifica da apolice coletiva em questdo, a
necessidade dos percentuais aplicados. Todavia, a ré ndo juntou aos autos os calculos
que justificassem a variacao de custos e a sinistralidade do grupo de contratos ao qual
o autor pertence. A auséncia de impugnacdo especifica aos calculos e a nao
apresentacdo de um demonstrativo financeiro claro e individualizado do contrato do
autor, tornam suas alega¢des insuficientes para afastar a pretensao autoral.

Nesse cendrio, a jurisprudéncia patria tem se consolidado no sentido de
que, ausente a comprovacgao da adequagdo do reajuste, deve-se aplicar, por analogia,
os indices de reajuste anual fixados pela ANS para os contratos individuais e
familiares, como forma de restabelecer o equilibrio da relagdo contratual e coibir a

onerosidade excessiva. Nesse sentido:

"APELACAO — Plano de Savide — A¢do c/c Indenizagcdo por Danos
Materiais — Alegagdo de abusividade dos reajustes anuais promovidos
pela ré — Sentenca de procedéncia — Inconformismo da ré, suscitando
preliminar de ofensa ao devido processo legal e, no mérito, alegando pela
inexisténcia de qualquer ilegalidade nos reajustes, uma vez que, além da
expressa previsdo no contrato celebrado entre as partes, se faz necessario
o reajuste aplicado para a manutengdo do equilibrio
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contratual — Preliminar Rechag¢ada — Caso em que a ré ndo se desincumbiu
do onus de comprovar a variagdo de custos médicos ou dos indices de
sinistralidade tenham se avolumado, ou existéncia de outro fato novo que
desse ensejo ao reajuste no patamar aplicado — Necessidade de
substitui¢cdo pelos indices estabelecidos pela ANS e restitui¢do dos valores
pagos a maior, tal como decidido na sentengca —

Recurso desprovido." (TJSP; Apelagao Civel
1006194-04.2025.8.26.0008; Relator (a): José Aparicio Coelho Prado
Neto; Orgdo Julgador: 10* Camara de Direito Privado; Foro Regional
VIII - Tatuapé - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 23/09/2025; Data de
Registro: 23/09/2025)

Assim, os reajustes aplicados a mensalidade do autor nos anos de 2021
a2024 devem ser substituidos pelos percentuais divulgados pela ANS para os planos
individuais no mesmo periodo.

Como consequéncia logica do reconhecimento da abusividade, os
valores pagos a maior pelo autor devem ser restituidos, de forma simples, a fim de se
evitar o enriquecimento sem causa da ré. A restituicdo deve observar o prazo
prescricional de trés anos, conforme tese fixada pelo STJ no Tema 610 (REsp
1.360.969/RS), a contar do ajuizamento da agao.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na
inicial, com fundamento no artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, para:

a) DECLARAR a nulidade dos reajustes anuais aplicados no periodo
de 2021 a 2024, por sinistralidade e/ou variagdo de custos médico-hospitalares, que
excederam os indices anuais autorizados pela Agéncia Nacional de Satude
Suplementar (ANS) para os planos individuais/familiares nos respectivos periodos;

b) DETERMINAR a substitui¢ao dos reajustes abusivos pelos indices
anuais da ANS para os contratos individuais/familiares, devendo a ré proceder ao
recalculo das mensalidades desde o ano de 2020 até a presente data, e das vincendas,
enquanto perdurar a relagdo contratual.

c) CONDENAR a r¢ a restituir ao autor, de forma simples, os valores
pagos a maior, decorrentes dos reajustes abusivos, observada a prescricao trienal (trés

anos anteriores a propositura da agdo). O montante a ser restituido devera ser
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apurado em fase de liquidagdo de sentenga, corrigido monetariamente pela Tabela Pratica
do TJSP desde cada desembolso indevido, e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a
contar da citagao.

Em razdo da sucumbéncia, condeno a ré ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da
condenacdo (proveito econdmico obtido), nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo
de Processo Civil.

No mais, EXTINGO o presente feito, com resolu¢ao de mérito, nos
termos do Art. 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

PIC

Sao Paulo, 01 de outubro de 2025.

ANA CLAUDIA DABUS GUIMARAES E SOUZA
Juiz de Direito
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