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I - Introducio

O mundo sofreu grandes transformagdes no transcurso dos milénios, as quais
modificaram a forma de viver, conviver, trabalhar e entender o papel que cabia a cada um de

seus habitantes.

A primeira grande mudanga ocorreu ha dez mil anos, quando o homem passou da
condi¢do de cacador-coletor para a agricultura, o que permitiu que permanecesse assentado
em um local definido, sem a necessidade de estar sempre em movimento a procura de

alimentos.

A partir dai houve avangos extraordinarios, com a formacao de grandes civilizagdes
nas quais se desenvolveu a arquitetura, a governanga, a arte da guerra, 0 comércio, como se
viu no Egito, Grécia, Roma, e aqui nas nossas proximidades no México e Peru (Astecas e

Maias e Incas).

! Advogado — socio sénior no Escritorio FERREIRA & SCHAEFER MARTINS, Desembargador aposentado
do Tribunal de Justica de Santa Catarina - TJSC, graduado em Direito pela UFSC, pés-graduado em Direito
Penal e Processual Penal pela FURB, Mestre em Ciéncia Juridica pela UNIVALI e Doutorando em Direito
Penal pela Universidade de Buenos Aires — UBA.



Também se deve registrar a transi¢do da forca muscular para a energia mecanica,
havida no século XVIII, sucedida pela instalagdo de industrias, construcdo de ferrovias e
maquinas a vapor no século XIX, como pela presenca da eletricidade e linhas de montagem,

ainda no século XIX.

O século XX trouxe a invencao do avido, a consolidagdo dos automoveis, o
aperfeicoamento de material bélico e outras novidades, contudo, o que se viu em termos de
evolugdo tecnolodgica a partir da II Guerra Mundial foi extraordinario, impactando a todos e
as mais diversas atividades.

O historiador Yuval Noah Harari (2020), falando sobre a histéria da humanidade,
identifica trés grandes revolucdes que a transformaram: a Revolugdo Cognitiva, a Revolugao
Agricola e a Revolucgdo Cientifica. Além disso, diz que o crescimento populacional levou as

sucessivas revolucdes industriais que transformaram as cidades e as pessoas.

Mas ha quem proceda a divisdo dos periodos de forma a estabelecer quatro
revolucdes industriais. A primeira havida na segunda metade do século XVIII (1760-1840),
caracterizada pela substituicdo do trabalho artesanal pelo trabalho assalariado e pelo uso de
maquinas. A segunda, que comeg¢ou no final do século XIX (1850-1945), foi marcada pelo
desenvolvimento das industrias quimica, elétrica, petrolifera e siderurgica, bem como pelo
progresso nos transportes e nas comunicagdes. Essa sequéncia foi marcada pela terceira
revolucdo industrial, no século XX, entrando no novo milénio (1950-2010), que
testemunhou a substitui¢do da mecanica analdgica pela digital, o uso de microcomputadores,
a criacdo da internet e o desenvolvimento de novas fontes de energia. Atualmente,
vivenciamos a quarta revolucdo industrial, que comecou em 2011 e estd relacionada a
"convergéncia de praticamente todas as tecnologias existentes hoje e que estdo efetivamente

transformando o mundo em geral".?

A quarta revolug¢do industrial definida por Schwab (2021) e que teve por marco
inicial o ano de 2011, estd relacionada ao conceito de Industria 4.0, modelo que busca

utilizar as tecnologias disponiveis para a geracao de conhecimento e produtividade.

E ¢ no seu contexto que se fard a andlise da repercussao no ambito da Justica.

II — A adocio da tecnologia pelos orgaos judiciais

2 Conheca as quatro Revolucdes Industriais que moldaram a trajetéria do mundo, 2019.



O sistema de Justica, sempre assoberbado pela grande quantidade de demandas,
encontrando sérias dificuldades em oferecer as respostas que a sociedade necessita, aderiu a
ideia de adotar as novas tecnologias, pois funcionando como um dos pilares de sustentagao
da sociedade, ou seja, consistindo no instrumento por intermédio do qual se busca a
pacificagdo social, viu como necessaria a absor¢ao de tudo que pudesse contribuir para o seu

melhor desempenho.

Isto fez com que se tornasse indispensavel a atualizacdo das formas de trabalhar,
colocando-as de acordo com os novos tempos e as possibilidades que a modernidade
oferece. Tal comportamento decorre do entendimento de ser a tecnologia um meio eficiente

para a resolucao de diversos problemas legais. (Sudrez Manrique y De Leon Vargas, 2019)

A Justica, aqui compreendida como um sistema que congrega um conjunto de
entidades, 6rgdos e pessoas envolvidas no propdsito comum de atuar na interpretacdo e
aplicagdo do Direito, paulatinamente foi incorporando as ferramentas que lhe eram postas a
disposi¢do. O atrativo estava na possibilidade de automacdo de algumas atividades, como, e
principalmente, pelo leque de possibilidades que o acesso a web possibilitou. Viu-se a
derrubada de obstidculos para as comunicacdes, facilitou-se a troca de informagdes, a
apresentacdo de documentos na forma fisica foi sendo dispensada, foram se extinguindo as
fronteiras pela comunica¢do imediata por video e 4udio, permitindo a participacdo em
audiéncias e sessoes dos mais diferentes e distantes lugares, além de se terem tornado
obsoletas as cartas precatorias ou rogatorias, com a ouvida de testigos e acusados pela via

remota pelo proprio juiz da causa.

Além disso, novos e eficientes sistemas de acompanhamento e organizagdo dos
processos, de guarda de informagdes, tudo foi sendo implantado para gerar seguranca e
agilidade. Houve a substituicdo dos autos fisicos por digitais, a consagragdao definitiva do

peticionamento eletronico, com novas funcionalidades surgindo a cada dia.

Paradoxalmente uma situagdo catastréfica acabou sendo um impulso a virada de

chave da Justica, impondo a adogao definitiva das solugdes eletronicas.

A pandemia do Covid-19, que vitimou 14 milhdes e novecentas mil pessoas no

mundo®, em razio das medidas de isolamento que impediram que a populago saisse de suas

3 OMS estima que pandemia causou morte de 14,9 milhées de pessoas, 2022.



casas para trabalhar (a excecdo de atividades essenciais), fez com que todos se valessem dos

meios eletronicos para comunicagao e trabalho.

E tudo quanto havia sido construido, projetado e testado no ambito judicial, passou a
ser executado com foro definitivo, uma vez que se mostrou como a unica alternativa para

evitar a interrupgao dos trabalhos.

Neste contexto, o progresso foi se tornando constante, ¢ a demanda por solugdes
mais sofisticadas cresceu. Neste contexto surgiu como opg¢ao a Inteligéncia Artificial, que de
emergente passou a condicdo de realidade. “Faz-se presente em produtos, servicos e
dispositivos que se utiliza diariamente” [...] “Esta sendo usada para a conducdo de carros,
caminhdes e tratores, o que possivelmente criard uma infraestrutura de transporte mais
segura e eficiente. E utilizada nas redes elétricas e nos sistemas de abastecimento de dgua
para gerir com eficiéncia uns recursos escassos em uma época de tensdo crescente”. E ndo se
limita a isso, sugere textos, detecta fraudes, escreve historias, diagnostica doengas, como
tem a capacidade de simular o impacto das mudancas climaticas. H4 inteligéncia artificial no
comércio, nas escolas, nos hospitais, escritorios, como também em julgamentos (Suleyman e

Bhaskar, 2025.
III — Disseminac¢ido pela América Latina

O fendmeno por nods observado de perto por sua aplicagdo na Justica brasileira
aconteceu paralelamente em outros paises latino-americanos. Neles se verificaram inumeras
iniciativas de utilizagdo de sistemas digitais de administragdo documental ou de decisdes
autdbnomas nos processos judiciais, com a ideia de “usar programas informaticos que
processem documentos ou expedientes, para assim ajudar a solucionar gargalos nos

processos judiciais que ocasionam congestionamento”. (Uruefa, 2021)

Deve-se destacar a implantagdo gradual da Justica digital no Chile, pais em que
houve a aprovacao da Lei de Tramitagdo Eletronica (n. 20.886/2016), e no ano de 2019 a
apresentacdo das instrugdes de Alteracdo Digital, ocasionando a consolidagdo da Justiga
digital naquele pais, que figura como uma das referéncias para a modernizagdo legal na

América do Sul.*

E importante dizer que o governo chileno publicou em 2013 a Agenda Nacional

2020, quando estabeleceu metas a atingir para consolidar uma estratégia nacional de

4 Justicia digital en el mundo, en Chile, México y Colombia. 2022.



desenvolvimento em Tecnologias da Informacdo®. O maior progresso foi observado na area
de gestdo de processos, muito embora se tenha reconhecido a limitagdo em termos de
eficiéncia caso se fixasse em tecnologias obsoletas. Por isso se tinha como fundamental

aprimorar 0s processos, € a0 mesmo tempo investir em pessoas € novas tecnologias.

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia e reduzir a carga de trabalho dos juizes se
obteve progresso em diversas areas, como o sistema de reconhecimento de voz que permite
o ditado — o software "Dragon Naturally Speaking"; a criacao de aplicativos pelo Judiciario;
a Plataforma Virtual do Judiciario que permite o protocolo eletronico de agdes e documentos
de qualquer lugar e a qualquer momento; a implantagdo de audiéncias por videoconferéncia
e melhorias no teletrabalho, entre outras inovagdes. (Amunategui Perell, Madrid Ramirez e

Aranguiz Villagran, Inteligencia Artificial y Poder Fiscal. Chile y sus desafios pendientes)

No México, a reforma constitucional de 2017 permitiu a promulgacao de um céodigo
unico para questoes de direito civil e de familia, com o impulso através do sistema
EXPERTIUS, responsavel pela analise dos casos de pensdo alimenticia. Contudo, ndo
ocorreu sua concretizacdo da maneira desejada, o que criou barreiras ao reconhecimento

legal da justica digital®. Mesmo assim, a Corte Superior de Justica daquele pais procurou se

5 A Agenda apresenta 60 medidas concretas, estruturadas a partir do trabalho realizado por uma alianca
publico-privada formada por representantes dos setores publico, empresarial, académico e da sociedade civil
durante o segundo semestre de 2014. Entre elas, destacam-se as seguintes:

Em breve serd apresentado um projeto de lei para atualizar nossas normas de protecdo de dados pessoais,
alinhando-nos aos requisitos da OCDE e da Unido Europeia ¢ permitindo que nossa economia recupere a
competitividade internacional no setor de servicos.A implementagdo da Rede de Fibra Optica do Sul visa
aprimorar a conectividade digital de Puerto Montt a Puerto Williams, cumprindo uma das principais missoes
da Subsecretaria de Telecomunicagdes (Subtel), que € reduzir a exclusio digital conectando a regido de
Magalhaes ao restante do pais.

Com a licitagdo, a ser langcada em 2016, este plano sera iniciado. Sua origem reside em garantir que todos os
chilenos que vivem em areas remotas tenham um padro de vida semelhante ao do restante da populacdo. Hoje,
o padrdo de vida esta diretamente ligado ao acesso as telecomunicagdes.

Ter um governo transparente que fornega informagdes de qualidade aumenta diretamente a confianca dos
cidadaos e fortalece a democracia. Nesse sentido, ao longo do ultimo ano, a Secretaria-Geral da Presidéncia
(SEGPRES) apoiou a implementacdo de importantes iniciativas relacionadas a transparéncia e a integridade,
como a lei de lobby e a declaracao de bens e interesses.

Ao mesmo tempo, estamos trabalhando em conjunto com o Conselho para a Transparéncia no
desenvolvimento de um portal unico de Dados Abertos do Estado (atualmente http://datos.gob.cl), onde
informagodes de interesse para os cidaddos, provenientes de todos os ramos do governo, serdo publicadas em
formatos reutilizaveis. (Agenda Digital 2020, 2015)

6 A integracdo de um sistema de Inteligéncia Artificial aplicado a pratica judicial e a administracdo da justiga
ainda ndo existe no México, mas ja existem processos de digitalizagdo e o uso de diversas ferramentas para
processamento e autenticacdo de informagdes. Nesse sentido, o Poder Judiciario Federal publicou disposi¢des
gerais relacionadas ao uso de tecnologias e firmou importantes acordos referentes a processos eletronicos e ao
uso de assinaturas eletronicas certificadas, com o objetivo de implantar o uso de meios eletronicos para o
ajuizamento de acdes, enviar promogdes € documentos; receber comunicagdes, notificagdes e documentos
oficiais; e consultar acordos, resolugdes e decisdes judiciais relacionados a assuntos da jurisdigdo do Supremo
Tribunal de Justica da Nagdo, do Tribunal Eleitoral, dos Tribunais de Circuito e dos Tribunais. (Maqueo



adaptar aos novos tempos, criando mecanismos que permitem assinaturas eletronicas, bem

como um sistema abrangente de telepresenga que proporcione o acesso a todos.

Em agosto de 2020 o Tribunal Constitucional da Coldombia langou o sistema
PretorlA, “que intervém em um momento processual crucial para a protecao dos direitos
fundamentais”, realizando revisdes por amostragem com o intuito de aprimorar sua
jurisprudéncia. Enquanto isso, a Procuradoria-Geral da Republica da Colombia utiliza o

sistema PRISMA, que visa prever a reincidéncia criminal. (Uruena, 2021)

O Conselho Superior da Magistratura da Colémbia, atento ao avango da tecnologia
liderou as agdes para a implantacdo de um plano de Justica Digital, citando como indicador
a Lei n. 2.213/2022, na qual se deu destaque ao Decreto 806 de 2020, que ja havia
estabelecido a adocdo de “medidas para implantar tecnologias de informag¢do e comunicacao
nos processos judiciais, agilizar os processos judiciais e tornar o atendimento aos usuarios

do servigo de Justica mais flexivel”.

Aguerre e Bustos Frati, com base em um estudo realizado por este ultimo em
conjunto com Bruno Gorgone, noticiaram as “iniciativas efetivas de inovacdo institucional
associadas a IA no ambito judicial na Argentina”, mencionando “as linhas de atuagdo de um
tribunal ou outro ator judicial na esfera publica que resultaram no uso de pelo menos um

modulo baseado em uma técnica de IA”.

Trataram das medidas iniciadas pelos orgdos judiciais na Cidade Autonoma de
Buenos Aires (CABA), observando a limitagcdo dos processos de inovagdo institucional por
trajetorias ainda incipientes; revelaram a existéncia de distincdo entre a dinamica da
mudanga institucional resultante da IA, com a dependéncia hierarquica como forga motriz
por tras das iniciativas; disseram da necessidade de aliangas com outros setores para a
aplicagdo da “anonimizac¢do inteligente” e, por fim, do direcionamento do estudo para a
percepcao dos atores envolvidos no processo, com o proposito de prever o impacto da IA em

longo prazo na Justica. (Aguerre y Bustos Frati, NIC.ar 35)

O Ministério Publico da Cidade Autonoma de Buenos Aires também buscou atuar de

acordo com as modernidades, tendo desenvolvido um sistema avancado de decisdao

Ramirez, Moreno Gonzales, Mendoza Enriquez y Renteria Marin, Evaluacion del grado de preparacién para la
adopcion de Inteligencia Artificial en los sistemas judiciales de la region - Caso México).



auténoma no ano de 2017, denominado “Prometea”. “A contribuicdo do Prometea reside na
analise do texto do recurso e de acdes anteriores, verificando a presenga de determinadas
palavras-chave pré-configuradas no sistema, assim prevendo a resposta apropriada a
solicitacdo. Segundo seu desenvolvedor, o Prometea tem uma taxa de precisdo de 96% em

suas previsdes”. (Uruena, 2021)

O sistema “Prometea” acabou sendo incorporado pela Corte Interamericana de
Direitos Humanos — CIDH, com a finalidade de monitorar “notificacdes sobre Pareceres
Consultivos. As comunicagdes, preparadas em quatro idiomas, envolvem a verificagdo de
nomes, enderecos, cargos, etc., 0 que antes exigia pelo menos trés dias de trabalho, o que ¢

realizado pelo “Prometea” em apenas dois minutos.” (De Lara-Garcia, 2022, p. 44)

No Brasil, o sistema judiciario utiliza diversos sistemas nos tribunais estaduais,
federais, trabalhistas, militares e superiores. O desenvolvimento foi fruto de iniciativas
isoladas, o que ndo permitiu até o momento sua uniformizacdo. Alids, as tentativas do CNJ
de impor um sistema Unico® encontrou resisténcia de alguns tribunais, em face deles
utilizarem programas em estdgio de desenvolvimento superior ao proposto, no qual ainda
havia a lacuna de diversas funcionalidades, o que provocaria um retrocesso nas atividades
judiciarias.

Optou-se, entdo, pela interoperabilidade entre os variados sistemas, sem que o
Conselho Nacional de Justica tenha alcancado a padronizacdo. Apesar disso, ndo houve
embaracos para que quase a totalidade dos processos judiciais estivessem digitalizados ou ja
se iniciassem desta forma, as audiéncias estivessem sendo gravadas e realizadas
virtualmente, ou ainda em sistema hibrido, com participantes presentes fisicamente e outros

de forma remota.

7 PROMETEA ¢ uma nova abordagem que busca aplicar inteligéncia artificial a diversas tarefas relacionadas
ao sistema judiciario. Ela automatiza tarefas repetitivas e utiliza técnicas de IA para resolver problemas mais
complexos, incluindo a previsao de desfechos juridicos — sujeitos a variaveis probabilisticas — por meio do
reconhecimento de padrdes padronizados em processos judiciais. O projeto e a implementacdo do
PROMETEA foram enquadrados no Plano Estratégico da Procuradoria-Geral da Republica como medidas
proativas para aprimorar a eficiéncia e a qualidade do trabalho da entidade. (Estevez, Linares Lejarraga y
Fillotrani, 2024)

8 Projudi, software de tramitagdo de processos judiciais mantido pelo Conselho Nacional de Justiga e PJe,
Processo Judicial Eletronico, consistindo em plataforma digital desenvolvida pelo CNJ em parceria com
diversos Tribunais e conta com a participacdo consultiva do Conselho Nacional do Ministério Publico, Ordem
dos Advogados do Brasil, Advocacia Publica e Defensorias Publicas.



Diga-se que a utilizagdo da web pela internet o intranet, o ajuizamento de petigdes
eletronicas e o acompanhamento do fluxo de processos ja existem ha mais de duas décadas,
sem falar em alguns processos e procedimentos ja automatizados. A classificagdo de
processos ¢ temas igualmente ¢ realizada de forma automatica, constituindo-se em avangos
que introduziram, pouco a pouco, uma nova cultura no campo judicial, o que torna o retorno

ao passado inviavel.

Todas as medidas adotadas estdo em consonancia com a “Agenda 2030 y os
objetivos de desenvolvimento sustentavel — Uma oportunidade para a América Latina e o
Caribe”, editada pelo CEPAL — Comissdo Economica para América Latina e Caribe, na qual

foram definidas diversas diretrizes, também tratando do avanco tecnologico. °
IV — Resultados da adocao da tecnologia

A demonstracdo efetiva da utilidade e necessidade de incorporar as ferramentas
tecnologicas as atividades humanas, atingiu o sistema de Justiga, antecedendo a condi¢do de

imprescindibilidade registrada com a eclosdo da pandemia do Covid-19.

O que se fazia com calma, passou a ser urgéncia. A pandemia fez com que a
continuidade das atividades desenvolvidas pelos mais diversos profissionais se voltasse a

tecnologia, das quais ficaram totalmente dependentes.

As tarefas afetas a Justica como o andamento de processos, os peticionamentos
eletronicos, a realizagdo de audiéncias e sessdes de julgamento, passaram a ser efetivados
por meios eletronicos, realizando-se videoconferéncias, e buscando-se a cooperagdo

internacional (De Sanctis, 2020), tudo culminando com a prolagdo e publicacdo de decisdes.

Os programas que funcionavam como pilotos ou experimentais foram colocados em
uso, o que fez com que passassem a ser aceitos, aprimorados e incorporados mesmo depois

de cessada a pandemia.

? Tecnologia 17.6. Fortalecer a cooperagdo regional e internacional Norte-Sul, Sul-Sul e triangular em matéria
de ciéncia, tecnologia e inovacdo, bem como o acesso a elas, e aumentar o compartilhamento de conhecimento
em termos mutuamente acordados, inclusive por meio da melhoria da coordenag@o entre os mecanismos
existentes, em particular no ambito das Nagdes Unidas, e por meio de um mecanismo global de facilitagdo
tecnologica. 17.7. Promover o desenvolvimento de tecnologias ambientalmente sustentaveis e sua
transferéncia, disseminacgdo e difusdo para os paises em desenvolvimento em condigdes favoraveis, inclusive
em condigdes concessionais e preferenciais, conforme mutuamente acordado. 17.8. Colocar em pleno
funcionamento, o mais tardar até 2017, o banco de tecnologias ¢ 0 mecanismo de apoio ao desenvolvimento de
capacidades em ciéncia, tecnologia e inovagao para os paises menos desenvolvidos e aumentar a utilizagao de
tecnologias facilitadoras, em particular as tecnologias de informagdo e comunicagdo. (Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible — Una oportunidad para América Latina y el Caribe, 2016)



Fernandez Anglada (2022) afirmou que o século XX registrou avangos tecnoldgicos
que transformaram radicalmente a sociedade contemporanea, de modo a impactar todos os
ramos de atividade humana. Tem a percep¢ao de que o fator determinante dessa revolucao
foi a modificagdo das comunicagdes, em especial pela entrada da Internet, fazendo com que
ingressemos, no inicio do presente século XXI, na quarta revolugdo industrial ou Industria

4.0.

A realidade de conexao integral e infinita se impds, € se observa que os paises latino-
americanos nao ficaram a margem desse processo. Adotaram a via tecnoldgica mesmo com
a aplicacdo de solugdes ndo serem necessariamente iguais, sendo impulsionadas pela

catastrofe do Covid-19, que tantos milhdes de vitimas fez por todo o mundo.

No Meéxico, o Acordo Geral 13/2020 do Pleno do Conselho da Judicatura Federal
regulou o esquema de trabalho e as medidas de contingéncia nos 6rgdos jurisdicionais em
razdo da pandemia do Covid-19, refor¢ando as medidas de isolamento social e, a0 mesmo
tempo, organizando a continuidade das atividades essenciais, nas quais estdo incluidos o

acesso ¢ a distribuicao de Justica.

A Corte Suprema do Chile regulou o teletrabalho e o uso da videoconferéncia, em
ato datado de 13 de marco de 2020. Também elaborou instru¢des para a prestagdo dos
servicos judicidrios durante a pandemia, assentando que “a videoconferéncia era voluntaria,
com tribunais de primeira e segunda instancia disponibilizando salas para que as partes
apresentassem seus argumentos, o que levou juizes e tribunais a optarem pelo uso de
videoconferéncias para julgar casos urgentes que, consequentemente, nao podiam ser

suspensos.” (Gonzales Postigo, 2024)

Na Argentina, a quarentena imposta devido a Covid-19 foi, como em todo o resto do
mundo, um problema a ser resolvido. Mas uma coincidéncia ou acaso, impediu que a
questdo se tornasse um fracasso. O projeto de reforma abrangente do sistema judicidrio,
criado onze anos antes por German Carlos Garavano, Ministro da Justica e Direitos
Humanos da Argentina, permitiu que os planos elaborados fossem colocados em pratica. A
(1) Lei Nacional de Assinatura Digital, n® 25.506/2001, e sua alteragdo (n° 27.446) foram
fundamentais, tratando da simplificacdo e desburocratizagdo da administragdo publica
nacional; igualmente, (i1) a Resolugcdo 37/2007 da Suprema Corte de Justica da Nacgao
(SCIN) ao criar a Comissdo Nacional de Acesso a Justica e Gestdo Judicial do proprio

Tribunal, visando aprimorar a administragdo da Justica; a (iii) Lei Nacional n° 26.685/2011,



que autorizou o uso de arquivos eletronicos em todos os processos judiciais e
administrativos pendentes no Judiciario, com o mesmo efeito juridico e valor probatorio; e a
(iv) Lei Nacional n® 26.994/2015, com a promulgacdo de normas relativas a contratagao
eletronica. Considerando este conjunto de normativos, Cooke (2020) comentou que “nao
poderia deixar de ressaltar que, para que essas regulamentagdes se tornassem efetivas na
pratica, foram necessarias medidas de ac¢do afirmativa, conforme estabelecido no Artigo 75,
paragrafo 23 de nossa Constitui¢do nacional (Argentina); regulamentagdes operacionais que
poderiamos destacar como ‘o motor’ dessas mudancas que estdo sendo introduzidas, e

continuario a ser introduzidas, no Judiciario.”

No Brasil, onde em alguns Estados da Federagdo e juizos federais a tecnologia ja
fazia parte do cotidiano, foram utilizadas as ferramentas tecnologicas como meio de

100 que ocorreu igualmente nos Tribunais Superiores,

continuidade aos servicos judiciarios
sendo para este proposito aplicadas funcionalidades as mais diversas. Além disso, foi
permitido o protocolo de petigdes e recursos, em suma, agcdes que anteriormente poderiam
ainda exigir a presencga fisica puderam ser realizadas remotamente. A Justi¢ca tornou-se mais
proxima, garantindo o pleno cumprimento do principio constitucional do acesso a justica. E

0 mais importante € que a Justiga nao parou, pois 0s processos seguiram o seu fluxo normal.

Obviamente que houve a necessidade de regulacao dos atos, e o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), consciente de suas responsabilidades expediu a Resolucdo n°® 354/2020
para disciplinar o funcionamento da Justiga durante a pandemia. Para tanto, regulamentou as
audiéncias e sessdes por videoconferéncia e telepresenga, bem como a pratica de atos
processuais por meios eletronicos nas unidades de primeira e segunda instincia da Justica

dos Estados e do Distrito Federais, da Justica Federal, além da Justica do Trabalho, Militar e

10 O uso de ferramentas tecnoldgicas assegurou a continuidade do trabalho durante a pandemia causada pelo
novo coronavirus em todo o mundo. No Judicidrio brasileiro, esses recursos aumentaram a produtividade dos
tribunais e facilitaram o acesso a justi¢a. Os resultados alcancados pelos tribunais e juizes refletem o apelo do
Dia Mundial da Justi¢a Social, celebrado pelas Nac¢des Unidas (ONU) em 20 de fevereiro, cujo tema em 2021
foi a Economia Digital. A verdade ¢ que o Poder Judicidrio teve rapida adaptacdo ao uso das ferramentas
tecnologicas, mantendo os servigos ao publico ativos. Isto garantiu os direitos e a continuidade dos processos,
constituindo-se em verdadeiro legado dos tribunais durante a pandemia, como afirmou Flavia Pessoa,
Presidente da Comissdao Permanente de Democratizagdo e Aprimoramento dos Servigos Judiciarios do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Segundo dados do painel de produtividade da CNJ, criado justamente durante a pandemia, os tribunais
brasileiros emitiram mais de 25 milhdes de sentencas e decisdes entre mar¢o de 2020 e fevereiro de 2021.
Nesse periodo, o Judiciario também destinou quase 738 milhdes de reais para o combate a pandemia de Covid-
19. (Justica Social: Uso da tecnologia garantiu acesso ao Judicidario durante a pandemia. 2021).



Eleitoral, bem como nos Tribunais Superiores, exceto o Supremo Tribunal Federal, que nao

estd incluido dentre os 6rgdos judiciais sobre os quais tem ascendéncia.

Em 2022, ap6s a superacao da fase critica, o mesmo Conselho Nacional de Justica
emitiu novas diretrizes sobre o assunto, revogando as determinagdes anteriores que estavam
em vigor durante a pandemia de Covid-19, alterando as Resolugdes do CNJ n°® 227/2016,
343/2020, 345/2020, 354/2020 e 465/2022 e estabelecendo novas regras, conciliando atos
praticados com a presenca dos envolvidos com outros em que a participagao se dava por
meio remoto, mas ja estando integradas as rotinas muitas das inovagdes aplicadas no

periodo.

Todavia, ainda persistem situacdes que deverdo ser equacionadas. As regras e rotinas
relativas ao atendimento aos advogados presencialmente ou por teleconferéncia, ainda nao
foram firmemente definidas; da mesma forma, a exigéncia da presenca dos juizes nos
prédios do Poder Judiciario ou o exercicio de trabalho a distancia pelo sistema home office;
também quanto aos funcionarios, hd duvida se a eles sera permitido trabalhar remotamente
ou ndo e, por fim, no tocante as audiéncias e sessdes de julgamento colegiado, firma-se a

ideia de que poderao ser presenciais, por teleconferéncia ou mesmo em formato hibrido.

O que se mostra louvavel ¢ o aproveitamento das experiéncias que se mostraram
exitosas, € uma delas ¢ a possibilidade de participacdo em audiéncias e sessdes a distancia,
permitindo a atuagdo dos advogados que trabalham em cidades do interior ou que nao
tenham sede em Brasilia (na hipdtese de acesso aos tribunais superiores), o que viabiliza que
aos clientes que ndo teriam meios para custear viagens, hospedagens e outros gastos, sejam

efetivamente representados.

Também impacta nos investimentos dos Tribunais, altera o seu foco, pois a
possibilidade de trabalho remoto torna dispensavel a existéncia de espagos fisicos de grande
dimensdo para o acolhimento dos trabalhadores da Justica e, inversamente, indica a
crescente necessidade de investimento em equipamentos, softwares, seguranca na

manuten¢do de dados e outros aspectos da modernidade.

Sem duvida, ¢ a maneira mais concreta de consagrar o principio do acesso a Justica,

além de torna-la mais agil e util ao jurisdicionado.

V — A tecnologia em evolucao



Muitos foram e sdo os efeitos da presenca da tecnologia, mencionando-se o que

ensina Rodrigues (2021), ao dizer que a advocacia 4.0 fornece consultoria juridica com base
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na ‘“Jurimetria”’’, ferramentas eletronicas de compliance'”, mediagdo e conciliacao

extrajudiciais por ODR'3, elaboragdo de peti¢des por bots'* etc”.

Ha grande difusdo no campo institucional, ante a existéncia de sistemas eletronicos
que se auto-organizam postos em funcionamento em 6rgaos estatais para os mais diferentes
objetivos, dentre os quais a classificacdo e o impulso processual, a investigagdo e
consequente constricdo patrimonial, leitura e revisdao de minutas de pecas processuais,

predicdo de comportamento para arbitramento de fianca etc.

A Justiga mudou e ndo ha retorno. Tudo que se construiu até agora abriu espaco para
novas revolugdes, que podem acontecer em espaco de tempo cada vez menor ante a

proliferagdo de ideias e execugao de novas solugdes.

Exemplo disso foi a chegada da computacdo cognitiva, o que provocou profunda
transformag@o no uso da tecnologia, uma vez que alterou as relagdes negociais, a forma de

execucdo de tarefas, fazendo com que todos tenham ou estejam se voltando ao uso da IA.

A concepgdo de jurimetria surgiu oficialmente nos Estados Unidos, a partir da publicagdo do artigo
intitulado “Jurimetrics: the next step forward”, publicado no periédico Minnesota Law Review de autoria de
Lee Loevinger (1949). Foi a partir dos textos do autor que pela primeira vez o termo foi utilizado na literatura
juridica, sendo, em razdo disso, considerado como o precursor na abordagem da jurimetria aplicada ao
Direito.[...] o termo jurimetria, segundo Marcia Milena Pivatto Serra, “¢ definido como a aplicagdo da
estatistica (ou de métodos quantitativos) aos estudos juridicos”. Ou seja, a técnica consiste na relagdo entre as
ciéncias exatas, em especial, a estatistica aplicada em pesquisas juridicas, para fins de padronizagao, analise de
eficiéncia do Poder judiciario, da efetividade da norma juridica, entre tantas outras. (Siqueira, Moreira e Vieira,
2023)

12 Compliance é, na realidade, um termo que pode ser entendido como “estar em conformidade com algo”. Na
pratica, trata-se de uma série de mecanismos ¢ procedimentos que tem como objetivo proteger a integridade ¢ a
ética das organizagdes. Para tanto, ha o incentivo no ambito empresarial para que os colaboradores denunciem
irregularidades, que devem ser apuradas e, se for o caso, gerar puni¢do. Uma estratégia eficaz de compliance ¢
capaz de fazer com que a empresa se mantenha integra e construa uma cultura empresarial baseada na ética.
Em empresas privadas — especialmente as grandes organizagdes — ¢ cada vez mais relevante a criagdo de
procedimentos internos e mecanismos de auditoria, integridade e incentivo a dentncia de irregularidades.
Ainda, a aplicagdo de politicas, diretrizes ¢ codigos de ética e de conduta, para que seja possivel detectar e
sanar fraudes, desvios, atos ilicitos e irregularidades. (Machado de Campos, 2024)

13 Online Dispute Resolution ou Resolugdo de Conflitos Online, que ocorre por meio de plataformas digitais e
tecnologia, que buscam a solucao do litigio de forma alternativa a justiga tradicional com o uso de negociagao,
mediacdo, conciliacdo e arbitragem. (Souza Ramos, 2019)

14 Um 'bot' — abreviatura de robé — é um programa de software que executa tarefas automatizadas, repetitivas e
pré-definidas. Os bots normalmente imitam ou substituem o comportamento do usudrio humano. Por serem
automatizados, operam muito mais rapido do que os usudrios humanos. Eles realizam fungdes uteis, tais como
servigo ao cliente ou indexacao de motores de busca, mas também podem vir sob a forma de malware — usado
para obter controle total sobre um computador.

Os bots da internet também podem ser referidos como aranhas, crawlers ou web bots. (O que sdo bots?
Definicao e explicagdo)



Com ela, ao invés de simplesmente haver a manutencdo da memoria e unidade central de
processamento fisicamente separada, a rede neural trabalha com processos em paralelo,

fazendo-o de maneira efetiva, sem distingao entre software e hardware. (Rodrigues, 2021)

A Inteligéncia Artificial ¢ um produto da genialidade humana, produzida com a
capacidade de aprender com as experiéncias, a capacidade de resolver problemas, induzir
resultados e planejar (De Angeli, Colodette, Oliveira e Silva, 2019), devendo-se considerar,

porém, que lhe faltam as capacidades humanas de compaixao e sensibilidade.

Corréa (2022) disse que a Inteligéncia Artificial consiste em um sistema
computacional software-hardware cibernético, de grande complexidade e artificial,
possuindo as propriedades de substantividade, autonomia, assim com a capacidade de

perceber e analisar dados de autoaprendizagem.

Desta forma, resta clara sua diferenciacdo de outras formas de inteligéncia, pois ¢
dotada de capacidade de aprender com a experiéncia, chegar a conclusdes a partir de dados

incompletos, tomar decisdes e compreender a linguagem.

Estd a servico da populacdo em geral, ajudando em compras online, indicando
preferéncias, dando sugestdes, informando destinos, em atividades que por ja estarem tdo

absorvidas acabam ndo sendo percebidas, embora seja fruto de sua atuacao.

Na Justica ja vai além do trabalho de organizacdo, classificacdo e indicagdo de
caminhos a seguir, propondo-se a apresentar solugdes, redigir pecas, ndo s6 auxiliando, mas

se dispondo, algumas vezes, a substituir o juiz humano'>.

E um tema de amplitude incalculével, e ainda se estd engatinhando no conhecimento
de suas potencialidades e também de seus eventuais perigos. Por isso mesmo a discussao ¢
profunda e deve ser realizada com seriedade, pois a transferéncia dos destinos do
patrimonio, da relacdo com descendentes, da liberdade (dentre outros) para a maquina, ao

menos por ora, mostra-se temeraria.

15 Em outubro de 2019, um tribunal online, apelidado de "centro de resolucdo de disputas online", foi lancado
em Pequim. Baseava-se em uma plataforma onde as partes inseriam dados sobre a questdo a ser resolvida, com
a IA (Inteligéncia Artificial) responsavel pela analise e resolugdo. A IA buscava precedentes legais, estudava a
questdo e as evidéncias e, em seguida, emitia uma decisao.

Este projeto de IA no sistema judiciario chinés, utilizado em Shandong, Hengezhou, Pequim e Guangzhou,
visava "trazer efici€ncia aos processos legais relacionados ao comércio eletronico, pagamentos virtuais,
transacdes em nuvem e disputas de propriedade intelectual". (Berchi, 2020)



Para exemplificar, h4 o problema da alimentacdo de dados, orientada ou livre, ambas

apresentando seus proprios perigos.

A alimentacdo orientada corre o risco de conter preconceitos € posigdes pessoais de
quem faz a alimentagdo; a livre, por permitir a captacao de informagdes uteis e inuteis, fatos
reais e fake news, pode trazer resultados imprevisiveis.

Relembre-se o exemplo do Tay System, utilizado pelo antigo Twitter, o qual

consistia em um chatbot'®

online, criado para demonstrar a avangada Inteligéncia Artificial
conversacional da empresa, utilizando algoritmos que exploram relagdes estatisticas entre
palavras, frases e objetos, trabalhando com padrdes derivados do grande numero de

mensagens encaminhadas.

Ao comegar o dia cumprimentou a todos: “Ola, mundo!!!”. Em seguida encaminhou
mensagens politicamente corretas, ndo ingressando em discussdes politicas ou coisas assim,
mas na medida em que o dia ia passando, em razdo das interagdes, deixou de lado as
postagens educadas e agradaveis, passando a divulgar conteudo racista, xenofobo,
antissemita. Tudo no curto espago de 16 horas de funcionamento, o que fez com que fosse
desativado. Na realidade, viu-se influenciado pela alimentagdo havida com discurso de 6dio,

sem qualquer mecanismo de controle, acabando por repetir o que recebeu. (Williams, 2021)

E assunto sério, provoca a necessidade de reflexdo, do conhecimento dos meandros

da Inteligéncia Artificial e de como ela ¢ “comandada”.

Importante o alerta de Silveira (2020) com base em Couldry e Mejias, de que os
dados ndo estdo na natureza, “sdo projetados e dependem de algoritmos de extracdo e
armazenamento.” Além disso, para sua captagdo hd necessidade de prévia criacdo e

invencdo, o que lhes retira a caracteristica de imunes a qualquer tipo de influéncia.

A constatacdo de que os avangos tecnoldgicos fazem parte do dia a dia de todos e
estdo em todos os ramos de atividade ¢ inegavel, transformando-se de facilidade em legitima
necessidade. Ganha cada vez maior protagonismo ao permitir a producao em escala jamais

vista, inclusive no &mbito judicial.

16 "Chatbot é o termo usado para descrever robos de bate-papo, programas de computador que simulam uma
conversa humana, ou bate-papo, usando inteligéncia artificial. Normalmente, um chatbot se comunica com
uma pessoa real, mas estdo sendo desenvolvidas aplicacdes em que dois chatbots podem se comunicar entre
si." (Qué es Chatbot. Arimetrics).



Todavia, ndo se pode esquecer que a inteligéncia artificial ndo é o mesmo que
inteligéncia humana, que resulta da cogni¢cdo, mas apenas um robd avancado que utiliza os
dados que lhe sdo disponibilizados, e com base neles “pensa” para atingir o proposito ao
qual foi programado. (D’Urso, 2022) Desta maneira, ressalta, nunca estara apto a substituir
um ser humano em tarefas que exijam sensibilidade e experiéncia humana, como aquelas

destinadas ao poder judiciario e a advocacia.

Tudo isto leva a cautela em se ter a Inteligéncia Artificial como uma solucdo
definitiva, ou como uma base importante para que se atinja este objetivo. E necessario
considerar as duvidas relevantes sobre sua efetiva capacidade de tomar decisdes,
principalmente quando se defrontar com casos em que hd pensamentos divergentes nos
tribunais ou que nao existam precedentes. Busca absorver o que lhe foi transferido ou
conseguiu captar, considerando correntes majoritarias, que podem levéa-lo a optar

unicamente por questdes numéricas, sem a reflexao sobre as nuances de cada caso.
VI — Conclusao
A historia estd sendo reescrita.

A evolugdo que ocorreu durante milénios ou séculos foi atropelada pela vertiginosa

evolu¢do que vem ocorrendo desde a II Guerra Mundial.

O que se vivenciou nos ultimos oitenta anos ¢ absolutamente extraordinario. As
comunicagdes, precarias na década de 1940, hoje se realizam de forma imediata em dudio e
video, por intermédio das plataformas as mais diversas, de e para qualquer lugar do mundo,
inclusive com uso de aparelhos de telefone celular. As cartas, telegramas, viraram coisas
obsoletas. A producdo e reproducdo de textos sdo feitas de maneira rapida e a transmissdo ¢
automatica. A capacidade do computador da NASA que orientou a chegada & Lua ¢ muito

inferior a capacidade de telefones celulares em uso por qualquer pessoa. (Lee, 2023)

Nao ha, pois, surpresa com o desenvolvimento dos computadores, dos sistemas de

software, dos inumeros aplicativos, e ainda mais, da Inteligéncia Artificial.

Os sistemas judiciarios dos diversos paises da América Latina procuram se adaptar a
nova realidade, e no Brasil o Conselho Nacional de Justica ja buscou disciplinar a utilizacao
da IA, por meio da Resolugao n. 615/11 de margo de 2025, com o proposito de estabelecer a
“regulamentacdo especifica para o emprego de técnicas de inteligéncia artificial generativa

no ambito do Poder Judicidrio, com plena transparéncia e publicidade”, com a preocupagdo



de “assegurar que sua utilizacdo esteja em consonancia com valores éticos fundamentais,
incluindo dignidade humana, respeito aos direitos humanos, ndo discriminagdo, devido
processo, devida motivagdo e fundamentacdo da prestagdo da atividade jurisdicional,

prestagao de contas e responsabiliza¢ao”.

O ingresso e permanéncia da tecnologia nos tramites judiciarios sdo irreversiveis. A
adaptacdo e a vigilancia sobre suas acdes sdo indispensaveis. Havera, doravante, a
convivéncia, ou mesmo a simbiose entre a atuacdo humana e a atuagdo da maquina. Restara
buscar o equilibrio entre elas de forma a manter a empatia, a compaixdo, a serenidade,
atributos que (ainda) ndo se transmitiram a maquina e sdo essenciais para a persegui¢ao do

resultado justo.

Muito havera ainda a dizer sobre o assunto, e este ensaio apenas se propds a provocar

uma reflexao inicial.
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