Ordem dos Advogados do Brasil
Segdo do Estado do Rio de Janeiro
Procuradoria-Geral

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ FEDERAL DA VARA
FEDERAL DA SECAO JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO

A ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SECAO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, servigo publico independente, dotada de personalidade juridica

e forma federativa, com sede na Avenida Marechal Camara 150, 8° andar, sala da

CEP 20020-080 — RJ, e endereco eletronico

Procuradoria, Centro
procuradoria@oabrj.org.br, neste ato representado por seus procuradores subscritos
(procuragdo anexa), com fundamento no artigo 5°, inciso LXX, da Constitui¢do Federal,
combinado com o artigo 1° da Lei n® 7.347/1985 (Lei da Agdo Civil Publica), o artigo 82
da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), o artigo 54, inciso XIV, da Lei
n°® 8.906/1994 (Estatuto da Advocacia), e demais disposi¢des legais aplicaveis, a Ordem
dos Advogados do Brasil — Se¢do do Estado do Rio de Janeiro (OAB/RJ), vem,

respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, propor a presente
ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

em face de META PLATFORMS BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 13.334.857/0001-91, com sede na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, n® 3.717, Edificio B32, Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP 04538-133, endereco

eletronico contato@meta.com, na pessoa de seu representante legal, por ser a empresa
responsavel no Brasil pela presta¢do de servigos e suporte técnico das plataformas Meta,

incluindo o servico de mensageria WhatsApp no territério nacional.
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I- PRELIMINARMENTE
LI- DA COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL

Inicialmente, a Autora ressalta a competéncia da Justica Federal para julgar

a causa, reafirmada pelo STF em julgamento de Repercussdo Geral no Recurso

Extraordinario n° 595332/PR, com efeito vinculante, tendo em vista a OAB figurar no

polo da agdo, conforme veiculado pelo informativo 837-2016.

3.

A esse respeito transcreve-se o informativo abaixo:

OAB e competéncia jurisdicional

Compete a justica federal processar e julgar agdes em que a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), quer mediante o conselho federal, quer
seccional, figure na relag@o processual.

Com base nessa orientacdo, o Plendrio deu provimento a recurso
extraordindrio interposto em face de acérdao que assentara a competéncia da
justica estadual para processar execugdes ajuizadas pela OAB contra
inscritos inadimplentes quanto ao pagamento das anuidades.

Afirmou que a OAB, sob o dngulo do conselho federal ou das seccionais, ndo
seria associacdo, pessoa juridica de direito privado, em relagdo a qual é
vedada a interferéncia estatal no funcionamento (CF, art. 5°, XVIII).
Consubstanciaria 6rgdo de classe, com disciplina legal — Lei 8.906/1994 —
, cabendo-lhe impor contribui¢do anual e exercer atividade fiscalizadora e
censoria.

A OAB seria, portanto, autarquia corporativista, o que atrairia, a teor do art.
109, I, da CF, a competéncia da justica federal para o exame de acoes —
de qualquer natureza — nas quais ela integrasse a relacdo processual.
Assim, seria improprio estabelecer distingdo em relacdo aos demais
conselhos existentes.

(STF, RE 595332/PR, rel. Min. Marco Aurélio, j. 31.8.2016)

Fixada a competéncia da Justica Federal, passa-se a demonstragdo da

legitimidade “ad causam” do Conselho Seccional do Rio de Janeiro — OAB/RIJ.
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LIl — DA LEGITIMIDADE ATIVA DA OAB/RJ

4. A Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢do do Estado do Rio de Janeiro,
apresenta-se no polo ativo na qualidade de substituto processual, em defesa de direitos
difusos e coletivos, sobretudo a seguranca digital, a protecdo de dados pessoais ¢ a
inviolabilidade da intimidade dos consumidores fluminenses, em face da falha sistémica

da Ré.

5. A legitimidade da OAB/RJ ¢ outorgada diretamente pelo ordenamento
juridico para a tutela de interesses supraindividuais. A Constituicdo Federal de 1988, em

seu artigo 5°, inciso LXX, estabelece a legitimidade para propositura de A¢ao Civil Publica.

6. Tal previsdo ¢ complementada pela Lei n® 7.347/1985 (Lei da Acdo Civil
Publica), nos artigos 1° e 3°, que protegem expressamente interesses difusos e coletivos, e
pelo artigo 82 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), que insere a OAB

como ente legitimado para a defesa coletiva dos consumidores.

7. O entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justica é de que a
legitimidade ativa da OAB para a jurisdi¢do coletiva é ampla e ndo se restringe a temas
diretamente ligados ao exercicio da advocacia (pertinéncia tematica), em razdo de sua

finalidade constitucional de defender a Constitui¢cdo, o Estado de Direito e a justica social.

8. Como relevante instrumento para a consecugdo de seus objetivos, a Lei n.°
8.906/1994 conferiu & OAB legitimidade para propor acéo civil pblica, o que se observa

da redagdo do art. 54, inciso XIV, in verbis:

Art. 54. Compete ao Conselho Federal:

()

XIV - ajuizar agdo direta de inconstitucionalidade de normas legais e atos
normativos, acéio civil publica, mandado de seguranca coletivo, mandado de
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injuncdo e demais ac¢des cuja legitimacao lhe seja outorgada por lei; (g.n.)

9. A OAB/RI se constitui como Conselho Seccional da Ordem dos Advogados
do Brasil, 6rgdo dotado de personalidade juridica prépria, autonomia financeira e
administrativa, exercendo, no territorio deste Estado, todas as atribui¢cdes que lhe sdo
conferidas no Estatuto da Advocacia e da OAB, conforme se depreende do artigo 45, §2°

deste Diploma Legal:

Art. 45. Sdo 6rgaos da OAB:

§ 2° Os Conselhos Seccionais, dotados de personalidade juridica propria,
tém jurisdicdo sobre os respectivos territorios dos Estados-membros, do
Distrito Federal e dos Territorios

10. Destarte, cumpre lembrar que a Seccional do Rio de Janeiro ¢ entidade
independente prestadora de servigo publico e com legitimidade expressa para interposig¢ao

de Ag¢des Coletivas, prevista no Regulamento Geral do Estatuto da OAB:

Art. 105. Compete ao Conselho Seccional, além do previsto nos arts. 57 e 58
do Estatuto:

(o)

V — ajuizar, apos deliberagio:

a) agdo direta de inconstitucionalidade de leis ou atos normativos estaduais e
municipais, em face da Constitui¢do Estadual ou da Lei Organica do Distrito
Federal;

b) acéio civil publica, para defesa de interesses difusos de carater geral e
coletivos e individuais homogéneos.

11. Nessa esteira, o Estatuto confere tal legitimidade, sem exigéncia do requisito
da pertinéncia tematica, ndo apenas ao Conselho Federal, mas também as Seccionais, no

ambito de suas competéncias territoriais, como se pode observar em seus artigos 57 e 59.
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12. No mesmo sentido ¢ o entendimento do STJ, que afirmou a
indispensabilidade da entidade na defesa dos direitos da sociedade, observando a

legitimidade universal dos Conselhos Seccionais da OAB, in verbis:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS
INFRINGENTES. TEORIA DA ASSERCAO. LEGITIMIDADE ATIVA
DA OAB PARA A PROPOSITURA DE ACAO CIVIL PUBLICA.
DEFESA _DOS CONSUMIDORES A TIiTULO _COLETIVO.
POSSIBILIDADE.

1. Sdo cabiveis embargos infringentes quando o acérdao ndo unadnime houver
reformado, em grau de apelacdo, a senten¢a de mérito, acolhendo preliminar
de ilegitimidade ativa (art. 530 do CPC/1973).

2. "No sistema recursal brasileiro, vigora o cénone da unicidade ou
unirrecorribilidade recursal, segundo o qual, manejados dois recursos pela
mesma parte contra uma Unica decisdo, a preclusdo consumativa impede o
exame do que tenha sido protocolizado por ultimo" (Aglnt nos EAg
1.213.737/RJ, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméao, Corte Especial, julgado em
17/8/2016, DJe 26/8/2016).

3. Conforme decidido em sede de repercussdo geral pelo STF, "ante a
natureza juridica de autarquia corporativista, cumpre a Justica Federal, a teor
do disposto no artigo 109, inciso I, da Carta da Republica, processar e julgar
acdes em que figure na relagdo processual quer o Conselho Federal da Ordem
dos Advogados do Brasil, quer seccional" (RE 595332, Rel. Min. Marco
Aurélio, Tribunal Pleno, julgado em 31/8/2016, Dje 23/6/2017)

4. A Ordem dos Advogados do Brasil, seja pelo Conselho Federal, seja
pelos conselhos seccionais, possui legitimidade ativa para ajuizar Ac¢io
Civil Publica para a defesa dos consumidores a titulo coletivo.

5. Em razdo de sua finalidade constitucional especifica, da relevancia dos
bens juridicos tutelados ¢ do manifesto viés protetivo de interesse social, a
legitimidade ativa da OAB nfo esta sujeita a exigéncia da pertinéncia
tematica no tocante a jurisdicio coletiva, devendo lhe ser reconhecida
aptidio genérica para atuar em prol desses interesses supraindividuais.
6. No entanto, "os conselhos seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil
podem ajuizar as agdes previstas - inclusive as agdes civis publicas - no art.
54, X1V, em relagdo aos temas que afetem a sua esfera local, restringidos
territorialmente pelo art. 45, § 2°, da Lei n.8.906/84" (REsp 1351760/PE, Rel.
Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, julgado em 26/11/2013, DJe
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9/12/2013).

7. No presente caso, como o recurso de apelacdo da OAB néo foi conhecido,
os autos devem retornar ao Tribunal de origem para a reapreciagdo da causa,
dando-se por superada a tese da ilegitimidade do autor.

8. Recurso especial parcialmente provido.

(STJ, RESP 1.423.825, Ministro Luis Felipe Salomao, j. 07.11.2017)

13. Sendo assim, da leitura dos indigitados dispositivos legais, jurisprudenciais
e do trecho doutrindrio extrai-se a ilagdo clara de que a OAB possui legitimidade para
ajuizar Ag¢do Civil Publica e, consequentemente, que a mesma ¢é cabivel, mormente por ser
a causa de pedir relacionada aos interesses e direitos da coletividade de consumidores,
notadamente dos advogados e advogadas fluminenses e seus familiares, que sdo clientes
da operadora, bem como em defesa dos consumidores em geral (art. 1°, inciso IV, da Lei

n° 7.347/1985).

I1 — DA SINTESE FATICA E DA JANELA DE VULNERABILIDADE

14. A presente demanda tem por cerne a grave fragilidade de seguranga sist€émica
decorrente da falha na desativagdo de contas do aplicativo WhatsApp associadas a nlimeros
de telefone que foram formalmente cancelados pelas operadoras de telefonia mével no
Brasil.

15. A auséncia de sincronizacdo entre o cancelamento da linha telefOnica e a

desconexdo do perfil no WhatsApp representa uma grave falha sistémica que expde o

consumidor a diversos riscos juridicos e praticos. Tal vulnerabilidade permite que terceiros,

acessem dados, conversas, grupos, informacgdes pessoais e até chaves Pix do antigo titular

facilitando fraudes, golpes, clonagem de identidade e apropriacdo indevida de informacdes

sensiveis. Além disso, dificulta a responsabilizacdo dos autores de ilicitos, prejudica

investigacoes e compromete a seguranca juridica dos usuarios, afrontando o dever legal de

seguranca, prevencdo e protecdo do consumidor previsto no Coédigo de Defesa do
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Consumidor e na Lei Geral de Protecao de Dados.

11.1 — O Conflito de Prazos e a Falha Sistémica: A Janela de Vulnerabilidade

15-16. O problema técnico-juridico decorre do descompasso critico entre o ciclo
regulatério de reutilizagdo dos recursos de numeracao no Brasil e a gestdo das contas da
Ré. As operadoras de telefonia movel brasileiras sdo obrigadas a manter o Nimero de
Identificagdo Internacional do Assinante de Estacado Mdvel (MSISDN) cancelado sob um
prazo de quarentena, que visa garantir a desvinculagdo com o cliente anterior, antes de

reaproveita-lo e atribui-lo a um novo usuario.

16:17. Tal prazo de desconexdo encontra-se fixado;per-exemplo, no Ato n° 13.672,
de 27 de setembro de 2022, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que,
em seu Anexo 1, Item 3.1.14, estabelece o Prazo de Reuso (Quarentena), e em documentos
normativos anteriores como o Item 22.1 do Procedimento Operacional aprovado pela

Resolucdo ANATEL n° 749/2022, que determinava:

"Os recursos de numeragdo em uso, quando liberados, ndo devem ser
novamente designados por um prazo minimo de 6 (seis) meses."
+718. Este periodo de 180 (cento e oitenta) dias € imperativo para garantir a

seguranca juridica e a privacidade dos antigos titulares.

18:19. Contudo, a Ré, controladora do WhatsApp, ndo implementa um mecanismo
técnico eficaz que sincronize sua base de dados com as listas de numeros cancelados. A
conta de WhatsApp associada ao titular antigo permanece ativa e funcional, muitas vezes

acessivel via Wi-Fi, mesmo apos a desativagdo da linha na rede da operadora.
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19:20. Este descompasso regulatorio e técnico gera, de forma sist€mica, a "janela de
vulnerabilidade", conceituada tecnicamente como o periodo que se inicia no momento da
desativacdo do MSISDN na rede da operadora e persiste até que a conta digital associada
a esse numero seja compulsoriamente desativada na plataforma Over-The-Top (OTT) da

Ré.

20:21. Durante esta janela, o nimero, ja reatribuido a um novo titular pela
operadora, pode ser usado para acessar indevidamente a conta anterior, cuja
vulnerabilidade ¢ agravada pelo fato de o WhatsApp dispensar a verificagdo em duas etapas
apos apenas 7 (sete) dias da transferéncia do ntimero para o novo titular, que passa a ter
acesso facilitado a conta antiga. Essa brecha de seguranga atinge milhdes de usuarios
anualmente e a inércia da Ré em implementar a sincronizagdo, mesmo ap6s notificacdo
formal das asseeiacdesassociadas da Conexis Brasil Digital, entidade que representa as

principais operadoras de telecomunicacdes—desde—2021telefonia do pais, configura

negligéncia grave em relagdo ao dever de seguranga e prevengao.

22. De nada adianta implementar medidas preventivas antifraudes como

destacam-se a criptografia ponta a ponta, a confirmacdo do numero de telefone, a

verificacdo em duas etapas, as configuracoes de privacidade, os mecanismos de bloqueio

denuncia e restricdo de contatos indesejados, a protecdo contra mudancas de dispositivo, a

verificacdo contra malware, os codigos de seguranca automaticos se ndo forem cancelados

0s numeros no aplicativo WhatsApp, quando do cancelamento da linha telefénica nas

operadoras de telefonia.

23. Ressalte-se que implementar medidas de comunicacdo entre as Operadoras

de Telefonia e o aplicativo WhatsApp para cancelamento das linhas em nada interfere na

atual configuracdo do aplicativo, se trata somente de uma automacao para cancelamento

destas mesmas linhas.
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HLII — O Risco a Seguranca Coletiva e a Configuracio do Servico Defeituoso

21:24. O risco gerado por essa falha configura um servico defeituoso e perigoso,

facilitando a pratica de inimeros ilicitos, o que justifica a tutela jurisdicional.

IILILI — Violacao da Intimidade e da Vida Privada: Acesso Invasivo a Dados

Sensiveis

2225, A omissdo da Ré permite que o novo titular da linha telefonica obtenha acesso
indevido a conversas, grupos e dados sensiveis do usudrio anterior, configurando uma
invasdo direta e grave a esfera privada do individuo. O ntimero, que antes representava a
identidade do titular na rede da operadora, continua a ser utilizado no WhatsApp via Wi-Fi,

criando um periodo vulneravel onde a privacidade do usuario original ndo é mais protegida.

IILILII — Risco de Fraude, Simulacido de Identidade e Ilicitos Penais

23-26. A manutencao da conta ativa facilita a pratica de ilicitos civis e penais de alta
gravidade. O numero ¢ utilizado como veiculo para praticas criminosas, permitindo
simulagdes de identidade e, crucialmente, o recebimento de cédigos de verificagdo para
acessar ¢ movimentar contas bancarias, resultando em prejuizos financeiros ¢ emocionais.
O risco ¢ potencializado porque a senha de verificagdo em duas etapas do WhatsApp pode
ser dispensada apos apenas 7 (sete) dias da transferéncia do nlimero para o novo titular,

que passa a ter acesso facilitado a conta antiga.
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IIL.ILIII — Ruptura da Cadeia de Responsabilidade e Seguranca Juridica

24.27. A falha sistémica provoca uma grave ruptura na cadeia de responsabilidade
e seguranga juridica. A responsabilidade pela atuagdo do niimero na plataforma Over-The-
Top (OTT) nao pode mais ser legalmente imputada ao CPF que estava cadastrado na
operadora, dificultando a atuagdo das autoridades em casos de crimes e fraudes. Essa
situacdo impede que as operadoras contribuam com as autoridades, pois ndo possuem mais
o registro de trafego e localizagdo na rede para aquele Numero de Identificagdo
Internacional do Assinante de Estagdo Movel (MSISDN). A omissdo da Ré cria, portanto,
um vacuo legal e técnico que beneficia a criminalidade digital.

28. Importante lembrar que, a inexisténcia de linha telefonica ativa junto a
Operadora impede que as autoridades de seguranga tenham éxito em pedidos de quebra de

sigilo telefonico, ainda que o nimero de telefone esteja sendo utilizado para pratica

criminosa. Sem uma linha ativa nas operadoras, ndo € possivel implementar medidas legais

de escuta telefonica ou obtencdo de dados de geolocalizacdo dos criminosos.

29. Impedir que as autoridades possam acessar essas ferramentas para elucidacéo

de crimes ¢ contribuir para manutencio da atividade criminosa no pais.

IV - DO DIREITO E DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

25:30. A conduta omissiva da Ré viola preceitos constitucionais e
infraconstitucionais de ordem publica que regem a protecdo ao consumidor e o tratamento

de dados pessoais no Brasil.

IV.I — Da Violacao a Direitos Fundamentais (CF/88)

26231. A exposi¢ao de comunicagdes privadas e o acesso a dados pessoais de ex-

titulares em um ambiente de uso massivo de tecnologia atingem a garantia fundamental da
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privacidade, afrontando diretamente o disposto no artigo 5°, inciso X, da Constituicao
Federal da Reputblica de 1988, que assegura a inviolabilidade da intimidade, da vida

privada, da honra e da imagem das pessoas.

IV.II — Do Defeito do Servico e da Responsabilidade Objetiva (CDC)

27:32. O servigo de mensageria ofertado pela Ré ¢ defeituoso e perigoso, visto que
gera risco previsivel e massivo de fraude e exposicdo de dados, o que atrai a

responsabilidade objetiva do fornecedor.

28.33. A falha viola o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990). O
artigo 6°, caput e incisos, garante aos consumidores o direito a prote¢do da vida, satde e
seguranga contra os riscos provocados por servigos perigosos, o que ¢ reiteradamente
desrespeitado pela manutengdo da janela de vulnerabilidade. O artigo 14 impde a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos pela reparagdo dos danos causados por

defeitos relativos a prestacdo dos servigos.

29:34. A jurisprudéncia brasileira ¢ pacifica ao reconhecer que o cancelamento e
repasse de linha telefonica a terceiro, permitindo o acesso a dados pessoais em plataformas
digitais, configura falha na prestacdo de servigo que afronta a dignidade e a privacidade,
gerando o dever de indenizar. O risco de fraude e o acesso indevido a dados por terceiros,
facilitados pela omissdo da plataforma, ndo caracterizam excludente de responsabilidade,
sendo classificados como fortuito interno a atividade comercial da Ré, que deve garantir a

seguranga dos dados confiados pelos usuarios.

36.35. Por fim, o artigo 22 exige que os servicos essenciais sejam prestados de forma
adequada, eficiente e segura, e com informacao clara, dever que ¢ descumprido pela R¢é ao

nao informar a coletividade sobre o risco da desvinculag@o incompleta.
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IV.III — Da Quebra do Dever de Seguranca e Prevencao (LGPD)

31:36. A inércia da Ré viola os principios fundamentais da legislagdo de protecdo
de dados. A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) exige rigor na gestdo e

seguranca dos dados pessoais.

32.37. A violagdo se da pelo descumprimento do artigo 6°, incisos, que estabelecem
os principios da seguranga e prevencao, e pelo artigo 46, que determina que os agentes de
tratamento devem adotar medidas de seguranga técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes ilicitas. A falta de

sincronizac¢do com as operadoras demonstra falha grave no cumprimento deste dever legal.

33.38. O vazamento ou o acesso a dados pessoais por terceiros decorrente da falha
de sincronizagdo demonstra que a Ré ndo adotou medidas de seguranca eficazes, o que

caracteriza o defeito na prestacdo do servigo sob a dtica da LGPD.

IV.IV — Da Facilitacao da Fraude do Falso Advogado e 0 Dano a Ordem Publica

34.39. A omissdo da Ré em fechar a "janela de vulnerabilidade" contribui
diretamente para a perpetragdo de ilicitos que transcendem a esfera individual, como o
crescente "Golpe do Falso Advogado" e outras fraudes que utilizam a simula¢do de

identidade profissional para extorsao.

35:40. Conforme amplamente noticiado e objeto de campanhas de alerta por 6rgaos
federais e pela propria Ordem dos Advogados, essa modalidade de fraude é praticada por
criminosos que se apoderam de informagdes detalhadas sobre vitimas com agdes judiciais
(precatorios, RPVs), utilizando o WhatsApp como principal canal de contato. Os golpistas

se apresentam como advogados ou assessores, usando perfis falsos com fotos de

Avenida Marechal Camara, 150, Centro, Rio de Janeiro — CEP: 20020-080 — RJ.

Classifi



Ordem dos Advogados do Brasil
Segdo do Estado do Rio de Janeiro
Procuradoria-Geral

profissionais reais e linguajar técnico para dar credibilidade.

36:41.

3742,

Neste cenario:

7

1. A "janela de vulnerabilidade" ¢ instrumental para a fraude: A
manuten¢do de contas ativas apds o cancelamento do nimero permite aos
fraudadores a facil criagdo de perfis falsos que simulam a identidade digital
de advogados e escritorios, ou o uso indevido de contas antigas de usuarios.

2. O WhatsApp é o modus operandi primario: O contato ¢ realizado, via
de regra, por aplicativos de mensagens, sendo a vulnerabilidade da
plataforma da Ré (seja por clonagem ou reativagdo indevida) um vetor de
risco que lesa a integridade fisica e patrimonial dos consumidores e a
confianca na administracdo da justica.

3. Dano a Ordem Juridica: A fraude mina a credibilidade das
institui¢des, pois o consumidor ¢ levado a crer que a solicitacdo fraudulenta
decorre de um trAmite processual legitimo, sendo compelido a realizar
pagamentos via PIX ou deposito para contas de terceiros ("taxa de
desbloqueio” ou "emolumentos finais").

A falha sistémica na desativac¢do de contas facilita a simulagdo de identidade,

pratica esta que ja foi alvo de diversas ocorréncias registradas pela OAB apenas em um

periodo recente, com expressivos indicios de subnotificagdo. A omissdo da Ré, portanto,

contribui para o dano massivo a coletividade e a propria Ordem Juridica.

38:43.

V — DA TUTELA DE URGENCIA (ART. 300, CPC)

A urgéncia ¢ a magnitude do risco imposto a coletividade de usuarios

demandam a pronta intervengdo do Poder Judiciario. A presente Acdo Civil Publica atende

integralmente aos requisitos do artigo 300 do Cddigo de Processo Civil.
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44. Ressalte-se que a providéncia requerida ndo exige remodelacao estrutural do

aplicativo, mas apenas a integracado de sistemas ja existentes com recomendacdes

técnicas do setor de telecomunicacoes. Trata-se de ajuste operacional factivel e que pode

ser implementado por meio de alinhamento entre as areas técnicas das operadoras e da

Meta, sem prejuizo a arquitetura do servico ou a seguranca dos usuarios. Assim, ndo ha

Obice técnico ou legal para o deferimento da tutela, sendo plenamente possivel e

recomendada a sincronizacio entre o cancelamento da linha e a desconexdo do perfil no

WhatsApp, como medida essencial para a protecdo dos consumidores € para a prevencgao

de fraudes sistémicas.

V.1 — Fumus Boni Iuris (Probabilidade do Direito)

39:45. A probabilidade do direito é manifesta pela clara violagdo dos dispositivos
legais citados (art. 5°, X, da CF/88, art. 14 do CDC e art. 46 da LGPD) e pela demonstracdo

da ciéncia da Ré sobre a falha sistémica desde 2021.

V.1 — Periculum in Mora (Perigo de Dano)

46:46. O perigo de dano reside na irreparabilidade ou dificil reparag¢ao dos prejuizos
causados pela continuidade da pratica. O risco se renova diariamente, afetando milhdes de
usuarios, que podem ter sua privacidade violada ou sofrer fraudes financeiras de dificil
rastreamento e ressarcimento. O Periculum in Mora justifica a fixacao de prazo exiguo, de
48 (quarenta e oito) horas uteis, para o cumprimento da tutela de urgéncia, dado o risco

iminente de exposic¢ao a fraude no momento da reatribuicdo do nimero.

VI -DOS PEDIDOS

4+47. Diante do exposto e com base na legislagdo citada, requer a Autora a Vossa

Exceléncia:
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a) a concessao da Tutela de Urgéncia, com fulcro no artigo 300 do
Codigo de Processo Civil, para determinar, no prazo maximo e improrrogavel
de 48 (quarenta e oito) horas uteis, a implementagdo das medidas preventivas
previstas nos pedidos “b” (dispositivo de desativagdo) e “c” (obrigagdo de
ndo manter ativo) a seguir, sob pena de multa diaria (astreintes) a ser
arbitrada por esse Juizo em valor suficiente para inibir o descumprimento e

garantir a efetividade da ordem;

b) a condenagdo da Ré para que implemente, no prazo maximo e
improrrogavel de 90 (noventa) dias, um mecanismo técnico eficaz que
sincronize a base de dados do WhatsApp com as listas de nimeros cancelados
disponibilizadas diariamente pelas operadoras de telefonia, assegurando a
imediata e automatica desativagdo da conta em até 48 (quarenta e oito) horas

uteis da comunicag@o do cancelamento pela operadora;

c) a condenacdo da ré a abster-se, de forma definitiva, de manter ativas
contas de WhatsApp associadas a numeros de telefone que tenham sido
formalmente cancelados pelas operadoras de telefonia moével, devendo a
desativagdo ocorrer em prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis apos

a comunicagdo do cancelamento;

d) a condenagdo da ré para que cumpra com seu dever de informagio

adequada, no prazo a ser fixado por esse Juizo, mediante:

d.1) a notificacdo direta a todos os usuarios afetados ou potencialmente
afetados pela pratica sobre os riscos decorrentes da "janela de

vulnerabilidade";
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d.2) orientagdo da coletividade de usudrios, por meio de comunicado
amplamente divulgado no proprio aplicativo WhatsApp, sobre os
procedimentos necessarios e seguros para desvincular seu numero de

telefone da conta antes de seu formal cancelamento junto a operadora.

e) a citagdo da R¢ META PLATFORMS BRASIL LTDA na pessoa de

seu representante legal no Brasil;

f) a producdo de todas as provas admitidas em direito, em especial a
prova pericial técnica para a avaliagdo da viabilidade, prazo e efetividade da
implementacdo dos mecanismos de sincronizacdo e desativagcdo, bem como

prova documental e testemunhal;

g) a total procedéncia dos pedidos formulados na presente Acdo Civil
Publica;
h) a condenagdo da Ré ao pagamento de custas processuais e honorarios

advocaticios, a serem revertidos em beneficio da sociedade nos termos da
legislacao aplicavel.

VII - DO VALOR DA CAUSA

Da-se a presente causa o valor de R$ 1.000,00 (mil reais), para fins

meramente fiscais.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2025.
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