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Poder Judiciario
Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul
13* Camara Civel
Avenida Borges de Medeiros, 1565 — Porto Alegre/RS — CEP 90110-906

APELACAO CIVEL N° 5033868-16.2024.8.21.0022/RS

TIPO DE ACAO: Empréstimo consignado
RELATORA: DESEMBARGADORA ELISABETE CORREA HOEVELER

APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. (REU)
APELADO: ~—---emev (AUTOR)

RELATORIO

BANCO SANTANDER S/A interpds recurso de apelacao contra
sentenca que julgou parcialmente procedente a presente acdo declaratoria
cumulada com indenizatéria proposta por ----------- . Assim o dispositivo do
decisum de origem:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO, para
determinar a conversdo do contrato de cartdo de crédito consignado
(identificado sob o n. 875997202-2 no evento 1, OUTS) em contrato de
emprestimo pessoal consignado, devendo a instituicdo financeira ré
promover o recalculo do(s) contrato(s), desde a sua origem, de acordo
com a taxa média de juros remuneratorios divulgada pelo BACEN para
essa modalidade contratual, considerada a data da sua celebracdo,
assegurada a repeticdo simples dos valores pagos a maior (se houver),
atualizados pelo IPCA desde cada desembolso e acrescidos de juros de 1%
ao més a partir da citagdo, admitida a compensagdo. Nao sendo possivel
o cumprimento pela institui¢do financeira, na hipotese de inexisténcia de
margem consignavel (o que devera ser aferido em cumprimento de
sentenga), a obrigagdo serd convertida em perdas e danos, com a
recomposi¢do das partes ao status quo ante, na forma do art. 84, § 1°, do
CODECON, mediante restituicdo a institui¢do financeira da quantia
mutuada, corrigida pelo IPCA desde a data da disponibilizagdo do(s)
créditos(s), e a parte autora dos valores indevidamente pagos, na forma
simples, atualizados pelo IPCA desde cada desembolso e acrescidos de
juros de 1% ao més a partir da citagdo, admitida a compensagdo.

Ante a sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento das custas
do processo, metade para cada. Honordrios de advogado arbitrados em
R3$ 2.000,00 (dois mil reais), corrigidos da presente data até o transito em
julgado pelo IPCA, e a partir de entdo pela taxa SELIC, divididos em igual
proporg¢ao.

Suspensa a exigibilidade das verbas de sucumbéncia da parte autora, pois
ao abrigo da gratuidade da justica.

O réu esta cadastrado no Domicilio Judicial Eletronico, regulamentado
pela Resolugdo n.° 455/22, do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), e por
isso houve tentativa de cita-lo por esse meio. Contudo, ele deixou
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confirmar no prazo legal o recebimento da citagdo expedida com
comunicagdo digital pelo EPROC, conforme se vé da certiddo do evento
8. E na primeira oportunidade de falar nos autos, apos concretizada a
citagdo pela forma fisica (correio ou oficial de justica), ndo apresentou
nenhuma justificativa razoavel para sua conduta omissiva. Incorreu assim
em prdtica definida como ato atentatorio a dignidade da justica, de
acordo com o artigo 246, paragrafos 1°, 1°-A4, 1°-B e 1°-C, do Codigo de
Processo Civil (CPC), incluidos pela Lei n.° 14.195/21. Por conta disso,
aplico-lhe multa de 5% do valor da causa, com prazo de quinze dias para
recolhimento, a contar da data do trdnsito em julgado, advertido de que
no caso de inadimplemento podera haver inscrigdo como divida ativa do
Estado, e sua execugdo, se necessdaria, observara o procedimento da
execugdo fiscal.

Apelacido do banco réu: alegou (evento 31, APELACAO]1) que a

parte autora realizou validamente a contratagdo de cartdo de crédito consignado e
que todas as informagdes foram prestadas de forma clara. Referiu que a autora
utilizou o cartdo na "funcionalidade saques"(sic). Disse que o saque ndo se trata
de empréstimo consignado, uma vez que precisa ser pago integralmente na fatura
do més seguinte, como uma compra. Afirmou que foi a parte autora quem optou
por suportar apenas os valores minimos das faturas, conduta esta que prolonga o
processo de amortizagdo do saldo devedor. Mencionou que a demandante recebeu
as faturas do cartdo em sua residéncia, ndo podendo alegar desconhecimento sobre
a necessidade de pagamento destas. Sustentou que caso a titular do cartdo tivesse
o interesse em "acelerar o processo de amortizagdo, bastaria que ele realizasse
pagamentos superiores ao minimo da fatura, exatamente como ocorre com 0s
cartoes de créditos convencionais"”, ndo se tratando de uma "divida infinita".
Asseverou ter cumprido com todas as suas obrigacdes e defendeu a auséncia de
requisitos a determina¢do da conversdo do contrato e a impossibilidade de
devolugao dos valores. Defendeu que ndo demonstrado que os descontos
promovidos tenham causado danos morais a parte autora, tendo pugnado, na
eventualidade, a minoragdo do valor indenizatorio. Ao final, postulou o
provimento.

Apresentadas contrarrazdes (evento 36, CONTRAZ1) requerendo,
em sintese, o desprovimento do recurso.

Autos conclusos para julgamento.

VOTO

Atendidos os requisitos de admissibilidade, recebo o presente
recurso.

De inicio, cumpre ndo conhecer do apelo tangente a indenizagao
por dano moral, porquanto nao acolhido tal pedido na origem. Carece o recorrente
de interesse recursal a respeito.

Cuida-se de acao na qual a autora busca a declarag¢ao de nulidade
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do contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, e o
cancelamento dos descontos. Em sintese, sustentou que o banco réu lhe teria
imposto contrata¢do diversa da pretendida, falhando no dever de informacao.

Ocorre que, no caso, resultou demonstrada a contratagdo do cartdo
de crédito consignado, firmado de forma eletronica pela autora (evento 15, OUT?2),
assim como da ciéncia desta a respeito do negocio, de sua natureza e condigdes,
notadamente através do "Termo de Consentimento Esclarecido do Cartao de
Crédito Consignado", inclusive com imagem do cartio (evento 15, OUT2). Neste
ultimo documento, frise-se, a demandante declarou conhecimento do tipo de
contratacdo estabelecida, forma de adimplemento do débito e de outras
modalidades de crédito que estavam a sua disposicdo. Mencione-se, a autora em
momento algum negou as assinaturas eletronicas.

Ademais, ndo ha qualquer indicativo de tratar-se a autora de pessoa
hipervulneravel e/ou sem condi¢des de compreender os termos da pactuacao, cujos
necessarios esclarecimentos, conforme pontuado acima, foram prestados pela
instituicao financeira.

A corroborar, de forma subsidiaria, o entendimento supra,
transcrevo as teses juridicas fixadas no Incidente de Resolu¢cdo de Demandas
Repetitivas n. 28 (IRDR n. 70084650589) deste Tribunal, com o objetivo de
uniformizar a interpretacdo e a aplicacdo do direito em processos sobre
controvérsias analogas a presente. O aludido Incidente estabelece, em suma, que
caberia falar-se em anulabilidade do pacto apenas em casos nos quais demonstrado
o erro substancial quanto a natureza do contrato, por ndo observancia do dever de
informacao:

[...] 1. E anuldvel o contrato de cartdo de crédito consignado quando
celebrado pelo consumidor em erro substancial quanto a sua natureza,
decorrente de falha na prestag¢do de servigos bancarios por inobservincia
ao dever de informagdo. Os instrumentos contratuais devem conter as
clausulas essenciais a essa modalidade de negociagdo, sendo onus da
institui¢do financeira comprovar que informou ao consumidor, prévia e
adequadamente: a) a natureza, o objeto, os direitos, as obrigagoes e as
consequéncias decorrentes do contrato de cartdo de crédito consignado,
b) a existéncia de modalidades e servicos de crédito diversos, como o
emprestimo pessoal consignado, esclarecendo as diferencas entre uma e
outra contrata¢oes, seus custos e caracteristicas essenciais;, c¢) a
disponibilidade, ou ndo, de margem disponivel para a celebra¢do de
emprestimo pessoal consignado; d) que a fatura do cartdo de crédito
podera ser paga total ou parcialmente até a data do vencimento; e) que,
se ndo realizado o pagamento total da fatura, sera efetuado o pagamento
minimo mediante desconto na folha de pagamento ou em beneficio
previdenciario, com o refinanciamento do saldo devedor, acrescido de
juros.

2. O contrato de cartdo de crédito consignado que tenha sido
celebradomediante violagdo ao dever de informagdo é passivel de
conversdo em contrato de empréstimo pessoal consignado, devendo a este
ser aplicada a taxa média de mercado divulgada pelo BACEN, vigente na
data da contratagdo, assegurada a repeticdo na forma simples ou a
compensag¢do dos valores pagos a maior. Ndo sendo possivel o
cumprimento da obrigagdo pela institui¢do financeira, como na hipotese
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de inexisténcia de margem consignavel, o que deverd ser aferido em
cumprimento de sentenca, a obrigacdo sera convertida em perdas e danos
com a recomposicdo das partes ao status quo ante, na forma do art. 84,
§1°% do CDC, mediante restituicdo a institui¢do financeira da quantia
mutuada e, ao consumidor, dos valores indevidamente pagos a maior, na
forma simples, admitida a compensagdo.

3. A celebragdo de contrato de cartdo de crédito consignado
medianteviolagdo ao dever de informagdo ndo configura, por si so, dano
moral in re ipsa, cabendo ao consumidor demonstrar a ofensa a dignidade
da pessoa humana ou a direitos da personalidade. [...]

Com efeito, no caso em testilha, denota-se que a instituicao
financeira cumpriu seu dever de apresentar o contrato de cartdo de crédito
consignado com clausulas essenciais a negociagdo, bem como de informar
adequadamente a consumidora sobre a natureza e particularidades do negdcio.
Sobre o tema, e.g.:

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C COMPENSACAO E REPETICAO DE
INDEBITO. DECADENCIA. Néo hd falar em decadéncia com base no
artigo 178, inciso I, do Codigo Civil, pois ndo se cuida de ac¢do de
anulagdo de contrato, sendo de demanda em que o autor objetiva ndo a
anulagdo do contrato, mas, sim, a conversdo da operagdo em empréstimo
consignado tradicional. MERITO. JULGAMENTO DA ACAO COM BASE
NO ARTIGO 1.013, §4°, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. CARTAO
DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL.
DESCONTO AUTORIZADO PELO

CONTRATANTE. Inexistindo vicios que possam macular a pactuagdo e
restando evidenciado o consentimento da parte quanto a contrata¢do do
servigo de cartdo de crédito, autorizando expressamente a reserva de
margem consignavel (RMC) e o débito do valor minimo constante na
fatura mensal do cartdo em seu beneficio previdenciario, impositivo o
Jjulgamento de improcedéncia da a¢do. APELO PARCIALMENTE
PROVIDO PARA O EFEITO DE AFASTAR-SE O RECONHECIMENTO
DA DECADENCIA. ACAO JULGADA IMPROCEDENTE. (Apelagéo
Civel, N° 50039309220208212001, Décima Segunda Cdamara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Ana Lucia Carvalho Pinto Vieira
Rebout, Julgado em: 23-03-2022)

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO
DECLARATORIA E INDENIZATORIA. CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO NA MODALIDADE RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL
- RMC. PRATICA DE ADVOCACIA PREDATORIA NAO
CONFIGURADA. O AJUIZAMENTO DE INUMERAS ACOES
REVISIONAIS CONTRA A MESMA PARTE PELO MESMO
PROCURADOR, POR SI SO, NAO CONFIGURA ABUSO DO DIREITO
DE DEMANDAR. PRELIMINAR REJEITADA. REGULARIDADE NA
CONTRATACAO. PARTE RE QUE SE DESINCUMBIU DE SEU ONUS
PROBATORIO, NOS TERMOS DO ARTIGO 373, II, CPC. AUSENTE
PROVA MINIMA DE VICIO DE CONSENTIMENTO. CONTRATO
ASSINADO PELO AUTOR EXPRESSO QUANTO AOS SERVICOS
CONTRATADOS,

NOTADAMENTE NO QUE DIZ RESPEITO
AO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. DESCONTOS
LASTREADOS EM CONTRATO REGULARMENTE CONSTITUIDO,
COM DISPONIBILIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS.
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INEXISTE IRREGULARIDADE NA CONTRATACAO, MOSTRANDO-SE
CORRETA A EXIGENCIA DA CONTRAPRESTACAO AJUSTADA O
QUE DETERMINA A IMPROCEDENCIA DA ACAO. APELACAO
INTERPOSTA PELO REU
PROVIDO. APELA CA~O INTERPOSTA PELO AUTOR PREJUDICADA.
(Apelacao Civel, N°50124078520248210022, Décima Segunda Camara
Civel, Tribunal de Justi¢ca do RS, Relator: Oyama Assis Brasil de Moraes,
Julgado em: 18-09-2024)

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL —RMC. IRDR N.° 28. DEVER DE
INFORMACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA. VALIDADE DO
NEGOCIO JURIDICO. INSTRUCAO PROCESSUAL QUE NAO
CONFIRMA A EXISTENCIA DE VICIO DE CONSENTIMENTO.
SENTENCA REFORMADA. 1. O contrato anexado aos autos confirma
que a autora aderiu ao cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel, autorizando o desconto em folha de pagamento.2. O
instrumento contratual firmado apresenta as clausulas essenciais quanto
a modalidade da operagdo, fragilizando a alegacdo de desconhecimento
da modalidade de empréstimo contratada.3. A instituicdo financeira se
desincumbiu do seu énus probatorio (art. 373, II, do Codigo de Processo
Civil) de comprovar a validade do negocio juridico celebrado entre as
partes. APELACAO DA RE PROVIDA. RECURSO DA AUTORA
PREJUDICADO. (Apelagdo Civel, N°

50255153020238210019, Vigésima Camara Civel, Tribunal de Justi¢a do
RS, Relator: Fernando Carlos Tomasi Diniz, Julgado em: 25-092024)

Mencione-se, em que pese a incidéncia da legislacdo consumerista
a espécie (Sumula 297 do egrégio Superior Tribunal de Justica), ndo logrou a
demandante provar minimamente os fatos constitutivos do direito que invocou,
onus que lhe competia a teor do artigo 373, inciso I, do Cdodigo de Processo Civil,
sendo que ndo ha falar em imposi¢ao a parte ré de prova negativa.

Nessa toada, ndo havendo vicio de vontade (erro substancial),
tampouco afronta ao direito a informagdo da parte consumidora a ensejar a
anulagao ou conversao do pacto, também ndo ha como vingar, por corolario
logico, qualquer pretensdo cominatoria ou indenizatoria.

Assim sendo, merece provimento o recurso da parte ré, para o
julgamento de improcedéncia na presente agao.

Cumpre mencionar, ndo houve recurso quanto a condenagao do
banco demandado por ato atentatdrio a dignidada da Justiga.

DISPOSITIVO

Isso posto, VOTO no sentido de conhecer parcialmente o apelo
e, na parte conhecida, dar-lhe provimento para julgar improcedente a acao.
Ante o resultado do feito, arcard a demandante com as custas processuais e
honorérios advocaticios, ao patrono da parte ré, que fixo em 10% sobre o valor
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atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.
Suspensa a exigibilidade dos oOnus sucumbenciais, todavia, porque goza a
sucumbente do beneficio da gratuidade judiciaria.

Documento assinado eletronicamente por ELISABETE CORREA HOEVELER, Desembargadora
Relatora, em 04/08/2025, as 11:11:56, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006. A autenticidade do
documento pode ser conferida no site https://eproc2g.tjrs.jus.br/eproc/externo_controlador.php?
acao=consulta_autenticidade documentos, informando o cdédigo verificador 20008420422v23 ¢ o codigo
CRC dc4ff255.
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