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SENTENCA
Processo n°: 1006818-29.2025.8.26.0016
Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - Bancarios
Requerente: Requerido:

Juiz(a) de Direito: Dr(a). JOANNA TERRA SAMPAIO DOS SANTOS

Vistos.

Dispensado o relatorio nos termos do art. 38 da Lei n® 9.099/1995.

FUNDAMENTO E DECIDO.

Procedo ao julgamento antecipado do mérito, conforme previsto no art. 355, inc. I,
do Codigo de Processo Civil, tendo em vista a suficiéncia probatoria dos documentos ja acostados
nos autos.

Inicialmente, indefiro o chamamento ao processo nesses autos, uma vez que €
inadmitida a intervencdo de terceiros nas agdes que tramitam perante o Juizado Especial Civel, de
acordo com o disposto no art. 10, da Lei 9.099/95, ndo sendo o caso de litisconsorcio passivo
necessario.

Trata-se de acdo de inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por

danos morais e materiais ajuizadapor emfacede _ _.Narrao autor

que possui cartdo de crédito emitido pelo réu no qual foram langadas compras que desconhece no
dia 29/07/2024, totalizando R$ 9.204,93. Afirma que os débitos ndo refletem seu habito de consumo
e que as tratativas de impugnac¢do administrativas ndo surtiram os efeitos esperados. Ademais, relata
que recebeu uma ligagao do nimero do banco e foi induzido a realizar uma transferéncia de R$
17.980,00 em favorde terceiro. Requer a condenacdo do requerido ao pagamento de R$ 27.184,93
pelos danos materiais suportados, bem como o pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de indenizagdo
por danos morais.

No mérito, a acdo € parcialmente procedente.

Na hipotese sob exame, sdo aplicaveis as disposi¢des do Codigo de Defesa do
Consumidor, visto que as partes enquadram-se nas figuras preconizadas pelos arts. 2° ¢ 3° do
mencionado diploma. Ademais, de acordo com o preceituado na Simula n.° 297 do C. Superior

Tribunal de Justica, é aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor em casos envolvendo
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institui¢des bancarias.

Por consequéncia, cabivel ainda a inversdo do dnus probatorio preconizada no art.
6°, inc. VIII, do CDC, cuja finalidade consiste, sobremaneira, em facilitar a defesa dos direitos do
consumidor, que, em geral, apresenta certa vulnerabilidade material e processual frente ao
fornecedor do servi¢o ou produto.

Vé-se, contudo, que a requerida ndo se desvencilhou de seu encargo probatorio a
contento.

Por sua vez, o autor juntou aos autos o Boletim de Ocorréncia narrando o ilicito
do qual foi vitima.

Competia ao banco requerido evidenciar a lisura das transagdes impugnadas, isto
¢, comprovar que o proprio titular do cartdo realizou as compras ou que houve negligéncia do
requerente na guarda de sua senha pessoal. Entretanto, ndo ha provanesse sentido. A ré ndo anexou,
por exemplo, procedimento administrativo pelo qual teria sido averiguado o ocorrido ou relatorio
técnico detalhado que demonstrasse a regularidade movimentagoes de modo que documentos de fls.
143 nao respaldam a tese defensiva.

Nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de
servigos responde objetivamente pelos danos causados ao consumidor por defeitos relativos a
prestacao dos servigos, independentemente da existéncia de culpa. Ademais, a Simula 479 do
Superior Tribunal de Justica estabelece que “as instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
nodmbito de operagoes bancarias”

Nesse cenario, tem-se que independentemente de como os eventos se delinearam,
incumbia a instituicdo bancaria ter agido com cautela e prestado os servigos de seguranga bancaria
devidos ao consumidor. Esse, alias, é o entendimento do C. STI: “A4 vulnerabilidade do sistema
bancario, que admite operagdes totalmente atipicas em relagdo ao padrdao de consumo dos
consumidores, viola o dever de seguranca que cabe as instituigéoes financeiras e, por conseguinte,
incorre em falha da prestagdo de servico” (REsp 1.995.458/SP,relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022).

Assim, a requerida contribuiu para que a fraude pudesse se concretizar,
subsistindo sua responsabilidade pelareparagdodo dano, conforme dispositivo legal € entendimento
jurisprudencial supracitados.

De rigor, portanto, a declaragc@o de inexigibilidade dos débitos mencionados na
inicial, efetivados em 29/07/2024, cabendo a requerida abster-se de efetuar as cobrancgas dos

mencionados valores e de seus consectarios em desfavor do autor.
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Reconhecida a inexigibilidade do débito cobrado, impde-se, outrossim, a
condenacio da instituicdo financeira demandada a restitui¢do dos valores indevidamente pagos pelo
autor, de modo arestabelecer o status quo ante. A devolugdo dos montantes desembolsados encontra
respaldo no principio que veda o enriquecimento sem causa (arts. 884 e 886 do Codigo Civil), além
de configurar consequéncia logica e necessaria da declaragio de inexisténcia da obrigacdo. Todavia,
a efetiva restituigdo estd condicionada a comprovagdo da quitagdo das importancias alegadamente
pagas, documentagdo esta que podera ser apresentada oportunamente em sede de cumprimento de
sentenca.

Em relagdo a transferéncia via PIX, ha indicios suficientes de que terceiros
tiveram acesso aos dados do autor e efetuaram contato com ele, identificando-se como prepostos da
instituicdo bancaria, tendo em vista a similitude entre o numero da ligagéo recebida e o divulgado
como canal oficial do banco (fls. 9). Neste cendrio, nao ha duvidas acerca da ocorréncia de falha de
prestagcao de servigos conforme previsto no art. 14 do CDC.

A respeito do tema, confira-se o seguinte julgado:

"APELACAO — FRAUDE EM TRANSFERENCIAS BANCARIAS - GOLPE DO

FALSO FUNCIONARIO — CONSUMIDOR - Autor alega que recebeu telefonema

de um suposto gerente do banco, de numero da propria agéncia bancaria,

informando sobre suposto ataque fraudulento e necessidade de atualiza¢do da
conta, que resulta em transferéncias ndo autorizadas na conta da parte autora que
somam R$ 500.000,00 realizados em curtos intervalos — Falha na presta¢do de
servicos daré - DEVER DE SEGURANCA — As instituicoes bancarias devem zelar
pela seguranca das transagoes, respondendo de forma objetiva por falhas em razdo
de delitos praticados por terceiros — Sumula 479 do C. STJ. Restitui¢do devida.

Senten¢a mantida. RECURSO DESPROVIDO" (TJSP; Apelacdo Civel 1015598-

89.2022.8.26.0071; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador:

Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de

Pederneiras - 1* Vara; Data do Julgamento: 19/09/2024; Data de Registro:

19/09/2024)

Todavia, o proprio relato do postulante revela que ele ndo agiu com a diligéncia
esperada de um consumidor médio. Nao houve questionamento quanto aos dados e informagdes do
favorecido da transferéncia. As circunstancias do caso deveriam ter despertado ao menos suspeita
do requerente que aceitou pagar montante vultuoso em beneficio de pessoa desconhecida logo apos
ter sido vitima de fraude. Por isso, considerando que tanto a falha das instituigdes bancarias quanto

a falta de cautela do consumidor foram determinantes para a concretizagdo do
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dano, configura-se a culpa concorrente, nos termos do art. 945 do Cddigo Civil.

Assim, os prejuizos materiais deverdo ser repartidos, devendo a requerida restituir
ao autor a importancia de R$ 8.990,00.

O pedido de indenizagdo por danos morais, por sua vez, ndo comporta
acolhimento. Conquanto ndo se duvide de que o autor tenha realmente sofrido irritagdo com o
ocorrido, tem-se que ndo restou comprovado nos autos o alegado dano extrapatrimonial.

O dano moral ndo abrange percalgos corriqueiros da vida em sociedade. Segundo
entendimento do C. STJ, “4 configuragdo do dano moral pressupéeumagrave agressdo ou atentado
a direito da personalidade, capaz de provocar sofrimentos e humilhagoes intensos,descompondo o
equilibrio psicologico do individuo porum periodo de tempo desarrazoado” (STJ- AgInt no REsp:
1764373 SC 2018/0227875-0, Data de Julgamento: 30/05/2022, T3 -TERCEIRATURMA, Data de
Publicacdo: DJe 02/06/2022).

Dito de outro modo, somente o fato excepcional, anormal, que foge a problemas
cotidianos ordinarios, maculando as honras objetiva ou subjetiva do autor de modo sério, pode
ensejar indenizagdo por prejuizos extrapatrimoniais, o que ndo ¢ o caso dos autos.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a acio e extinto o
feito, com resoluc¢do do mérito, nos moldes do art. 487, 1, do Cédigo de Processo Civil, o que fago
para i) DECLARAR a inexigibilidade dos débitos mencionados na inicial, efetivados em
29/07/2024, cabendo a ré devolver a parte autora eventuais importancias pagas sob esse titulo,
mediante comprovagdo em sede de cumprimento de sentenca e i) CONDENAR a requerida a
restituir ao demandante o montante de R$ 8.990,00 (oito mil novecentos e noventa reais).

Os valores supracitados devem ser corrigidos desde o efetivo
prejuizo/desembolso (Simula 43/STJ), a ser realizada pelo IPCA-E (art. 389, § tinico, do Codigo
Civil), e incidéncia de juros de mora desde a citagao, de acordo com a Taxa Selic, deduzido o indice
de correcdo monetaria (§ 1°, do art. 406, do Codigo Civil), sendo certo que, se a referida taxa
apresentar resultado negativo, este sera considerado igual a zero para efeito de calculo dos juros de

referéncia (§ 3°, do art. 406, do Cddigo Civil).

Sem condenacdo em custas nesta instancia (art. 55 da Lei n® 9.099/1995).

Eventual pedido de gratuidade judiciaria formulado e ndo apreciado no decorrer
do processo ou nesta sentenga sera analisado caso interposto recurso.
Para tanto, devera a parte recorrente justificar seu pedido demonstrando, por meio

de documentagio idonea, estar em situagao que se enquadra nas hipoteses da Lei n® 1.060/1950,
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por meio da juntada de:
i) copia da carteira de trabalho e comprovante de rendimentos atual; i) extratos

bancarios dos ultimos dois meses de todas as contas bancarias registradas no CPF

da parte recorrente, conforme comprovado mediante extrato do Sistema Registrato
do Banco Central;

iii) copia das trés tiltimas declaragdesdo Imposto de Renda oudeclaragdo deisengio
assinada pela parte (sujeita as penas do crime de falsidade); e de iv) caso ndo junte
holerite, devera juntar declaracdo assinada de proprio punho de que nao exerce
atividade empresaria e de que ndo € socia de sociedade (em caso contrario, devera
juntar extrato completo da Junta Comercial e ultimo balango, tiltima declaragao de
Imposto de Renda e ultima Demonstragdo de Resultado do Exercicio da respectiva
empresa).

Frise-se que os documentos devem ser completos, identificando nome e CPF a

que se referem, bem como banco e dados das contas, ndo sendo aceitos para tanto prints de tela de

celular de aplicativos de banco em que ndo € possivel aferir a quem se refere a conta, tampouco a

integralidade das informacdes constantes na imagem.

Documentos com informacdes sigilosas como extratos bancarios e declaracio de

imposto de renda devem ser categorizados como "documentos sigilosos" quando da juntada aos

autos pelo protocolo digital.

O niao cumprimento das determina¢des acima, total ou parcialmente,
acarretara o indeferimento do pedido de concessiio dos beneficios da gratuidade judicidria
com a consequente necessidade do recolhimento do preparo recursal.

Em observanciaao Comunicado Conjunto n°®373/2023, da Presidéncia do Tribunal
de Justica e da Corregedoria Geral da Justiga, transcrevo o disposto no Comunicado CG n°
1530/2021, item 12, acerca do recolhimento do preparo recursal nos Juizados Especiais, com as
atualizacoes decorrentes do Comunicado Conjunto n°® 951/2023 da Presidéncia do Tribunal de
Justica e da Corregedoria Geral da Justica: "No sistema dos Juizados Especiais, em caso de
interposicao do Recurso Inominado, devera ser elaborada certidao antes da remessa dos autos ao
Colégio Recursal."

O preparo correspondera:

a) a taxa judicidria de ingresso, no importe de 1,5% sobre o valor
atualizado da causa ou 2%, quando se tratar de execucao de titulo
extrajudicial, para recursos interpostos a partir de 03/01/2024,

observado o valor minimo de 5 UFESPs, a ser recolhida na guia
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DARE; devendo, a parte recorrente, no momento do peticionamento,
valer-se da funcionalidade que permite a indicacao do numero da guia
DARE, para que assim seja realizada a vinculagdo e a "queima"
automatica da guia (Comunicado Conjunto n° 881/2020 da Presidéncia do
Tribunal de Justica e da Corregedoria Geral da Justica; Comunicado CG
n° 1079/2020; e art. 1.093, § 5°, das Normas de Servigo da
Corregedoria Geral da Justica);

b)  ataxajudiciaria de preparo, no importe de 4% sobre o valor fixado
na sentenga, se liquido, ou sobre o valor fixado equitativamente pelo
magistrado, se iliquido, ou ainda 4% sobre o valor atualizado atribuido a
causa na auséncia de pedido condenatério, por meio de DARE, observado
o valor minimo de 5 UFESPs;

c) as despesas processuais, tais como aquelas atinentes ao envio de
citagdes e intimagdes pela via postal, utilizacdo de sistemas conveniados,
publicacdo de editais etc. (recolhidas na Guia FEDTJ) e diligéncias do
oficial de justiga (recolhidas em GRD).

d)  em caso de ter sido realizada audiéncia de conciliagdao, ao valor
referente aos honorarios do conciliador fixado em RS 82,41 (oitentae
dois reais e quarentae um centavos), com fundamento legal nos artigos
55 da Lein®9.099/1995, 13 da Lein® 13.140/2015 ¢ 169, § 1°, do
Cédigo de Processo Civil, regulamentados pelas Resolugdes numeros
809/2019 do TISP e 125/2010 do CNIJ, valor este que também ¢

consideradocomodespesa processual. O pagamento do conciliador sera

feito mediante depdsito judicial, juntando-se 0 comprovante nos

autos.

O preparo sera recolhido de acordo com os critérios acima estabelecidos,
independentemente de calculo elaborado pela serventia, que apenas serd responsavel pela
conferéncia dos valores e elaboragdo da certiddo para juntada aos autos.

Aos advogados interessados esta disponivel na pagina da internet deste Tribunal
planilha para elaboracdo do calculo do preparo, a partir da aba "Institucional" — "Primeira
Instancia"— "Calculos de Custas Processuais™> "Juizados Especiais - Custas e Despesas”

"Planilhas elaborada para calculos relativos a custas e despesas no ambito dos juizados especiais”

- "1. Planilha Recurso Inominado" ou diretamente pelo link:
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https://www.tjsp.jus.br/Download/SPI/CustasProcessuais/1.PlanilhaRecursolnominado.xls

Na planilha estdo relacionados os links para emissdo da guia de recolhimento da
taxa judiciaria (DARE), das despesas processuais (FEDTJ) e das diligéncias de Oficial de Justica
(GRD).

Duvidas poderdoser dirimidas exclusivamente pela Central de Suporte aos Usuarios

de Sistemas do TJSP, disponivel em: https://www.suportesistemastjsp.com.br/.

A correta classificacdo do documento quando do peticionamento eletronico
confere mais agilidade na sua identificacfo e ao tramite do processo, cabendo ao advogado ao
cadastrar a peticio por meio do link de "Peticio Intermediaria de 1° Grau" indicar o

tipo de peticiio, no caso: ""38002 - Recurso Inominado''; "38027 - Embargos de Declaracio".

Transitada em julgado, certifique-se e arquivem-se os autos. P.R.I1.C.

Sado Paulo, 05 de novembro de 2025.

JOANNA TERRA SAMPAIO DOS SANTOS
Juiz(a) de Direito
(assinado digitalmente)
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