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os pedidos formulados, recorre o reclamante sobre a demissao por justa causa e horas extras, nos termos

das razoes de fls. 201/207.

A reclamada apresentou contrarrazoes as fls. 210/220.

Dispensada a remessa dos autos ao Ministério Publico do Trabalho, nos
termos dos artigos 155 e 156, do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal e conforme oficio n.® 757

/2023, encaminhado pela Procuradoria Regional do Trabalho da 15* Regido.

E, em sintese, o relatorio.

VOTO

Esclareco, de inicio, que a referéncia as folhas dos autos tomara por base

o download do documento em formato PDF na ordem crescente.

Conhego do recurso, porque preenchidos os pressupostos de

admissibilidade.
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MERITO
Dados contratuais

O reclamante foi admitido pela reclamada em 6/4/2022 para exercer a
funcdo de empacotador e foi dispensado, por justa causa, em 8/6/2023, ocasido em que recebia

remuneragdo mensal de R$ 2.015,63. A presente agdo foi ajuizada em 4/8/2023.
REVERSAO DA JUSTA CAUSA E DANOS MORAIS

A sentenca acolheu a justa causa aplicada pela reclamada, contra o que

recorre o reclamante.

Sustenta o reclamante que "(...) o Recorrente ao abordar um "meliante", e
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ndo "cliente" que havia subtraido mercadorias da Recorrida e constatando que o sujeito ndo iria pagar pela

mercadoria subtraida, cumprindo norma da Recorrida, junto com outros empregados conduziram o sujeito

para a area de entrada dos funcionarios. No caminho entre a porta do supermercado até a entrada dos

empregados o meliante deu uma cotovelada no Reclamante. Ao chegar até a sala reservada o Recorrente
aguardava a chegada da policia, que demorou cerca de 40 minutos para chegar até o local, e devido a

agressdo sofrida e insultos praticados pelo elemento que aparentava estar sob efeito de drogas, o

Recorrente acabou revidando a agressao na proporcao das agressdes sofridas. (...) o sujeito abordado, ndo

se trata de "cliente" da Recorrida mas de um meliante/furtador, logo, o Recorrente ndo agrediu um cliente
como, mas sim de um meliante/furtador. As vias de fato, ndo foram praticadas na presenca de clientes da
Recorrida, mas sim em local reservado do publico, conforme demonstram todas as imagens. Desta forma,
a abordagem perante os clientes se deu de forma totalmente regular nio trazendo qualquer dano a imagem

da Reclamada, que por sua vez deixou vazar as imagens de seu circuito interno." (fls. 205/206 - sublinhei)
Nao prospera a insurgéncia obreira.

A dispensa por justa causa exige prova cabal e robusta e tem lugar em
situacdes extremas de quebra de confianga causada pela pratica de ato de gravidade suficiente por parte
do empregado, autoria essa sobre a qual tenha certeza o empregador, e desde que possa ser imputada culpa
exclusiva ao empregado. E a puni¢io mais severa, de importante repercussio na vida profissional do

trabalhador, e s6 deve ser aplicada em hipotese excepcional.

Nessa esteira, cumpre registrar que a demissao por justa causa macula a

vida profissional do trabalhador e sua aplicacdo somente pode ser admitida quando inequivoca a
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gravidade do comportamento do empregado. Por tal razdo, o empregador deve adotar procedimentos que

evidenciem a orientagdo e a gradagdo da pena.

E entendimento pacifico o de que a prova da pratica da falta grave

ense----------- ora da dispensa deve ser inequivoca, cujo dnus incumbe exclusivamente ao empregador.

No caso em comento, julgo que a reclamada logrou provar, de forma

robusta, que o reclamante praticou falta grave a justificar a dispensa por justa causa.

Em defesa, a reclamada disponibilizou /inks dos videos das cameras de
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seguranca e alegou que dispensou a reclamante em virtude das agressdes fisicas praticadas contra um

cliente da loja: "O Reclamante, no exercicio de suas fungdes, excedeu-se na abordagem de um individuo
no estabelecimento comercial da Reclamada, agredindo-o em conjunto com outros funcionarios, que
também foram dispensados em razao do episddio: (...) Ao contrario do narrado na exordial, o Reclamante
ndo agiu em conformidade com as normas da Empresa. impugna-se severamente essa leviana alegagao!
Os atos praticados pelo Reclamante causaram graves prejuizos a imagem da Reclamada, na medida em

que houve grande repercussao na midia local." (fls. 70/71)

Esta Relatora acessou os /inks que contém as imagens captadas pelas
cameras internas de segurang¢a da reclamada e, diante do que foi visto, as imagens chegam a chocar perante
tamanha agressividade por parte de alguns fiscais e, em especial, do reclamante que se mostrava bastante

alterado e com animo de agredir fisicamente o cliente.

Os videos deixam claro que, durante todo o percurso em que os fiscais

percorreram com o cliente dentro do supermercado, aqueles deferiram golpes neste ultimo.

Observa-se, ainda, que o cliente apresentou resisténcia enquanto era
levado (empurrado) pelos fiscais, contudo, nao agrediu estes, conforme se v€ nas imagens dos videos.
Pelo contrario, o que se vé no video "7" - fl. 67- (------------------ ) ¢ um fiscal desferir o golpe "mata ledo"
apenas porque o cliente apresentava resisténcia no caminhar. Alids, destaco que a forma como o cliente

foi tratado causou espanto em todos os clientes que presenciaram as cenas.

No video "9 (e ), as cenas sao mais fortes: 7
fiscais dentro da sala com o cliente que foi agredido varias vezes por alguns fiscais. No minuto 1'46" do video ¢
possivel ver o reclamante adentrando a sala e, ja alterado, parte para cima do cliente com o chinelo deste
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na mao, desferindo tapas, socos e, posteriormente, quando o cliente cai no chdo, desfere chutes. Nao se
visualiza qualquer agressdo anterior ao reclamante que, instantes depois dos primeiros golpes, e apos o

cliente apanhar de outro fiscal, continua batendo na vitima.

Ressalto que, independentemente da suspeita que recaia sobre o cliente
ter furtado objetos do supermercado, ndo cabe ao reclamante fazer qualquer julgamento de valor a respeito
da moral do cliente, ndo lhe sendo dado o poder ou direito de agir como agiu, ainda que tivesse ocorrido

o furto, sendo exagerada e desproporcional a agressividade do reclamante e dos demais fiscais.

Portanto, a alegagao de que "(...) o Recorrente ndo agrediu um cliente

como, mas sim de um meliante/furtador” -(fl. 206)- é totalmente descabida.

A tnica testemunha ouvida, € a convite do autor, Sr. ----------- , disse que:

"Trabalhou para a Reclamada de 21/09/2021 até 15/07/2023, na fungdo de fiscal de prevencgdo de perdas;
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o depoente ndo participou da abordagem propriamente dita ao cliente; estava na central de monitoramento

por cameras na ocasiao; foi o depoente que solicitou a abordagem ao cliente; durante toda a abordagem o
cliente se comunicava via radio com aqueles que estavam abordando num total de 3 fiscais; pelas
comunicagdes o cliente primeiro disse que ia pagar mas depois comecou gesticular e demonstrar
agressividade; o depoente viu isso pelas cameras; o cliente foi levado para um local longe dos demais
clientes, na portaria dos funcionarios; antes de ir para a portaria o cliente no meio da loja perto dos demais

clientes falou que ndo ia pagar e entrou em confronto corporal com os fiscais, chegando a derrubar um

dos fiscais e dar um cotovelada no boca do Reclamante; s6 ap6s isso € que os ficais agrediram o cliente;

a empresa divulgou indevidamente as imagens na midia, o que prejudicou muito os envolvidos na

abordagem, inclusive para arrumarem um novo emprego; o depoente inclusive teve a imagem de seu rosto

divulgada na midia; o depoente demorou mais de 8 meses para conseguir emprego; nao sabe dizer se o
Reclamante esta empregado no momento; o depoente sabe que foi a empresa que divulgou as imagens
pois estas eram as do circuito interno; o depoente sabe que o cliente acionou a Reclamada na justica e a
mesma foi obrigada a fornecer as imagens para o processo; o cliente abriu um processo criminal também

contra a Reclamada; o depoente ja foi ouvido na delegacia de policia; também tem ci€ncia que a empresa

foi condenada a pagar R$ 20.000,00 de reparagio de danos morais pelas agressdes contra o cliente; durante

as agressoes o depoente desceu até a portaria de funciondrios porque a policia estava chegando e com ele

que tinha acionado o setor de prevengdes iria conversar com os policiais; chegando ali o cliente partiu

para cima do Reclamante e o depoente foi obrigado a conté-lo, vindo a agredi-lo; na portaria de

funciondrios o Reclamante agrediu sim o cliente apds ter sido agredido." (fls. 165/166 - sublinhei)

Referida testemunha descreveu os fatos de uma forma que, claramente,

favorece o reclamante, colocando-o numa situagao de vitima, contudo, ndo € o que se vé aos assistir

ID. e41d8e7 - Pag. 4

todos os videos, existindo nos autos elementos suficientes que comprovam a tese da reclamada,

desvencilhando-se, assim, do encargo probatdrio.

O julgamento da reversao da justa causa, in casu, decorre da analise dos

critérios objetivos, subjetivos e circunstanciais, de acordo com o contexto probatério dos autos.

Desse modo, pela clareza com que a Origem resolveu a controvérsia, pego

venia para transcrever suas razoes, as quais adoto como razdes de decidir (negrito no original- fls 195

/196):
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"1) Nulidade da demissdo por justa causa - dano moral

O Reclamante defende a nulidade da justa causa que lhe foi aplicada, ao
argumento de que, ao abordar cliente praticando furto na loja, agir em
conformidade com as normas de seguranca estabelecidas na empresa.

Segundo a defesa, o Reclamante excedeu na abordagem de um individuo
flagrado nas cameras de segurancga praticando furto, pois, junto com outros
funcionarios, que também foram demitidos por justa causa, agrediu o
suspeito, causando, inclusive, prejuizos a imagem da empresa, na medida
em que houve grande repercussdo do caso na midia local. Reportou-se a
diversos links de video, sustentando que as imagens deixam claro que os
excessos praticados pelo Reclamante se deram logo no inicio da
abordagem.

Em que pesem os esfor¢osos argumentos expostos na peti¢do inicial, aos
olhos do Juizo, o inconformismo do Reclamante ndo procede.

As imagens das cameras de seguranga aliadas as impressdes inseridas na
defesa (fls. 70/71) nao deixam dividas de que o Reclamante realmente
desferiu varios golpes totalmente desnecessarios contra o Reclamante,
inclusive em momentos em que ele estava devidamente contido pelos
demais funciondrios ou que, sentado no chdo, ndo oferecia resisténcia.

Aliés, do video que contempla a parte "9" das imagens verifica-se que aos
21min e 27seg alguém movimentou a cdmera de forma de que o local onde
o suspeito estava sentado ndo fosse filmado, sendo que nenhum dos
participantes do evento se opds a tal manobra.

Destarte, restou evidenciada a quebra da fiducia depositada no Reclamante,
circunstancia capaz de atenuar a gravidade da falta, fator imprescindivel
para a aplicagdo das penalidades mais brandas para o caso, muito menos a
dispensa injusta.

De acordo com informagdes prestadas pelo preposto em depoimento
pessoal, "o Reclamante tinha ciéncia da forma como fazer a
abordagem, mas nio cumpria o protocolo chegando a desferir socos e
chutes no cliente, inclusive sendo o que mais agrediu.".

A propria testemunha obreira, que somente se juntou ao grupo de
funcionarios quando a policia ja estava chegando, confirmou que o
Reclamante agrediu o cliente. Note-se que tal agressao teria ocorrido
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mesmo depois que ela (testemunha) ja houvesse contido o cliente,
agredindo-o, isso para evitar que ele (cliente) investisse contra o
Reclamante, conforme se depreende do seguinte trecho do seu relato:

durante as agressoes o depoente desceu até a portaria de funciondrios porque a policia
estava chegando e com ele que tinha acionado o setor de prevengdes iria conversar com
os policiais; chegando ali o cliente partiu para cima do Reclamante e o depoente foi
obrigado a conté-lo, vindo a agredi-lo; na portaria de funciondrios o Reclamante agrediu
sim o cliente apos ter sido agredido.
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Destarte, convenceu-se o Juizo de que a dispensa realmente decorreu de falta
grave, reputando, portanto, adequada a penalidade aplicada ao caso, posto
que, embora extrema, afigura-se proporcional a gravidade da falta cometida.

Referenda-se, pois, a justa causa deliberada pela Reclamada, julgando-se,
por conseguinte, improcedentes todos os pedidos que da descaracterizagao
da justa causa eram dependentes, bem assim, aviso prévio, décimo terceiro
salario proporcional, multa de 40% sobre o FGTS, indenizac¢do por danos
morais e expedicdo dos formuldrios necessarios ao saque do FGTS e
requerimento do seguro-desemprego.

Os pedidos relacionados a saldo salarial e férias vencidas também ficam
indeferidos, porquanto quitadas tais parcelas no TRCT (fls. 145). Saliente
se, quanto o pedido de danos morais, que o Reclamante ndo produziu
nenhuma prova tendente a comprovar que a Reclamada houvesse
divulgado as imagens das cameras. Pelo contrario, sua propria testemunha
atestou que a Reclamada, inclusive condenada a pagar indenizagdo por
danos morais ao cliente, no valor de R$ 20.000,00, "foi obrigada a
fornecer as imagens para o processo". Alids, ndo se afigura razoavel
acreditar que a empresa tivesse interesse em divulgar imagens de cliente
sendo agredido dentro do seu proprio estabelecimento."

Posto isso, entendo comprovadas as alegacdes da ré e que tais atos, dada
sua gravidade, sdo suficientes a abalar a fiducia entre empregado e empregador, e que justifica a aplicacao

imediata da pena mais grave, a demissao por justa causa.

Verifico, ainda, que a ré observou a imediatidade necessaria para efetuar a
dispensa, tendo em vista os tramites necessarios para averiguar com precisao o ocorrido, ndo havendo

prova em sentido contrario.

O Juizo a quo analisou acertadamente a questao, motivo pelo qual

mantenho a r. sentenca que indeferiu as verbas consectarias e, por consequéncia, a indenizagao por danos

morais.

Nego provimento ao recurso, neste aspecto.

HORAS EXTRAS E REFLEXOS

A este respeito, decidiu o juizo de primeiro grau:
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"2) Horas extras

As alegacdes iniciais s3o de que o Reclamante trabalhava de segundafeira
a sabado das 14h00 as 22h00 e aos domingos das 12h00 as 20h20, com
intervalo de 1 (uma) hora; tinha um a folga semanal, que recaiam no
domingo a cada dois trabalhados. Pretende o pagamento das horas extras
langadas no banco de horas, bem como domingos e feriados dobrados.

A defesa, por sua vez, atesta a correta anotagdo da jornada realizada,
sustentando o efetivo pagamento ou compensacao dos excessos praticados
e anexando aos autos os cartoes de ponto produzidos na empresa.

Em que pesem os esforgosos argumentos iniciais, o Reclamante ndo
produziu prova capaz de comprovar os inadimplementos alegados.
Ademais, ndo apontou diferencas em seu favor, em que pese a juntada de
toda a documentagdo capaz de lhe propiciar a mais ampla conferéncia dos
valores pagos e/ou compensados em confronto com a jornada realizada.
Relembre-se que a circunstincia de o repouso semanal remunerado nao
coincidir com o domingo nao significa a supressao da folga semanal.

Diante desse cenario, reputam-se corretas as jornadas descritas nos
controles de jornada, o que afasta o direito do Reclamante a outras horas
extras, além das contraprestadas."

De modo genérico, recorre o autor postulando a condenagao da reclamada
no pagamento de horas extras sob o fundamento de que a prova documental comprova "o trabalho em

jornada extraordindria, sem o devido pagamento."

A tese de defesa da reclamada foi no sentido de que os cartdes apontam as
jornadas de trabalho efetivamente cumpridas pelo autor e que as eventuais horas extras foram pagas ou
compensadas, sendo certo que juntou espelhos de ponto com anotagdes variaveis, devidamente assinados,

e as respectivas fichas financeiras (fls. 114/142 e fls. 109/113).

As jornadas anotadas nos espelho de ponto juntados pela reclamada sao
variaveis e sem rasuras, inclusive quanto ao intervalo intrajornada, sendo assim, nos termos da Sumula
338 do C. TST, e arts. 818 da CLT e 333 do CPC, era do autor o 6nus de comprovar suas alegagdes iniciais.

Porém deste 6nus nao se desvencilhou a contento.

Em réplica, o autor ndo apontou diferencas de horas extras a seu favor,
sustentando, genericamente, que "a Reclamada mantém controle de ponto com horério divergente do

alegado pelo Reclamante." (fl. 158)

Logo, reputa-se correto o indeferimento da origem.
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DISPOSITIVO

Diante do exposto, decido CONHECER do recurso do reclamante -----------
¢ NAO O PROVER, nos termos da fundamentacao.

Em 02/09/2025, a 4" Camara (Segunda Turma) do Tribunal Regional do Trabalho da 15"
Regido julgou o presente processo, conforme disposto na Portaria GP n° 05/2023 deste E. TRT.
Presidiu o julgamento a Exma. Sra. Desembargadora do Trabalho RITA DE CASSIA PENKAL
BERNARDINO DE SOUZA

Tomaram parte no julgamento os Exmos. Srs. Magistrados

Relatora: Desembargadora do Trabalho RITA DE CASSIA PENKAL BERNARDINO DE SOUZA
Juiz do Trabalho RONALDO OLIVEIRA SIANDELA

Desembargadora do Trabalho MARI ANGELA PELEGRINI

Em compensag¢do de dias trabalhados durante as férias, a Exma. Sra. Desembargadora Eleonora Bordini
Coca, substituida pelo Exmo. Sr. Juiz Ronaldo Oliveira Siandela.

Ministério Publico do Trabalho (Ciente)
ACORDAM os Exmos. Srs. Magistrados, 2a unanimidade, em julgar o processo nos termos do voto
proposto pela Exma. Sra. Relatora.

RITA DE CASSIA PENKAL BERNARDINO DE SOUZA
Desembargadora Relatora
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