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TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

Orgao 82 Turma Civel

Processo N.  APELACAO CIVEL 0734792-27.2024.8.07.0001

FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. ¢ FACEBOOK
APELANTE(S)
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

APELADO(S)
Relatora Desembargadora CARMEN BITTENCOURT

Acoérdao N° 2055477
EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PRELIMINAR DE AUSENCIADE INTERESSE
RECURSAL PARCIAL SUSCITADA DE OFICIO. ACOLHIMENTO.
MERITO. INVASAO DE CONTA EM REDE SOCIAL.
RESTABELECIMENTO DE PERFIL. ASTREINTES. CABIMENTO.
ONUS SUCUMBENCIAL. PRINCIPIO DA CAUSALIDADE E DA
SUCUMBENCIA. OBSERVANCIA. RECURSO DESPROVIDO.

|. CASO EM EXAME

1. Recurso de apelagédo civel interposto contra sentenga que julgou
procedente acdo de obrigagdo de fazer, determinando o bloqueio do
acesso indevido a conta da autora no Instagram e o restabelecimento de
seus perfis no Instagram e Facebook, sob pena de multa diaria. Aré
pretende a reforma da decisao, a fim de que a obrigagéo de
restabelecimento do perfil figue condicionada ao fornecimento de novo
e-mail pela autora, bem como para que sejam afastadas as astreintes

fixadas e a condenagao ao pagamento da verba sucumbencial.
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ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discusséo: (i) verificar o interesse recursal da ré
quanto ao pleito de condicionar a obrigagao de restabelecimento da
conta da autora a indicagao de novo e-mail; (ii) estabelecer se devem ser
afastadas as astreintes fixadas e; (iii) definir se € cabivel o

afastamento da condenagao da ré ao pagamento das verbas
sucumbenciais.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. O recurso carece de interesse recursal quanto ao pedido de
condicionamento da obrigagao de restabelecimento da conta a indicagao
de novo e-mail, pois a autora ja havia fornecido endereco alternativo
valido e seguro, e a propria ré reconheceu sua adequacao,
confirmando-se que a conta fora parcialmente recuperada.

4, A fixacao de astreintes encontra amparo no CPC, arts. 139, IV, e
536, configurando meio legitimo e necessario para assegurar o
cumprimento efetivo da decisdo judicial que impbés a obrigagdo de
restabelecimento da conta da autora, bem como para coibir a conduta
protelatoria da ré.

5. Seja pelo principio da sucumbéncia seja pelo da causalidade, a
rédeve ser responsavel pelo pagamento das custas e dos honorarios
advocaticios, pois deu causa ao ajuizamento da agc&o ao nao
restabelecer a rede social da autora na via administrativa, bem como
restou vencida na demanda, sendo inviavel o afastamento da
condenacéo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Preliminar de auséncia de interesse recursal parcial suscitada de oficio
acolhida. Recurso parcialmente conhecido e, nessa extenséo,
desprovido. Honorarios majorados.

Teses de julgamento:
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1. O interesse recursal ndo se caracteriza quando inexiste
utilidadepratica na pretensao recursal, especialmente se a providéncia
requerida ja foi atendida pela parte adversa.

2. A imposicao de astreintes constitui medida legitima para compelir
ocumprimento de ordens judiciais e ndo deve ser afastada diante do
descumprimento injustificado pelo devedor.

3. Nao é cabivel o afastamento da condenagdo ao pagamento de
custase honorarios advocaticios se a parte deu causa ao ajuizamento da
acao

e restou vencida na demanda.

ACORDAO
Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 8* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios, CARMEN BITTENCOURT - Relatora, DIVA LUCY DE FARIA PEREIRA - 1° Vogal ¢
EUSTAQUIO DE CASTRO - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador JOSE FIRMO REIS
SOUB, em proferir a seguinte decisdo: Preliminar de auséncia de interesse recursal parcial suscitada de

oficio acolhida. Recurso parcialmente conhecido e, nessa extensdo, desprovido. Honorarios majorados.
Unanime, de acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 16 de Outubro de 2025

Desembargadora CARMEN BITTENCOURT
Relatora

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelagao civel interposto por FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. contra a r. sentenga exarada sob o ID
75163256.

Na origem, ajuizou agao de obrigagao
de fazer em desfavor da apelante, afirmando que, em 03/08/2024, teve suas

contas de e-mail e rede social Instagram invadidas por terceiros.
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Aduziu que, na mesma data, conseguiu recuperar o e-mail, mas,
mesmo seguindo as orientacdes da ré, ndo obteve éxito em resgatar a conta na
rede social.

Alegou que os invasores alteraram o e-mail vinculado a conta do
Instagram, o que impossibilitou a recuperag¢ao de senha ou codigo de acesso, nao
tendo a ré lhe oferecido qualquer alternativa para a resolucéo da situacao.

Narrou que os terceiros passaram a utilizar a rede social para
aplicar golpes em seus amigos e familiares, bem como para publicar registros
privados e enviar mensagens a diversas pessoas.

Relatou que utilizava a mesma conta ha 12 (doze) anos de forma
discreta, e que o hackeamento a expds a potenciais riscos, incluindo danos a sua
imagem como advogada.

Pontuou ter registrado Boletim de Ocorréncia e argumentou que
mais de 100 (cem) denuncias foram feitas por seus amigos e familiares, mas
todas foram ignoradas pela ré.

Asseverou que efetuou reclamacgao na plataforma consumidor.gov,
a qual fora respondida pela ré com mensagem padrao de orientagdo sobre os
passos para a recuperacao de conta, todos seguidos pela autora, sem sucesso.

Ponderou que recebeu notificacdo de suspensao da conta na rede
social Facebook.

Com base em tais argumentos, requereu a antecipagao dos efeitos
da tutela, a fim de instar a ré a bloquear a conta no Instagram para o acesso de
terceiros e a restabelecer o acesso da autora na referida rede e no Facebook, sob
pena de multa. No mérito, pugnou pela confirmacgao da liminar.

Por meio da r. decisédo de ID 75162041, foi deferida a tutela de
urgéncia, para o fim de determinar a ré o bloqueio do acesso a conta do Instagram
do usuario ‘@ ”, no prazo de 2 (dois) dias, sob pena de multa

diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), inicialmente limitada a R$ 50.000,00 (cinquenta

mil reais).
Ao contestar os pedidos (ID 75163211), a ré afirmou que fornece

orientagdes aos usuarios sobre seguranga, como o procedimento de autenticagao
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em dois fatores.

Aduziu que presta servico seguro e oferece suporte para a
recuperacao de contas eventualmente invadidas.

Argumentou que o fato pode ter ocorrido em raz&o de causas
externas, como virus, acesso desautorizado, violacdo do e-mail ou falha do
usuario na guarda de sua senha, o que afasta sua responsabilidade, ante a
caracterizacao da culpa exclusiva de terceiro. Por tais razdes, pugnou pela
improcedéncia dos pedidos.

Por meio da r. decisédo de ID 75163210, a multa diaria foi majorada
de R$ 1.000,00 (mil reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mantida a limitagdo
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Sobreveio a r. sentenga recorrida (ID 75163256), por meio da qual o
d. Magistrado de primeiro grau julgou procedentes os pedidos, para, confirmando
a tutela anteriormente deferida, condenar a ré a efetuar o bloqueio do acesso por
terceiros a conta do Instagram da autora, bem como a restabelecer o acesso da
requerente as suas contas no Instagram e Facebook, no prazo de 2 (dois) dias,
sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), inicialmente limitada a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais).

A parte ré foi condenada ao pagamento das custas processuais e
de honorarios advocaticios, fixados em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Visualizando vicios na decisao, a ré op6s embargos de declaragéo
(ID 75163258), os quais foram rejeitados por meio da r. decisao de ID 75163264.

Inconformada, a ré interpds recurso de apelagéo (ID 75163267),
afirmando que nao teve culpa pelo alegado comprometimento da conta e do perfil
da autora.

Obtempera que a Central de Ajuda do servigo Facebook
disponibiliza aos usuarios diversos recursos e dicas de segurancga.

Defende que, no caso de acessos nao autorizados, o provedor
possui procedimentos especificos a serem adotados pelos usuarios para o
restabelecimento.

Assevera que o ocorrido pode ter sido originado por causas que
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fogem a sua ingeréncia, como virus, malwares, acesso desautorizado a
dispositivos, violagdo ou comprometimento do e-mail vinculado a conta, clonagem
do telefone celular ou falha do usuario na guarda da senha, evidenciando o fato
exclusivo da vitima ou de terceiro, ndo podendo ser presumida falha de
seguranga.

Registra que eventual obrigagao de restabelecimento deve ser

condicionada a indicagado de novo e-mail seguro de titularidade da apelada para
0

envio de instrugdes para a recuperacao do acesso.

Pontua que a multa fixada deve ser afastada, tendo em vista que a
apelada nédo pode ser premiada por nao ter indicado e-mail seguro para a
recuperagao da conta, bem como que houve justa causa para o descumprimento
da liminar.

Aduz que nao deu causa a acao e, por esse motivo, ndo pode ser
responsabilizada pelo édnus sucumbencial.

Ao final, pugna pelo conhecimento e provimento do recurso, a fim
de que a r. sentenca seja reformada, reconhecendo-se que a determinagdo de
restabelecimento do perfil da autora figue condicionada a indicacdo de novo
endereco de e-mail seguro, afastando-se a multa fixada e a condenacgao ao
pagamento das verbas sucumbenciais.

Preparo recolhido (ID 75163266).

Nas contrarrazdes (ID 75163272), a autora reitera que tentou
recuperar a conta pela via administrativa, fornecendo novo endereco de e-mail,
mas ndo obteve éxito. Relata que, apds o ajuizamento da agéo, indicou mais dois
e-mails alternativos e, mesmo assim, a apelante descumpriu a determinacao de
restabelecimento da conta.

Argumenta que a conta foi parcialmente recuperada, mas com
restricdes e instabilidades, situagbes ndo solucionadas pela ré. Alega que, em
05/11/2024, foi surpreendida com a informacao de que sua conta seria

permanentemente excluida, concedendo-se apenas 4 (quatro) dias para realizar
0

download do conteudo do seu perfil.
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Pondera que, nao obstante a conta nao tenha sido excluida,
permanece com restricdes. Delineia que deve ser mantida a condenacéao da ré ao
pagamento de multa, bem como do 6nus sucumbencial, pois deu causa ao
ajuizamento da agao. Ao final, requer o desprovimento do recurso.

E o relatério.

VOTOS

A Senhora Desembargadora CARMEN BITTENCOURT - Relatora
Consoante relatado, FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL

LTDA. interpbs recurso de apelagcdo contra a r. sentenga exarada sob o ID
75163256, por meio da qual o d. Magistrado de primeiro grau julgou procedentes
os pedidos, para, confirmando a tutela anteriormente deferida, condenar a ré a
efetuar o bloqueio do acesso por terceiros a conta do Instagram da autora, bem
como a restabelecer o acesso da requerente as suas contas no Instagram e
Facebook no prazo de 2 (dois) dias, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (mil

reais), inicialmente limitada a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

A parte ré foi condenada ao pagamento das custas processuais e
de honorarios advocaticios, fixados em R$ 3.000,00 (trés mil reais).
Visualizando vicios na decisao, a ré opds embargos de declaragao

(ID 75163258), os quais foram rejeitados por meio da r. decisédo de ID 75163264.

DA PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE RECURSAL PARCIAL
(SUSCITADA DE OFICIO)

Sabe-se que o direito de recorrer deve ser exercido nos limites
estabelecidos na legislacédo processual, observados alguns requisitos intrinsecos
e extrinsecos, sem as quais 0 6rgado competente ndo podera adentrar a analise
do mérito recursal. Sao eles: o cabimento, a legitimidade, o interesse recursal, a

inexisténcia de fatos impeditivos ou extintivos do poder de recorrer, a
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tempestividade, o preparo e a regularidade formal.

Daniel Amorim’, ao discorrer a respeito do interesse recursal,

ensina que a analise dos argumentos da parte depende da possibilidade de
obtencao de uma situagao mais vantajosa sob o aspecto pratico, sem a qual nao

se fara presente o interesse recursal. Confira-se:

A mesma ideia de utilidade da prestagdo jurisdicional presente no interesse de
agir verifica-se no interesse recursal, entendendo-se que somente sera julgado
em seu mérito o recurso que possa ser util ao recorrente. Essa utilidade deve ser
analisada sob a perspectiva pratica, sendo imperioso observar no caso concreto
se 0 recurso reune condi¢cdes de gerar uma melhora na situagdo fatica do
recorrente. Quase todos os problemas referentes ao interesse recursal se
resumem a esse aspecto, sendo certo que, ndo havendo qualquer possibilidade
de obtencgdo de uma situagdo mais vantajosa sob o aspecto pratico, ndo havera
interesse recursal.

Os professores Denis Danoso e Marco Aurélio Serau Junior?

corroboram o entendimento acima esposado ao ensinarem que havera interesse
recursal (s)empre que ndo se obtiver o melhor resultado possivel esperado do
processo, ou seja, se houver, em algum grau, sucumbéncia.

No mesmo sentido estabelece o artigo 966 do Cdodigo de Processo
Civil que (o) recurso pode ser interposto pela parte vencida, pelo terceiro
prejudicado e pelo Ministério Publico, como parte ou como fiscal da ordem
jJuridica.

Dessarte, para que o recurso de apelagao seja considerado
admissivel, é preciso estar configurado o interesse recursal, consubstanciado no
bindmio necessidade e utilidade da reforma da decisao recorrida.

A necessidade refere-se a imprescindibilidade do provimento
jurisdicional pleiteado para a obtencédo do bem da vida em litigio, ao passo que a
utilidade cuida da adequacao da medida recursal algada para atingir o fim
colimado.

No caso em apreco, a despeito de tecer argumentagao quanto a
auséncia de sua responsabilidade pela invasao das redes sociais da autora, a rée,

nas razoes de apelacao de ID 75163267 — Pag. 17, ndo pretende o afastamento
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da obrigacdo de restabelecimento do perfil, objetivando somente que ‘a
determinacao presente na r. sentenca fique condicionada a indicagdo de novo
enderego de e-mail sequro pela apelada”.

Como cedico, o efeito devolutivo dos recursos impede que o
julgador analise questdes ndo suscitadas pela parte recorrente, devendo o
Tribunal ficar adstrito aos limites do pedido formulado na peca recursal, sob pena
de incorrer em julgamento extra, ultraou infra petita(arts. 141 e 192, CPC).

Por essa razéo, a apreciacédo do presente recurso deve partir da
premissa de que a ré admite ser devido o restabelecimento do perfil da autora,
desde que a obrigacao fique condicionada a indicagdo de novo e-mail seguro de
titularidade da apelada.

Nesse contexto, impende consignar que, apos a concessao da
antecipacao de tutela (ID 75162041), com a determinagao de bloqueio do acesso
a conta da autora, a ré solicitou a indicagao de novo e-mail para a recuperacao da

conta (ID 75162051).

A autora se manifestou no ID 75162053, afirmando que ja havia
indicado enderecgo alternativo de e-mail antes do ajuizamento da agao, quando
do registro de reclamacéo junto ao PROCON.

Aré, na peticdo de ID 75163209, asseverou ter enviado para o
novo endereco de e-mail da autora link com orientagcdes sobre o procedimento
de recuperacgao do perfil.

Por meio da r. decisédo de ID 75163210, o magistrado singular
reconheceu o descumprimento da liminar pela ré, tendo em vista que a autora ja
havia indicado o e-mail solicitado e, mesmo assim, ndo houve demonstragao da
recuperacao da conta pela titular. Por esse motivo, houve a majoracao da multa
diaria de R$ 1.000,00 (mil reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Na contestacao de ID 75163211, a ré reiterou ter enviado link de
informagdes para o novo e-mail fornecido pela autora, consignando ser suficiente
0 acesso ao referido link para o restabelecimento do perfil.

Na petigao de ID 75163230, a autora informou que, a despeito da
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recuperaciao do acesso parcial da conta, esta passou a ser alvo de diversas
restricbes e suspensdes temporarias sistematicas sem nenhuma motivacao pela
ré.

A mesma argumentacgao fora vertida pela requerente na petigao de
ID 75163242, sem que a ré tenha tecido qualquer justificativa ou esclarecimento
acerca das restricdes de uso da conta, conforme se verifica das peticoes de IDs
75163244 e 75163248.

Nessa linha, tem-se por nao caracterizado o interesse recursal da r
€ sobre a alegada necessidade de condicionar a obrigagdo de restabelecimento
da conta a indicacdo de novo e-mail pela autora, pois, como visto, o e-mail ja foi
indicado (ID 75162053) e a conta recuperada (com restricées, segundo a autora),
de modo que n&o ha utilidade no provimento jurisdicional almejado, tampouco
possibilidade de melhora na situacao juridica da recorrente, o que importa o ndo

conhecimento da apelagdo nesse ponto.

Registre-se, ademais, que o despacho de ID 75163254 consignou
que (a) presente demanda ainda esta na fase de conhecimento, logo todas as
discussbées sobre cumprimento da tutela provisoria, apresentagdo ou ndo de
e-mail sequro, mostram-se inadequadas nessa fase/procedimento.

Da mesma forma, a r. sentenca de ID 75163256 ratificou que:

(...) enquanto a demanda estiver na fase de conhecimento, discussoes
sobre o cumprimento de tutela provisoéria, apresentagiao ou nao de e-mail
seguro, ndo devem ser tratadas. A fase de conhecimento tem como objetivo
investigar os fatos e o direito, enquanto a fase de cumprimento se preocupa com
a execugao da decisdo. Eventual interesse em cumprimento forgado da deciséo,
deve se dar em procedimento préprio, como o cumprimento provisorio de deciséo
ou sentenga. (grifo nosso)

Portanto, além de a autora ja ter informado novo endereco de
e-mail, eventual discusséo sobre a forma de cumprimento da obrigagéo deve ficar
restrita ao ambito do procedimento de cumprimento provisério ou definitivo,

o que reforgca a auséncia de interesse recursal da ré no ponto em questéao.

Por tais razdes, suscito, de oficio, preliminar de auséncia de
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interesse recursal parcial, e a acolho, para NAO CONHECERdo pedido de
condicionamento da obrigacédo de fazer a indicagdo de novo endereco de e-mail
pela autora.

No mais, presentes os pressupostos de admissibilidade,

CONHECO PARCIALMENTEdo recurso de apelagéao.

DO MERITO

A controvérsia recursal a ser dirimida reside em analisar se é
cabivel o afastamento das astreintes e do 6nus sucumbencial a ré.

Como cedigo, a multa pecuniaria (astreintes) tem por finalidade
compelir indiretamente a parte obrigada ao cumprimento da determinagao
judicial e representa, na esséncia, um desestimulo as condutas protelatorias e
omissivas destinada a assegurar a autoridade e a efetividade da tutela
jurisdicional.

Referida modalidade de coergao encontra amparo no artigo 139,
inciso IV c/c artigo 536 do Cddigo de Processo Civil, segundo os quais incumbe
ao juiz, de oficio ou a requerimento, determinar todas as medidas indutivas,
mandamentais ou sub-rogatdrias necessarias para assegurar o cumprimento de
ordem judicial e a efetivagao da tutela especifica ou a obtengao de tutela pelo
resultado pratico equivalente.

Trata-se, portanto, de medida ndo punitiva, mas sim inibitéria,
destinada a obrigar o devedor ao cumprimento da obrigacao, constituindo forma
de pressao sobre a vontade da parte, destinada a convencé-la a cumprir a ordem
jurisdicional, proporcionando ao processo um resultado util e pratico.

Na mesma esteira, esta e. Corte de Justica tem perfilhado
semelhante entendimento, conforme se colhe dos julgados a seguir: Acérddo
1833658, 0750087-44.2023.8.07.0000, Relator(a): FERNANDO TAVERNARD, 22
TURMA CIVEL, data de julgamento: 13/03/2024, publicado no DJe: 01/04/2024;
Acorddo 1810648, 0746087-98.2023.8.07.0000, Relator(a): ANA CANTARINO, 52
TURMA CIVEL, data de julgamento: 01/02/2024, publicado no DJe: 16/02/2024;
Acérddo 1706700, 0704163-10.2023.8.07.0000, Relator(a): ~FABRICIO
FONTOURA BEZERRA, 72 TURMA CIVEL, data de julgamento:
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24/05/2023, publicado no DJe: 29/06/2023.

No julgamento do Recurso Especial 1.333.988/SP, sob a
sistematica dos recursos repetitivos, a Segunda Secdo do Colendo Superior
Tribunal de Justica, no Tema n. 706, consolidou a tese de que (a) decisdo que
comina astreintes ndo preclui, ndo fazendo tampouco coisa julgada.

No caso dos autos, a apelante aduz a necessidade de afastamento
das astreintes, sob 0 argumento de ser necessaria a indicagao de nova conta de

e-mail pela autora. Segundo a recorrente, o e-mail indicado pela requerente (

@gmail.com) n&o é seguro por estar vinculado a outra conta.
Contudo, na manifestacao de ID 75163237, a propria ré afirmou

que o referido e-mail “é valido e seguro”e que “reencaminhou link ao referido e-
mail, contendo a indicagdo dos procedimentos a serem seguidos (...) para o

processo de recuperacdo de acesso da conta”.

De fato, a autora confirmou a recuperacdo da conta desde
17/09/2024, afirmando, no entanto, a existéncia de restrigdes e indisponibilidades
(ID 75163242), fato que nao fora devidamente esclarecido pela apelante.

Logo, n&o prospera a alegacao de justa causa para o des
cumprimento da obrigagdo, motivo pelo qual deve ser mantida a fixacédo das
astreintes como forma de cumprimento da decisao judicial.

Anote-se que o d. juizo a quorepreendeu a conduta procrastinatoria
da ré de protelar o cumprimento da obrigacao, o que o fez nos seguintes termos

(ID 75163210):

Verifico que a parte autora, prontamente, apresentou o e-mail solicitado (----------
------------------ @gmail.com - ID 209308794), além de té-lo informado em sede
administrativa (ID 208050432), sendo esse e-mail diferente daquele utilizado
anteriormente na conta do Instagram e Facebook. Inclusive, o préprio réu
confirmou a validade do e-mail fornecido (ID 211369322), mas, até o
momento, nao confirmou o cumprimento da determinagao judicial para
bloqueio da conta.

O réu tinha o dever de cumprir a decisado liminar dentro do prazo estipulado,
independentemente de requerimentos adicionais. No entanto, optou por
peticionar requerendo a indicagao de um e-mail seguro e envio de link para que
a autora procedesse com a recuperagado da conta. Além disso, mesmo esse
pedido tenha sido atendido pela parte autora, o réu insiste em descumprir
a ordem judicial, limitando-se em enviar o link para o e-mail da autora.

A atitude do réu de postergar o cumprimento, solicitando condicionantes
ndo previstas na decisao original, nao tem o condao de afastar ou
suspender a eficacia da liminar concedida, bem como a multa diaria
imposta. Cumpre ressaltar que, conforme o principio da boa-fé processual,
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espera-se das partes uma atuacao diligente e transparente para o
cumprimento das ordens judiciais, sendo inaceitavel que o réu utilize de
expedientes para procrastinar a efetivagao da tutela concedida. Assim, a
indicagdo do e-mail valido e seguro pela parte da autora, conforme solicitado,
remove qualquer obstaculo alegado pelo réu. Portanto, o descumprimento da
ordem de bloqueio da conta, até o presente momento, configura desobediéncia
a determinacao judicial, motivo pelo qual a multa cominatdria deve incidir apos o
fim do prazo fixado inicialmente, ou seja, a partir de 27.8.2024. (grifo nosso)

Pelo que se denota, a ré insiste em criar empecilhos ao
cumprimento efetivo da obrigagdo, razado pela qual ndo se mostra cabivel o
afastamento da multa cominatéria, sob pena de vulneracao da efetividade do
provimento judicial que imp&s a obrigacéo de fazer.

Outrossim, como ja mencionado, a discussao sobre a forma de
cumprimento da obrigagdo deve ocorrer na fase de execucédo da sentenga, nao
cabendo ser examinada na fase de conhecimento.

Destaco, por oportuno, que o valor fixado a titulo de astreintes néo
se revela desarrazoado ou desproporcional, e, a propdsito, sequer houve
insurgéncia fundamentada da ré quanto ao montante arbitrado, tampouco pleito
de minoragéo, razao pela qual ndo ha que se falar em modificagdo do quantum
definido pelo juizo monocratico.

Quanto ao 6nus sucumbencial, o artigo 85 do Codigo de Processo
Civil, ao prever que a sentenga condenara o vencido ao pagamento de honorarios
ao advogado do vencedor, consagrou, como regra, a incidéncia do
principio da sucumbéncia.

Entretanto, em determinadas situagdes, deve ser aplicado o
principio da causalidade, como nas hipoteses de perda superveniente do
interesse processual (art. 85, § 10, CPC) e resolugdo do processo por decisao

homologatdria de desisténcia, renuncia ou reconhecimento juridico do pedido (art
. 90, CPC).

Elpidio Donizetti®, ao discorrer a respeito da aplicagéo do principio

da causalidade na condenag¢ao ao pagamento das verbas de sucumbéncia, tece

as seguintes consideragoes:

Ocorre que o principio da sucumbéncia, por si s, ndo é suficiente para resolver
com seguranga todas as situagdes do cotidiano juridico. Imagine o processo no
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qual o réu comparece apenas para reconhecer a procedéncia do pedido e pagar
a quantia que lhe foi cobrada na inicial. Nessa hipotese, ao reconhecer o pedido,
o réu deveria responder pelos gastos, porque seria o sucumbente (art. 90). Mas
€ de se indagar: é razoavel tal imposi¢ao, se o réu nao se opds ao pedido inicial?
Por tais motivos, em alguns casos, ha que se considerar também na distribuigao
dos custos processuais o principio da causalidade, segundo o qual “deve-se
considerar que é responsavel pelas despesas processuais aquele que tiver dado
causa a instauracdo do processo”. Assim, se o autor instaura processo sendo
parte ilegitima para tanto, deve responder pelas custas e honorarios, mesmo nao
havendo sucumbéncia propriamente dita, porquanto a ilegitimidade de parte leva
a extingéo do feito sem resolugao do mérito.

O principio da causalidade deve ser adotado em casos nos quais o
principio da sucumbéncia ocasione uma situagao de injustica, a exemplo da
hipotese em que, a despeito de haver sido acolhida a pretensdo deduzida na
inicial, ndo ha como ser imputada a parte ré a responsabilidade pelo ajuizamento
da acgao.

O Superior Tribunal de Justica, a respeito dessa tematica, firmou
entendimento no sentido de que, embora a parte sucumbente seja, em regra,
considerada responsavel pela instauracdo do processo, 0 principio da
sucumbéncia deve ceder lugar ao principio da causalidade quando a parte
vencedora deu causa a instauracido da lide, consoante se infere dos seguintes
julgados: REsp n. 1.836.703/TO, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
Julgado em 6/10/2020, DJe de 15/10/2020; REsp n. 1.835.174/MS, relator
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 5/11/2019, DJe
de 11/11/2019.

Outro nao é o entendimento deste Tribunal de Justiga, conforme se

verifica dos precedentes a sequir: Acordéo 1976712,
0709354-38.2020.8.07.0001, Relator(a): ROBERTO FREITAS FILHO, 32 TURMA
CIVEL, data de Julgamento: 06/03/2025, publicado no DJe: 19/03/2025; Acordéo
1967665, 0700625-40.2018.8.07.0018, Relator(a): JOSE FIRMO REIS SOUB, 82
TURMA CIVEL, data de julgamento: 18/02/2025, publicado no DJe: 27/02/2025.
No caso em exame, restou demonstrado que a autora teve seu

perfil pessoal na rede social hackeado por golpistas (ID 75162031), e que a ré néao
promoveu o restabelecimento do perfil na via administrativa, a despeito das

tentativas efetuadas pela autora (IDs 75162033 e 75162034).
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Em virtude disso, € nitido que a ré deu causa ao ajuizamento da
acao.

Além disso, apds a detida analise dos fatos e das provas, o d. juizo
a quoreconheceu a responsabilidade da ré e a condenagdao a obrigagao de
promover o restabelecimento da conta da autora, motivo pelo qual a requerida
restou vencida na demanda.

Logo, por qualquer angulo que se visualize (principio da
sucumbéncia ou da causalidade), a ré deve ser responsavel pelo pagamento das
custas e dos honorarios advocaticios, ndo sendo possivel determinar o
afastamento da condenacgéao.

Pelas razdes expostas, CONHECO PARCIALMENTE E, NESSA
EXTENSAO, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DE APELAGAO, mantendo
inalterada a r. sentenca.

Com fundamento no artigo 85, § 11 do Cddigo de Processo Civil,
majoro em R$ 500,00 (quinhentos reais) os honorarios advocaticios devidos pela
apelante.

Esclareco que, para efeitos de prequestionamento, é essencial que
a questao suscitada pelas partes tenha sido efetivamente decidida pelo egrégio
Colegiado. Irrelevante € a mengéo ou a auséncia de indicagéo do dispositivo legal
ou constitucional correspondente, consoante iterativa jurisprudéncia dos
tribunais superiores, bastando a discussao e analise da matéria correlata.

O Superior Tribunal de Justica (a)dmite o prequestionamento
implicito dos dispositivos tidos por violados, desde que as teses debatidas no
recurso especial sejam objeto de discussdo pelo Tribunal de origem(Agint no
AREsp n. 1.481.548/RS, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
12/12/2022, DJe de 14/12/2022).

As teses defendidas pelas partes foram suficientemente
apreciadas, estando devidamente prequestionadas as questdes debatidas.

Ademais, n&o obstante o enunciado sumular n. 98 do colendo
Superior Tribunal de Justica, advirto as partes de que, em caso de eventual

oposicdo de embargos de declaragao contra este acérdao, o egrégio Colegiado
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vier a reconhecer a manifesta inadmissibilidade ou improcedéncia do recurso,
bem como do propdsito protelatorio, sera aplicada a parte embargante a sancéo
prevista no artigo 1.026, § 2° do Cdodigo de Processo Civil.

E como voto.

' NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de Direito Processual Civil. 10%ed. Salvador: Editora

Juspodivm, 2018, p. 1.613.

2 DANOSO, Denis; SERAU JUNIOR, Marco Aurélio. Manual dos Recursos Civeis Teoria e Pratica. 62 ed.

Salvador: Editora Juspodivm, 2021, p. 82.

3 DONIZETTI, Elpidio Curso didatico de direito processual civil. — 20. ed. rev., atual. e ampl. — Sdo Paulo:

Atlas, 2017, pags. 317/318.

A Senhora Desembargadora DIVA LUCY DE FARIA PEREIRA - 1° Vogal Com
o relator

O Senhor Desembargador EUSTAQUIO DE CASTRO - 2° Vogal Com
o relator

DECISAO
Preliminar de auséncia de interesse recursal parcial suscitada de oficio acolhida. Recurso

parcialmente conhecido e, nessa extensao, desprovido. Honorarios majorados. Unanime
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Trata-se de recurso de apelacao civel interposto por FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. contra a r. sentenga exarada sob o ID
75163256.

Na origem, ajuizou acgao de obrigagao
de fazer em desfavor da apelante, afirmando que, em 03/08/2024, teve suas
contas de e-mail e rede social Instagram invadidas por terceiros.

Aduziu que, na mesma data, conseguiu recuperar o e-mail, mas,
mesmo seguindo as orientagdes da ré, ndo obteve éxito em resgatar a conta na
rede social.

Alegou que os invasores alteraram o e-mail vinculado a conta do
Instagram, o que impossibilitou a recuperagao de senha ou cddigo de acesso, nao
tendo a ré lhe oferecido qualquer alternativa para a resolucéo da situacéao.

Narrou que os terceiros passaram a utilizar a rede social para
aplicar golpes em seus amigos e familiares, bem como para publicar registros
privados e enviar mensagens a diversas pessoas.

Relatou que utilizava a mesma conta ha 12 (doze) anos de forma
discreta, e que o hackeamento a expds a potenciais riscos, incluindo danos a sua
imagem como advogada.

Pontuou ter registrado Boletim de Ocorréncia e argumentou que
mais de 100 (cem) denuncias foram feitas por seus amigos e familiares, mas
todas foram ignoradas pela ré.

Asseverou que efetuou reclamacao na plataforma consumidor.gov,
a qual fora respondida pela ré com mensagem padréo de orientagao sobre os
passos para a recuperagao de conta, todos seguidos pela autora, sem sucesso.

Ponderou que recebeu notificacdo de suspensao da conta na rede
social Facebook.

Com base em tais argumentos, requereu a antecipagao dos efeitos
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da tutela, a fim de instar a ré a bloquear a conta no Instagram para o acesso de
terceiros e a restabelecer o acesso da autora na referida rede e no Facebook, sob
pena de multa. No mérito, pugnou pela confirmacgao da liminar.

Por meio da r. decisdo de ID 75162041, foi deferida a tutela de
urgéncia, para o fim de determinar a ré o bloqueio do acesso a conta do Instagram
do usuario ‘@ ”, no prazo de 2 (dois) dias, sob pena de multa
diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), inicialmente limitada a R$ 50.000,00 (cinquenta

mil reais).

Ao contestar os pedidos (ID 75163211), a ré afirmou que fornece
orientagdes aos usuarios sobre seguranga, como o procedimento de autenticagao
em dois fatores.

Aduziu que presta servigo seguro e oferece suporte para a
recuperacgao de contas eventualmente invadidas.

Argumentou que o fato pode ter ocorrido em razdo de causas
externas, como virus, acesso desautorizado, violacdo do e-mail ou falha do
usuario na guarda de sua senha, o que afasta sua responsabilidade, ante a
caracterizagdo da culpa exclusiva de terceiro. Por tais razées, pugnou pela
improcedéncia dos pedidos.

Por meio dar. decisédo de ID 75163210, a multa diaria foi majorada
de R$ 1.000,00 (mil reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mantida a limitagdo
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Sobreveio a r. sentenga recorrida (ID 75163256), por meio da qual o
d. Magistrado de primeiro grau julgou procedentes os pedidos, para, confirmando
a tutela anteriormente deferida, condenar a ré a efetuar o bloqueio do acesso por
terceiros a conta do Instagram da autora, bem como a restabelecer o acesso da
requerente as suas contas no Instagram e Facebook, no prazo de 2 (dois) dias,
sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais), inicialmente limitada a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais).

A parte ré foi condenada ao pagamento das custas processuais e
de honorarios advocaticios, fixados em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Visualizando vicios na decisao, a ré opoés embargos de declaragéo
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(ID 75163258), os quais foram rejeitados por meio da r. decisdo de ID 75163264.

Inconformada, a ré interpds recurso de apelagéo (ID 75163267),
afirmando que nao teve culpa pelo alegado comprometimento da conta e do perfil
da autora.

Obtempera que a Central de Ajuda do servigo Facebook
disponibiliza aos usuarios diversos recursos e dicas de seguranga.

Defende que, no caso de acessos nao autorizados, o provedor
possui procedimentos especificos a serem adotados pelos usuarios para o
restabelecimento.

Assevera que o ocorrido pode ter sido originado por causas que
fogem a sua ingeréncia, como virus, malwares, acesso desautorizado a
dispositivos, violagdo ou comprometimento do e-mail vinculado a conta, clonagem
do telefone celular ou falha do usuario na guarda da senha, evidenciando o fato
exclusivo da vitima ou de terceiro, ndo podendo ser presumida falha de
seguranca.

Registra que eventual obrigacao de restabelecimento deve ser

condicionada a indicagdo de novo e-mail seguro de titularidade da apelada para
0

envio de instrugdes para a recuperagao do acesso.

Pontua que a multa fixada deve ser afastada, tendo em vista que a
apelada nao pode ser premiada por nao ter indicado e-mail seguro para a
recuperacao da conta, bem como que houve justa causa para o descumprimento
da liminar.

Aduz que nao deu causa a agao e, por esse motivo, ndo pode ser
responsabilizada pelo 6nus sucumbencial.

Ao final, pugna pelo conhecimento e provimento do recurso, a fim
de que a r. sentenca seja reformada, reconhecendo-se que a determinagao de
restabelecimento do perfil da autora figue condicionada a indicacdo de novo
endereco de e-mail seguro, afastando-se a multa fixada e a condenagao ao
pagamento das verbas sucumbenciais.

Preparo recolhido (ID 75163266).
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Nas contrarrazdes (ID 75163272), a autora reitera que tentou
recuperar a conta pela via administrativa, fornecendo novo endereco de e-mail,
mas nao obteve éxito. Relata que, apds o ajuizamento da agao, indicou mais dois
e-mails alternativos e, mesmo assim, a apelante descumpriu a determinacao de
restabelecimento da conta.

Argumenta que a conta foi parcialmente recuperada, mas com
restricbes e instabilidades, situagdes nao solucionadas pela ré. Alega que, em
05/11/2024, foi surpreendida com a informacao de que sua conta seria

permanentemente excluida, concedendo-se apenas 4 (quatro) dias para realizar
o

download do conteudo do seu perfil.

Pondera que, nao obstante a conta ndo tenha sido excluida,
permanece com restricdes. Delineia que deve ser mantida a condenagao da ré ao
pagamento de multa, bem como do 6nus sucumbencial, pois deu causa ao
ajuizamento da agao. Ao final, requer o desprovimento do recurso.

E o relatorio.
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Consoante relatado, FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA. interpés recurso de apelacdo contra a r. sentenga exarada sob o ID
75163256, por meio da qual o d. Magistrado de primeiro grau julgou procedentes
os pedidos, para, confirmando a tutela anteriormente deferida, condenar a ré a
efetuar o bloqueio do acesso por terceiros a conta do Instagram da autora, bem
como a restabelecer o acesso da requerente as suas contas no Instagram e
Facebook no prazo de 2 (dois) dias, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (mil
reais), inicialmente limitada a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

A parte ré foi condenada ao pagamento das custas processuais e
de honorarios advocaticios, fixados em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Visualizando vicios na decisao, a ré op6s embargos de declaragéo

(ID 75163258), os quais foram rejeitados por meio da r. decisédo de ID 75163264.

DA PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE RECURSAL PARCIAL
(SUSCITADA DE OFiCIO)

Sabe-se que o direito de recorrer deve ser exercido nos limites
estabelecidos na legislagdo processual, observados alguns requisitos intrinsecos
e extrinsecos, sem as quais o 6rgao competente ndo podera adentrar a analise do
mérito recursal. Sao eles: o cabimento, a legitimidade, o interesse recursal, a
inexisténcia de fatos impeditivos ou extintivos do poder de recorrer, a

tempestividade, o preparo e a regularidade formal.

Daniel Amorim’, ao discorrer a respeito do interesse recursal,

ensina que a analise dos argumentos da parte depende da possibilidade de
obtencdo de uma situagdo mais vantajosa sob o aspecto pratico, sem a qual ndo

se fara presente o interesse recursal. Confira-se:

A mesma ideia de utilidade da prestagao jurisdicional presente no interesse de
agir verifica-se no interesse recursal, entendendo-se que somente sera julgado
em seu mérito o recurso que possa ser util ao recorrente. Essa utilidade deve ser
analisada sob a perspectiva pratica, sendo imperioso observar no caso concreto
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se o0 recurso reune condigdes de gerar uma melhora na situagdo fatica do
recorrente. Quase todos os problemas referentes ao interesse recursal se
resumem a esse aspecto, sendo certo que, ndo havendo qualquer possibilidade
de obtengdo de uma situagao mais vantajosa sob o aspecto pratico, ndo havera
interesse recursal.

Os professores Denis Danoso e Marco Aurélio Serau Junior?
corroboram o entendimento acima esposado ao ensinarem que havera interesse
recursal (s)empre que néo se obtiver o melhor resultado possivel esperado do
processo, ou seja, se houver, em algum grau, sucumbéncia.

No mesmo sentido estabelece o artigo 966 do Codigo de Processo
Civil que (o) recurso pode ser interposto pela parte vencida, pelo terceiro

prejudicado e pelo Ministério Publico, como parte ou como fiscal da ordem juridica

Dessarte, para que o recurso de apelagao seja considerado
admissivel, é preciso estar configurado o interesse recursal, consubstanciado no
bindbmio necessidade e utilidade da reforma da deciséo recorrida.

A necessidade refere-se a imprescindibilidade do provimento
jurisdicional pleiteado para a obtengdo do bem da vida em litigio, ao passo que a
utilidade cuida da adequacao da medida recursal algada para atingir o fim
colimado.

No caso em aprego, a despeito de tecer argumentagdo quanto a
auséncia de sua responsabilidade pela invasédo das redes sociais da autora, a re,
nas razdes de apelagéo de ID 75163267 — Pag. 17, nao pretende o afastamento
da obrigagcdo de restabelecimento do perfil, objetivando somente que ‘a
determinagao presente na r. sentenca fique condicionada a indicacdo de novo
endereco de e-mail sequro pela apelada”.

Como cedicgo, o efeito devolutivo dos recursos impede que o
julgador analise questdes nao suscitadas pela parte recorrente, devendo o
Tribunal ficar adstrito aos limites do pedido formulado na peca recursal, sob pena

de incorrer em julgamento extra, ultraou infra petita(arts. 141 e 192, CPC).

Por essa razao, a apreciagado do presente recurso deve partir da
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premissa de que a ré admite ser devido o restabelecimento do perfil da autora,
desde que a obrigacéao fique condicionada a indicagao de novo e-mail seguro de
titularidade da apelada.

Nesse contexto, impende consignar que, apos a concessao da
antecipacao de tutela (ID 75162041), com a determinac¢ao de bloqueio do acesso
a conta da autora, a ré solicitou a indicacao de novo e-mail para a recuperacgao da
conta (ID 75162051).

A autora se manifestou no ID 75162053, afirmando que ja havia
indicado endereco alternativo de e-mail antes do ajuizamento da agao, quando do
registro de reclamacao junto ao PROCON.

Aré, na peticao de ID 75163209, asseverou ter enviado para o novo
endereco de e-mail da autora link com orientagdes sobre o procedimento de
recuperacao do perfil.

Por meio da r. decisédo de ID 75163210, o magistrado singular
reconheceu o descumprimento da liminar pela ré, tendo em vista que a autora ja
havia indicado o e-mail solicitado e, mesmo assim, ndo houve demonstracédo da
recuperacgao da conta pela titular. Por esse motivo, houve a majoragdo da multa
diaria de R$ 1.000,00 (mil reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Na contestacao de ID 75163211, a ré reiterou ter enviado link de
informagdes para o novo e-mail fornecido pela autora, consignando ser suficiente
0 acesso ao referido link para o restabelecimento do perfil.

Na peticdo de ID 75163230, a autora informou que, a despeito da
recuperacao do acesso parcial da conta, esta passou a ser alvo de diversas
restricbes e suspensdes temporarias sistematicas sem nenhuma motivagao pela
ré.

A mesma argumentacao fora vertida pela requerente na peticéo de
ID 75163242, sem que a ré tenha tecido qualquer justificativa ou esclarecimento
acerca das restricbes de uso da conta, conforme se verifica das peticdes de IDs
75163244 e 75163248.

Nessa linha, tem-se por ndo caracterizado o interesse recursal da ré
sobre a alegada necessidade de condicionar a obrigacédo de restabelecimento da
conta a indicagdo de novo e-mail pela autora, pois, como visto, o e-mail ja foi
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indicado (ID 75162053) e a conta recuperada (com restricées, segundo a autora),
de modo que ndo ha utilidade no provimento jurisdicional almejado, tampouco
possibilidade de melhora na situagao juridica da recorrente, o que importa o ndo
conhecimento da apelacédo nesse ponto.

Registre-se, ademais, que o despacho de ID 75163254 consignou
que (a) presente demanda ainda esta na fase de conhecimento, logo todas as
discussbées sobre cumprimento da tutela provisoria, apresentagdo ou ndo de
e-mail sequro, mostram-se inadequadas nessa fase/procedimento.

Da mesma forma, a r. sentenca de ID 75163256 ratificou que:

(...)enquanto a demanda estiver na fase de conhecimento, discussdes sobre
o cumprimento de tutela provisoéria, apresentag¢ao ou nao de e-mail seguro,
ndo devem ser tratadas. A fase de conhecimento tem como objetivo investigar
os fatos e o direito, enquanto a fase de cumprimento se preocupa com a execugao
da decisdo. Eventual interesse em cumprimento forgcado da decisado, deve se dar
em procedimento proprio, como o cumprimento provisorio de decisdo ou
sentenca. (grifo nosso)

Portanto, além de a autora ja ter informado novo enderecgo de
e-mail, eventual discussao sobre a forma de cumprimento da obrigagao deve ficar
restrita ao ambito do procedimento de cumprimento provisorio ou definitivo, o que
reforca a auséncia de interesse recursal da ré no ponto em questao.

Por tais razdes, suscito, de oficio, preliminar de auséncia de
interesse recursal parcial, e a acolho, para NAO CONHECERdo pedido de
condicionamento da obrigacado de fazer a indicagao de novo enderego de e-mail

pela autora.

No mais, presentes os pressupostos de admissibilidade, CONHECO

PARCIALMENTEdo recurso de apelacéao.

DO MERITO

A controvérsia recursal a ser dirimida reside em analisar se é
cabivel o afastamento das astreintes e do 6nus sucumbencial a ré.

Como cedigo, a multa pecuniaria (astreintes) tem por finalidade
compelir indiretamente a parte obrigada ao cumprimento da determinacéao judicial
e representa, na esséncia, um desestimulo as condutas protelatorias e omissivas
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destinada a assegurar a autoridade e a efetividade da tutela jurisdicional.

Referida modalidade de coercédo encontra amparo no artigo 139,
inciso IV c/c artigo 536 do Cddigo de Processo Civil, segundo os quais incumbe
ao juiz, de oficio ou a requerimento, determinar todas as medidas indutivas,
mandamentais ou sub-rogatorias necessarias para assegurar o cumprimento de
ordem judicial e a efetivagao da tutela especifica ou a obtengao de tutela pelo
resultado pratico equivalente.

Trata-se, portanto, de medida ndo punitiva, mas sim inibitéria,
destinada a obrigar o devedor ao cumprimento da obrigagao, constituindo forma
de pressao sobre a vontade da parte, destinada a convencé-la a cumprir a ordem
jurisdicional, proporcionando ao processo um resultado util e pratico.

Na mesma esteira, esta e. Corte de Justica tem perfilhado
semelhante entendimento, conforme se colhe dos julgados a seguir: Acordao
1833658, 0750087-44.2023.8.07.0000, Relator(a): FERNANDO TAVERNARD, 2°
TURMA CIVEL, data de julgamento: 13/03/2024, publicado no DJe: 01/04/2024;
Acérddo 1810648, 0746087-98.2023.8.07.0000, Relator(a): ANA CANTARINO, 52
TURMA CIVEL, data de Julgamento: 01/02/2024, publicado no DJe: 16/02/2024;
Acérddo 1706700, 0704163-10.2023.8.07.0000, Relator(a): ~FABRICIO
FONTOURA BEZERRA, 72 TURMA CIVEL, data de julgamento: 24/05/2023,

publicado no DJe: 29/06/2023.
No julgamento do Recurso Especial 1.333.988/SP, sob a

sistematica dos recursos repetitivos, a Segunda Sec¢ao do Colendo Superior
Tribunal de Justica, no Tema n. 706, consolidou a tese de que (a) decisdo que
comina astreintes nédo preclui, ndo fazendo tampouco coisa julgada.

No caso dos autos, a apelante aduz a necessidade de afastamento
das astreintes, sob o argumento de ser necessaria a indicagdo de nova conta de
e-mail pela autora. Segundo a recorrente, o e-mail indicado pela requerente (

@gmail.com) nao é seguro por estar vinculado a outra conta.

Contudo, na manifestacao de ID 75163237, a propria ré afirmou que
o referido e-mail “é valido e seguro”e que “reencaminhou link ao referido e-mail,
contendo a indicagédo dos procedimentos a serem segquidos (...) para o processo

de recuperagéo de acesso da conta”.
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De fato, a autora confirmou a recuperacdo da conta desde
17/09/2024, afirmando, no entanto, a existéncia de restricdes e indisponibilidades
(ID 75163242), fato que nao fora devidamente esclarecido pela apelante.

Logo, nao prospera a alegagao de justa causa para o des
cumprimento da obrigacdo, motivo pelo qual deve ser mantida a fixagdo das
astreintes como forma de cumprimento da decisao judicial.

Anote-se que o d. juizo a quorepreendeu a conduta procrastinatoria
da ré de protelar o cumprimento da obrigagdo, o que o fez nos seguintes termos

(ID 75163210):

Verifico que a parte autora, prontamente, apresentou o e-mail solicitado (----------
------------------ @gmail.com - ID 209308794), além de té-lo informado em sede
administrativa (ID 208050432), sendo esse e-mail diferente daquele utilizado
anteriormente na conta do Instagram e Facebook. Inclusive, o proprio réu
confirmou a validade do e-mail fornecido (ID 211369322), mas, até o
momento, ndao confirmou o cumprimento da determinagao judicial para
bloqueio da conta.

O réu tinha o dever de cumprir a decisao liminar dentro do prazo estipulado,
independentemente de requerimentos adicionais. No entanto, optou por
peticionar requerendo a indicagdo de um e-mail seguro e envio de link para que
a autora procedesse com a recuperacao da conta. Além disso, mesmo esse
pedido tenha sido atendido pela parte autora, o réu insiste em descumprir
a ordem judicial, limitando-se em enviar o link para o e-mail da autora.

A atitude do réu de postergar o cumprimento, solicitando condicionantes
nao previstas na decisao original, ndo tem o condao de afastar ou
suspender a eficacia da liminar concedida, bem como a multa diaria
imposta. Cumpre ressaltar que, conforme o principio da boa-fé processual,
espera-se das partes uma atuacdao diligente e transparente para o
cumprimento das ordens judiciais, sendo inaceitavel que o réu utilize de
expedientes para procrastinar a efetivacao da tutela concedida. Assim, a
indicagdo do e-mail valido e seguro pela parte da autora, conforme solicitado,
remove qualquer obstaculo alegado pelo réu. Portanto, o descumprimento da
ordem de bloqueio da conta, até o presente momento, configura desobediéncia a
determinacéo judicial, motivo pelo qual a multa cominatéria deve incidir apos o
fim do prazo fixado inicialmente, ou seja, a partir de 27.8.2024. (grifo nosso)

Pelo que se denota, a ré insiste em criar empecilhos ao
cumprimento efetivo da obrigacdo, razdo pela qual ndo se mostra cabivel o
afastamento da multa cominatéria, sob pena de vulneracao da efetividade do
provimento judicial que impds a obrigacao de fazer.

Outrossim, como ja mencionado, a discussao sobre a forma de
cumprimento da obrigagcao deve ocorrer na fase de execucgéo da sentenca, ndo

cabendo ser examinada na fase de conhecimento.
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Destaco, por oportuno, que o valor fixado a titulo de astreintes néo
se revela desarrazoado ou desproporcional, e, a proposito, sequer houve
insurgéncia fundamentada da ré quanto ao montante arbitrado, tampouco pleito
de minoracéo, razao pela qual ndo ha que se falar em modificacdo do quantum
definido pelo juizo monocratico.

Quanto ao 6nus sucumbencial, o artigo 85 do Cddigo de Processo
Civil, ao prever que a sentenga condenara o vencido ao pagamento de honorarios
ao advogado do vencedor, consagrou, como regra, a incidéncia do principio da
sucumbéncia.

Entretanto, em determinadas situagdes, deve ser aplicado o
principio da causalidade, como nas hipéteses de perda superveniente do interesse
processual (art. 85, § 10, CPC) e resolugcdo do processo por decisdo
homologatdria de desisténcia, renuncia ou reconhecimento juridico do pedido (art.
90, CPC).

Elpidio Donizetti®, ao discorrer a respeito da aplicagdo do principio
da causalidade na condenagao ao pagamento das verbas de sucumbéncia, tece

as seguintes consideragdes:

Ocorre que o principio da sucumbéncia, por si s6, nao € suficiente para resolver
com segurancga todas as situagdes do cotidiano juridico. Imagine o processo no
qual o réu comparece apenas para reconhecer a procedéncia do pedido e pagar
a quantia que Ihe foi cobrada na inicial. Nessa hipotese, ao reconhecer o pedido,
o réu deveria responder pelos gastos, porque seria o sucumbente (art. 90). Mas
€ de se indagar: é razoavel tal imposigao, se o réu ndo se opds ao pedido inicial?
Por tais motivos, em alguns casos, ha que se considerar também na distribuigao
dos custos processuais o principio da causalidade, segundo o qual “deve-se
considerar que é responsavel pelas despesas processuais aquele que tiver dado
causa a instauragdo do processo”. Assim, se o autor instaura processo sendo
parte ilegitima para tanto, deve responder pelas custas e honorarios, mesmo nao
havendo sucumbéncia propriamente dita, porquanto a ilegitimidade de parte leva
a extincao do feito sem resolugdo do mérito.

O principio da causalidade deve ser adotado em casos nos quais o
principio da sucumbéncia ocasione uma situagdo de injustica, a exemplo da
hipétese em que, a despeito de haver sido acolhida a pretensdo deduzida na
inicial, ndo ha como ser imputada a parte ré a responsabilidade pelo ajuizamento

da acgao.
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O Superior Tribunal de Justica, a respeito dessa tematica, firmou
entendimento no sentido de que, embora a parte sucumbente seja, em regra,
considerada responsavel pela instauracdo do processo, o principio da
sucumbéncia deve ceder lugar ao principio da causalidade quando a parte
vencedora deu causa a instauragdo da lide, consoante se infere dos seguintes
julgados: REsp n. 1.836.703/TO, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 6/10/2020, DJe de 15/10/2020; REsp n. 1.835.174/MS, relator Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 5/11/2019, DJe
de 11/11/2019.

Outro nao é o entendimento deste Tribunal de Justica, conforme se
verifica dos precedentes a seguir: Acordéo 1976712, 0709354-38.2020.8.07.0001,
Relator(a): ROBERTO FREITAS FILHO, 32 TURMA CIVEL, data de julgamento:
06/03/2025, publicado no DdJe: 19/03/2025; Acérddo 1967665, 0700625-
40.2018.8.07.0018, Relator(a): JOSE FIRMO REIS SOUB, 8% TURMA CIVEL,
data de julgamento: 18/02/2025, publicado no DJe: 27/02/2025.

No caso em exame, restou demonstrado que a autora teve seu perfil
pessoal na rede social hackeado por golpistas (ID 75162031), e que a ré nao
promoveu o restabelecimento do perfil na via administrativa, a despeito das
tentativas efetuadas pela autora (IDs 75162033 e 75162034).

Em virtude disso, é nitido que a ré deu causa ao ajuizamento da
acgao.

Além disso, apods a detida analise dos fatos e das provas, o d. juizo
a quoreconheceu a responsabilidade da ré e a condenagdo a obrigagdo de
promover o restabelecimento da conta da autora, motivo pelo qual a requerida
restou vencida na demanda.

Logo, por qualquer angulo que se visualize (principio da
sucumbéncia ou da causalidade), a ré deve ser responsavel pelo pagamento das
custas e dos honorarios advocaticios, ndo sendo possivel determinar o
afastamento da condenagéao.

Pelas razdes expostas, CONHECO PARCIALMENTE E, NESSA
EXTENSAO, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO DE APELAGAO, mantendo

inalterada a r. sentenca.
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Com fundamento no artigo 85, § 11 do Cddigo de Processo Civil,
majoro em R$ 500,00 (quinhentos reais) os honorarios advocaticios devidos pela
apelante.

Esclareco que, para efeitos de prequestionamento, é essencial que
a questao suscitada pelas partes tenha sido efetivamente decidida pelo egrégio
Colegiado. Irrelevante é a mengao ou a auséncia de indicagao do dispositivo legal
ou constitucional correspondente, consoante iterativa jurisprudéncia dos tribunais

superiores, bastando a discussao e analise da matéria correlata.

O Superior Tribunal de Justica (a)dmite o prequestionamento
implicito dos dispositivos tidos por violados, desde que as teses debatidas no
recurso especial sejam objeto de discussdo pelo Tribunal de origem(Agint no
AREsp n. 1.481.548/RS, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
12/12/2022, DJe de 14/12/2022).

As teses defendidas pelas partes foram suficientemente apreciadas,
estando devidamente prequestionadas as questdes debatidas.

Ademais, ndo obstante o enunciado sumular n. 98 do colendo
Superior Tribunal de Justica, advirto as partes de que, em caso de eventual
oposi¢ao de embargos de declaragcado contra este acérdao, o egrégio Colegiado
vier a reconhecer a manifesta inadmissibilidade ou improcedéncia do recurso, bem
como do propdsito protelatorio, sera aplicada a parte embargante a sangéo
prevista no artigo 1.026, § 2° do Codigo de Processo Civil.

E como voto.

" NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Manual de Direito Processual Civil. 10%ed. Salvador: Editora Juspodivm,
2018, p. 1.613.

2 DANOSO, Denis; SERAU JUNIOR, Marco Aurélio. Manual dos Recursos Civeis Teoria e Pratica. 62 ed.
Salvador: Editora Juspodivm, 2021, p. 82.

3 DONIZETTI, Elpidio Curso didatico de direito processual civil. — 20. ed. rev., atual. e ampl. — S&o Paulo:
Atlas, 2017, pags. 317/318.
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DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE
RECURSAL PARCIAL SUSCITADA DE OFICIO. ACOLHIMENTO.
MERITO. INVASAO DE CONTA EM REDE SOCIAL.
RESTABELECIMENTO DE PERFIL. ASTREINTES. CABIMENTO.
ONUS SUCUMBENCIAL. PRINCIPIO DA CAUSALIDADE E DA
SUCUMBENCIA. OBSERVANCIA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso de apelagédo civel interposto contra sentenga que julgou
procedente acdo de obrigagdo de fazer, determinando o bloqueio do
acesso indevido a conta da autora no Instagram e o restabelecimento de
seus perfis no Instagram e Facebook, sob pena de multa diaria. Aré
pretende a reforma da decisao, a fim de que a obrigagéo de
restabelecimento do perfil fique condicionada ao fornecimento de novo
e-mail pela autora, bem como para que sejam afastadas as astreintes
fixadas e a condenagao ao pagamento da verba sucumbencial.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discusséo: (i) verificar o interesse recursal da ré
quanto ao pleito de condicionar a obrigagao de restabelecimento da
conta da autora a indicacao de novo e-mail; (ii) estabelecer se devem ser
afastadas as astreintes fixadas e; (iii) definir se € cabivel o

afastamento da condenagédo da ré ao pagamento das verbas
sucumbenciais.

ll. RAZOES DE DECIDIR

O recurso carece de interesse recursal quanto ao pedido

condicionamento da obrigacao de restabelecimento da conta a indicagéo
de novo e-mail, pois a autora ja havia fornecido endereco alternativo
valido e seguro, e a propria ré reconheceu sua adequacao,

confirmando-se que a conta fora parcialmente recuperada.
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4. Afixacao de astreintes encontra amparo no CPC, arts. 139, IV, e 536,

configurando meio legitimo e necessario para assegurar o cumprimento
efetivo da decisao judicial que impbs a obrigagcao de restabelecimento da
conta da autora, bem como para coibir a conduta protelatéria da ré.

5. Seja pelo principio da sucumbéncia seja pelo da causalidade, a
rédeve ser responsavel pelo pagamento das custas e dos honorarios
advocaticios, pois deu causa ao ajuizamento da ag&o ao nao
restabelecer a rede social da autora na via administrativa, bem como
restou vencida na demanda, sendo inviavel o afastamento da
condenacgao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Preliminar de auséncia de interesse recursal parcial suscitada
deoficio acolhida. Recurso parcialmente conhecido e, nessa extensao,
desprovido. Honorarios majorados.

Teses de julgamento:

1. O interesse recursal ndo se caracteriza quando inexiste
utilidadepratica na pretensao recursal, especialmente se a providéncia
requerida ja foi atendida pela parte adversa.

2. A imposicao de astreintes constitui medida legitima para compelir
ocumprimento de ordens judiciais e ndo deve ser afastada diante do
descumprimento injustificado pelo devedor.

3. Nao é cabivel o afastamento da condenacdo ao pagamento de
custase honorarios advocaticios se a parte deu causa ao ajuizamento da
agao

e restou vencida na demanda.
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