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RELATORIO

Trata-se de acao declaratoria de inexisténcia de débitos cumulada com pedido de
tutela de urgéncia, repeticdo do indébito e indenizagdo por danos morais, ajuizada
por ----------- em face da instituicdo Nu Pagamentos S.A., na qual a autora alegou
ter sido vitima de fraude bancaria por engenharia social no ambiente digital.

A autora narrou que, no dia 24/11/2023, teria recebido uma ligagao telefénica de
supostos representantes do réu, alertando sobre uma suposta transacéo indevida
em sua conta. Acreditando tratar-se de comunicagdo legitima, seguiu instrugdes
repassadas via WhatsApp, que a induziram a realizar diversas operacdes
financeiras, sob pretexto de seguranca bancaria. Dentre as transagdes,
destacamse:

« Contratagdo de empréstimo no valor de R$ 3.500,00;
« Realizagdo de Pix de R$ 4.000,00;

« Compra no valor de R$ 4.944,65 — todas supostamente destinadas ao Sr. Vitor
Guilherme Reis (CNPJ 52.827.880/0001-78).

A autora atribuiu a responsabilidade pelo evento ao réu, sustentando falha na
prestagao do servigo bancario e omissao quanto a segurancga da plataforma, e
requereu:

(i) adevolugao em dobro dos valores transferidos,

(ii) a condenagéo por danos morais no valor de R$ 10.000,00,

(iii) a obrigacao de bloquear os valores enviados, e

(iv) a concessao da tutela de urgéncia para bloquear os valores transferidos.

O Juizo a quo, ao analisar o pedido, deferiu parcialmente a tutela de urgéncia, a
implementagdo do procedimento para a devolugdo do valor de R$ 4.944,65
mediante o Mecanismo Especial de Devolugdgo (MED), e, ao final, julgou
improcedente o pedido principal, reconhecendo a culpa exclusiva da vitima, nos
termos do art. 14, §3°, || do Cdédigo de Defesa do Consumidor, condenando a autora
ao pagamento das custas e honorarios de 15% sobre o valor da causa.

A parte autora interpés recurso de apelagéo, reiterando a tese de falha na seguranca
digital do réu, insistindo na responsabilidade objetiva da instituigdo bancaria em
razao da vulnerabilidade do consumidor e citando os riscos inerentes a atividade da
ré. Requereu a reforma integral da sentenga, com o acolhimento dos pedidos
formulados na exordial.
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O apelado apresentou contrarrazées, defendendo a auséncia de qualquer falha em
seus sistemas de segurancga, destacando que todas as operagdes foram realizadas
mediante senha pessoal, em dispositivo autorizado, com reconhecimento facial
ativo, inexistindo defeito na prestacdo do servico ou qualquer indicio de invaséao.
Alegou, ainda, culpa exclusiva da vitima ao compartilhar dados sensiveis com
terceiros.

E o relatério.

Inclua-se em pauta.

Recife-PE, data registrada no sistema.

Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho
Relator

Voto vencedor:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

62 CAMARA CIVEL - RECIFE

APELACAO CIVEL: 0157283-49.2023.8.17.2001

RECORRENTE: -

RECORRIDO: NU PAGAMENTOS S.A. — INSTITUICAO DE PAGAMENTO
RELATOR: Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho

VOTO
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De antemao, observo que o presente recurso preenche os requisitos processuais
correlatos, razao pela qual entendo pelo seu conhecimento.

No mérito, entendo assistir parcial razao a apelante.

A autora sustenta ter sido induzida a erro por golpistas que, valendo-se de técnicas
de engenharia social, se fizeram passar por funcionarios do Nubank, levando-a a
realizar transferéncias e contratacoes de crédito diretamente pelo aplicativo da
instituicao. A narrativa, como amplamente reconhecida nos tribunais patrios, nao é
isolada: trata-se de modus operandi infelizmente recorrente, envolvendo fraude por
simulagao de atendimento bancario.

Embora o banco apelado alegue que as operagdes foram realizadas com uso de
senha pessoal e reconhecimento facial, fato € que a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica tem reconhecido a responsabilidade das instituicdes financeiras
em fraudes por engenharia social, por configurar fortuito interno, inerente a atividade
bancaria digital.

Nesse sentido:

Sumula n. 479 do STJ
Enunciado

DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE CIVIL DO
FORNECEDOR

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito
de operagdes bancarias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012)

Na hipotese dos autos, € incontroverso que a autora realizou as operagdes, todavia
induzida em erro por golpistas, o que nao exclui, por si s6, o dever de vigilancia da
instituicdo bancaria. O sistema financeiro deve possuir mecanismos para detectar
movimentacgdes atipicas, bloquea-las automaticamente ou ao menos gerar alertas
ao consumidor.

Muitos julgados tem se apresentado neste sentido:

Acao declaratoria de inexisténcia de débito, cumulada com indenizagéo
por danos materiais e morais — Procedéncia — Contratacdo de
empréstimo e transferéncias via pix realizadas por falsarios mediante
acesso a conta corrente do demandante — Inexisténcia de culpa do autor
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— Transacdes realizadas que n&o se enquadram no perfil do consumidor
— Falha no sistema de protecdo do banco evidenciada —
Responsabilidade deste que € de carater objetivo, nos termos do art.
927, § unico, do Cadigo Civil — Onus da prova que cabe, por isso, ao
fornecedor de servicos — Prova de inexisténcia de defeito na prestagao
dos servicos nao apresentada, nem produzida pelo banco -
Responsabilidade do réu corretamente reconhecida — Aplicabilidade da
Teoria do risco da atividade — Dano material que comporta ressarcimento
— Restituicdo em dobro cabivel — Dano moral também configurado,
devendo ser mantido o valor arbitrado pelo douto Magistrado —
Procedéncia da ag¢ao confirmada— Recurso do réu improvido.

(TJ-SP - Apelacao Civel: 1003753-69.2023 .8.26.0477, Relator.: Thiago
de Siqueira, Data de Julgamento: 31/01/2024, 14® Camara de Direito
Privado, Data de Publicagéo: 31/01/2024)

Apelacao Civel. Acdo declaratdria de inexisténcia de débito, c/c
indenizagao por danos morais e materiais. Responsabilidade objetiva.
Fortuito interno . Fraude bancaria. Protecdo de dados. 1. Responde
objetivamente a instituigho bancaria que, por fortuito interno,
consubstanciado na falha de prestacdo de servigos de protecdo de
dados, expde o consumidor a fraude bancaria, praticada por terceiros,
com invasé&o de dispositivo e pratica de engenharia social . (Sumula 479,
STJ). 2. E dever das instituicées financeiras implementarem medidas
para impedir transagcbes atipicas e ilegais, comparando-as com o
histérico do cliente em relacdo a valores, frequéncia e propdsito.
(Resolugdo n . 01/2020, BCB) Dano moral. Direito fundamental. A
contratagcao de empréstimos, transacgdes via pix e pagamento de faturas,
fora do padrao modal do consumidor, por fraude, sem adocdo de
medidas de cuidado e reparacdo ao consumidor, constitui circunstancia
de abalo moral e violagdo de direito fundamental (art. 5°, LXXIX c/c art .
7°, LGPD), suscetivel de indenizag&o por dano moral. Primeira apelagéo
conhecida e nao provida. Segunda apelagao conhecida e provida.

(TJ-GO 58408326920238090051, Relator.: ALTAMIRO GARCIA FILHO
- (DESEMBARGADOR), 10? Camara Civel, Data de Publicagao:
14/08/2024)

Ainda que haja elementos de imprudéncia da autora, entendo que o conjunto
probatério ndo afasta totalmente a responsabilidade do banco, cabendo a aplicacéo
da teoria da responsabilidade objetiva mitigada. Assim, reconhegco a
responsabilidade parcial do banco apelado.
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Quanto aos danos materiais, a autora afirma que, em decorréncia do golpe,
suportou os seguintes prejuizos:

. » Contratacdo de empréstimo no valor de R$ 3.500,00;
. * Realizacdo de Pix de R$ 4.000,00;

. » Compra no valor de R$ 4.944,65 — todas supostamente destinadas ao Sr.
Vitor Guilherme Reis (CNPJ 52.827.880/0001-78).

Analisando os documentos acostados autos, é possivel comprovar apenas um
empréstimo no valor de R$ 3.500,00 conforme ID 46782716.

Uma transacgédo no valor de R$ 4.944,65, conforme ID 46782722 e 46782711 — pag.
07.

Nao ha prova do Pix de R$ 4.000,00, visto que nao foi apresentado o comprovante
de transagdo, nem extrato de conta constando esta movimentagcdo, nem ha
reconhecimento pelo Banco em suas respostas de contestagao.

Dito isto e considerando a flagrante falha na prestagédo do servigo, que permitiu a
violagao do patriménio da autora, assim como privacdo desta quantia até os dias
atuais, causando-lhe grande sofrimento e preocupagéo, sentimentos que superam
simples transtornos do cotidiano, surge o deve de reparagao por danos morais em
favor da consumidora.

Observando-se a gravidade da conduta, as condigbes das partes, bem como a
contribuicdo da autora para a implementacao dos danos, fixo a indenizacdo em R$
5.000,00, por considerar justa e proporcional.

Ante o exposto, voto no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, para:

Reconhecer a responsabilidade objetiva do apelado na falha de seguranga da
plataforma, condenando-o a indenizar a autora pelos danos materiais no valor de
R$ 4.944,65 (valor do Pix) e desconstituicdo do contrato de empréstimo no valor R$
3.500,00 e devolugcdo de prestacbes eventualmente pagas pela autora, tudo
corrigido monetariamente pelo IPCA, a partir do efetivo prejuizo (Sumula 43 do STJ),
e acrescido de juros de mora pela taxa SELIC (deduzindo-se a correcdo monetaria
embutida na taxa), a partir do evento danoso (art. 398 do CC e Sumula 54 do STJ);

Fixar indenizagdo por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), considerando
a repercussao do fato na esfera intima da autora, o carater punitivo e pedagdgico
da medida, e os parametros jurisprudenciais, a partir do presente arbitramento
(Sumula 362 do STJ), e acrescido de juros de mora pela taxa SELIC (deduzindo-se
a corregao monetaria embutida na taxa), a partir do evento danoso (Sumula 54 do
STJ), tudo conforme redagao dada pela Lei n°® 14.905/24;
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Reformar a sentenca quanto a sucumbéncia, invertendo-se o seu 6nus, para
condenar o recorrido ao pagamento das custas e honorarios advocaticios recursais
no percentual de 15% sobre o valor da condenagéo.

E como voto.

Recife-PE, data registrada no sistema.

Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho

Relator
3
Demais votos:
Ementa:
J X
L.

Tribunal de Justiga de Pernambuco
Poder Judiciario

Gabinete do Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho (6% CC)
- Fi(
)

APELACAO CIVEL (198) n° 0157283-49.2023.8.17.2001
PSS N] y Sp—

APELADO(A): NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO
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EMENTA:

APELAGAO CIVEL. AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
FRAUDE BANCARIA. ENGENHARIA SOCIAL. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA

MITIGADA. FALHA NA PRESTAGAO DE SERVIGO. INDENIZAGAO POR DANO
MATERIAL E MORAL. PARCIAL PROVIMENTO.

1. Configura-se fortuito interno a fraude por meio de engenharia social praticada
contra cliente de instituicdo bancaria digital, devendo esta adotar medidas
eficazes de contencao de danos e bloqueio de transacgdes atipicas.

2. Ainda que a consumidora tenha fornecido informagdes sensiveis a terceiro
fraudador, tal fato ndo exclui totalmente a responsabilidade objetiva da instituicéo
financeira, nos termos do art. 14, § 3°, Il do CDC.

3. Dano moral configurado diante da angustia, frustragdo e abalo emocional
experimentados pela consumidora.

4. Recurso parcialmente provido para reconhecer responsabilidade parcial do
banco e condena-lo ao pagamento de indenizagao por danos materiais e morais.

5. Inversao do 6nus sucumbencial

ACORDAO:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os integrantes
da 6% Cémara Civel do Tribunal de Justica de Pernambuco, por
unanimidade, em DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de
apelacao, nos termos do voto do Relator.

Recife/PE, data registrada no sistema.

Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho Relator

Proclamacgao da decisao:

A unanimidade de votos, deu-se parcial provimento ao recurso, nos termos do voto da Relatoria.

Magistrados: [GABRIEL DE OLIVEIRA CAVALCANTI FILHO, RAIMUNDO NONATO DE
SOUZA BRAID FILHO, SILVIO ROMERO BELTRAO]
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, 30 de outubro de 2025

Magistrado
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

62 CAMARA CIVEL - RECIFE

APELACAO CIVEL: 0157283-49.2023.8.17.2001

RECORRENTE: -----------

RECORRIDO: NU PAGAMENTOS S.A. — INSTITUICAO DE PAGAMENTO
RELATOR: Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho

RELATORIO

Trata-se de agao declaratéria de inexisténcia de débitos cumulada com pedido de
tutela de urgéncia, repeticdo do indébito e indenizagdo por danos morais, ajuizada
por ----------- em face da instituicdo Nu Pagamentos S.A., na qual a autora alegou
ter sido vitima de fraude bancaria por engenharia social no ambiente digital.

A autora narrou que, no dia 24/11/2023, teria recebido uma ligacao telefbnica de
supostos representantes do réu, alertando sobre uma suposta transacao indevida
em sua conta. Acreditando tratar-se de comunicagao legitima, seguiu instrucdes
repassadas via WhatsApp, que a induziram a realizar diversas operacgdes
financeiras, sob pretexto de segurangca bancaria. Dentre as transacgdes,
destacamse:

« Contratagdo de empréstimo no valor de R$ 3.500,00;
» Realizagéo de Pix de R$ 4.000,00;

« Compra no valor de R$ 4.944,65 — todas supostamente destinadas ao Sr. Vitor Guilherme Reis
(CNPJ 52.827.880/0001-78).

A autora atribuiu a responsabilidade pelo evento ao réu, sustentando falha na
prestagdo do servico bancario e omissao quanto a seguranga da plataforma, e
requereu:

(i) adevolugao em dobro dos valores transferidos,
(ii) a condenagéao por danos morais no valor de R$ 10.000,00,

(iii) a obrigagao de bloquear os valores enviados, e




(iv) a concessao da tutela de urgéncia para bloquear os valores transferidos.

O Juizo a quo, ao analisar o pedido, deferiu parcialmente a tutela de urgéncia, a
implementagdo do procedimento para a devolugdo do valor de R$ 4.944,65
mediante o Mecanismo Especial de Devolucdo (MED), e, ao final, julgou
improcedente o pedido principal, reconhecendo a culpa exclusiva da vitima, nos
termos do art. 14, §3°, Il do Cddigo de Defesa do Consumidor, condenando a
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autora ao pagamento das custas e honorarios de 15% sobre o valor da causa.

A parte autora interpés recurso de apelagao, reiterando a tese de falha na seguranca
digital do réu, insistindo na responsabilidade objetiva da instituicdo bancaria em
razédo da vulnerabilidade do consumidor e citando os riscos inerentes a atividade da
ré. Requereu a reforma integral da sentenga, com o acolhimento dos pedidos
formulados na exordial.

O apelado apresentou contrarrazdes, defendendo a auséncia de qualquer falha em
seus sistemas de segurancga, destacando que todas as operagdes foram realizadas
mediante senha pessoal, em dispositivo autorizado, com reconhecimento facial
ativo, inexistindo defeito na prestacdo do servigo ou qualquer indicio de invaséo.
Alegou, ainda, culpa exclusiva da vitima ao compartilhar dados sensiveis com
terceiros.

E o relatorio.

Inclua-se em pauta.

Recife-PE, data registrada no sistema.

Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho
Relator
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Tribunal de Justica de Pernambuco
Poder Judiciario

Gabinete do Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho (62 CC)
- Fi(
)

APELACAO CIVEL (198) n° 0157283-49.2023.8.17.2001
APELANTE: ----emmev

APELADO(A): NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO

EMENTA:

APELACAO CIiVEL. AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. FRAUDE
BANCARIA. ENGENHARIA SOCIAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA

MITIGADA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVIGO. INDENIZAGAO POR DANO
MATERIAL E MORAL. PARCIAL PROVIMENTO.

1. Configura-se fortuito interno a fraude por meio de engenharia social praticada contra
cliente de instituicdo bancaria digital, devendo esta adotar medidas eficazes de
contencao de danos e bloqueio de transacdes atipicas.

2. Ainda que a consumidora tenha fornecido informagdes sensiveis a terceiro
fraudador, tal fato ndo exclui totalmente a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira, nos termos do art. 14, § 3°, 1l do CDC.

3. Dano moral configurado diante da angustia, frustracdo e abalo emocional
experimentados pela consumidora.

4. Recurso parcialmente provido para reconhecer responsabilidade parcial do banco e
condena-lo ao pagamento de indenizagédo por danos materiais e morais.

5. Inversdo do 6nus sucumbencial

ACORDAO:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os integrantes
da 62 Camara Civel do Tribunal de Justica de Pernambuco, por
unanimidade, em DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de

apelacéao, nos termos do voto do Relator.




Recife/PE, data registrada no sistema.

Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho
Relator
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

62 CAMARA CIVEL - RECIFE

APELACAO CIVEL: 0157283-49.2023.8.17.2001

RECORRENTE: -----------

RECORRIDO: NU PAGAMENTOS S.A. — INSTITUICAO DE PAGAMENTO
RELATOR: Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho

VOTO

De antemao, observo que o presente recurso preenche os requisitos processuais
correlatos, razao pela qual entendo pelo seu conhecimento.

No mérito, entendo assistir parcial razao a apelante.

A autora sustenta ter sido induzida a erro por golpistas que, valendo-se de técnicas
de engenharia social, se fizeram passar por funcionarios do Nubank, levando-a a
realizar transferéncias e contratagdes de crédito diretamente pelo aplicativo da
instituicdo. A narrativa, como amplamente reconhecida nos tribunais patrios, ndo é
isolada: trata-se de modus operandi infelizmente recorrente, envolvendo fraude por
simulagao de atendimento bancario.

Embora o banco apelado alegue que as operacgdes foram realizadas com uso de
senha pessoal e reconhecimento facial, fato € que a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica tem reconhecido a responsabilidade das instituicdes financeiras
em fraudes por engenharia social, por configurar fortuito interno, inerente a atividade
bancaria digital.

Nesse sentido:

Sumulan. 479 do STJ
Enunciado

DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE CIVIL DO
FORNECEDOR
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As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operagdes bancarias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012)

Na hipétese dos autos, € incontroverso que a autora realizou as operagodes, todavia
induzida em erro por golpistas, o que nao exclui, por si so, o dever de vigilancia da
instituicdo bancaria. O sistema financeiro deve possuir mecanismos para detectar
movimentagdes atipicas, bloquea-las automaticamente ou ao menos gerar alertas
ao consumidor.

Muitos julgados tem se apresentado neste sentido:

Acéo declaratdria de inexisténcia de débito, cumulada com indenizacéo
por danos materiais e morais — Procedéncia — Contratagdo de
empréstimo e transferéncias via pix realizadas por falsarios mediante
acesso a conta corrente do demandante — Inexisténcia de culpa do autor
— Transacoes realizadas que nao se enquadram no perfil do consumidor
— Falha no sistema de protegcao do banco evidenciada —
Responsabilidade deste que € de carater objetivo, nos termos do art.
927, § unico, do Cadigo Civil — Onus da prova que cabe, por isso, ao
fornecedor de servicos — Prova de inexisténcia de defeito na prestagao
dos servicos nao apresentada, nem produzida pelo banco -
Responsabilidade do réu corretamente reconhecida — Aplicabilidade da
Teoria do risco da atividade — Dano material que comporta ressarcimento
— Restituicdo em dobro cabivel — Dano moral também configurado,
devendo ser mantido o valor arbitrado pelo douto Magistrado —
Procedéncia da ag&o confirmada— Recurso do réu improvido.

(TJ-SP - Apelacao Civel: 1003753-69.2023 .8.26.0477, Relator.: Thiago
de Siqueira, Data de Julgamento: 31/01/2024, 142 Camara de Direito
Privado, Data de Publicagao: 31/01/2024)

Apelacado Civel. Acdo declaratdria de inexisténcia de débito, c/c
indenizagao por danos morais e materiais. Responsabilidade objetiva.
Fortuito interno . Fraude bancaria. Prote¢cdo de dados. 1. Responde
objetivamente a instituigdo bancaria que, por fortuito interno,
consubstanciado na falha de prestacdo de servigos de protecdo de
dados, expde o consumidor a fraude bancaria, praticada por terceiros,
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com invasé&o de dispositivo e pratica de engenharia social . (Sumula 479,
STJ). 2. E dever das instituicées financeiras implementarem medidas
para impedir transagbes atipicas e ilegais, comparando-as com o
histérico do cliente em relacdo a valores, frequéncia e propdsito.
(Resolugdo n . 01/2020, BCB) Dano moral. Direito fundamental. A
contratagcdo de empréstimos, transagdes via pix e pagamento de faturas,
fora do padrdo modal do consumidor, por fraude, sem adoc¢ao de
medidas de cuidado e reparag¢ao ao consumidor, constitui circunstancia
de abalo moral e violagao de direito fundamental (art. 5°, LXXIX c/c art .
7°, LGPD), suscetivel de indenizagao por dano moral. Primeira apelacao
conhecida e nao provida. Segunda apelagcédo conhecida e provida. (TJ-
GO 58408326920238090051, Relator.: ALTAMIRO GARCIA FILHO -
(DESEMBARGADOR), 10% Céamara Civel, Data de Publicagao:
14/08/2024)

Ainda que haja elementos de imprudéncia da autora, entendo que o conjunto
probatério ndo afasta totalmente a responsabilidade do banco, cabendo a aplicacéo
da teoria da responsabilidade objetiva mitigada. Assim, reconhego a
responsabilidade parcial do banco apelado.

Quanto aos danos materiais, a autora afirma que, em decorréncia do golpe,
suportou os seguintes prejuizos:

. » Contratacdo de empréstimo no valor de R$ 3.500,00;
. » Realizacdo de Pix de R$ 4.000,00;

. * Compra no valor de R$ 4.944,65 — todas supostamente destinadas ao Sr.
Vitor Guilherme Reis (CNPJ 52.827.880/0001-78).

Analisando os documentos acostados autos, é possivel comprovar apenas um
empréstimo no valor de R$ 3.500,00 conforme ID 46782716.

Uma transagédo no valor de R$ 4.944,65, conforme ID 46782722 e 46782711 — pag.
07.

Nao ha prova do Pix de R$ 4.000,00, visto que nao foi apresentado o comprovante
de transagdo, nem extrato de conta constando esta movimentagao, nem ha
reconhecimento pelo Banco em suas respostas de contestacao.

Dito isto e considerando a flagrante falha na prestagcédo do servigo, que permitiu a
violacdo do patriménio da autora, assim como privagcdo desta quantia até os dias
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atuais, causando-lhe grande sofrimento e preocupacéao, sentimentos que superam
simples transtornos do cotidiano, surge o deve de reparagéo por danos morais em
favor da consumidora.

Observando-se a gravidade da conduta, as condigbes das partes, bem como a
contribuicdo da autora para a implementacao dos danos, fixo a indenizacdo em R$
5.000,00, por considerar justa e proporcional.

Ante o exposto, voto no sentido de DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, para:

Reconhecer a responsabilidade objetiva do apelado na falha de seguranga da
plataforma, condenando-o a indenizar a autora pelos danos materiais no valor de
R$ 4.944,65 (valor do Pix) e desconstituigdo do contrato de empréstimo no valor R$
3.500,00 e devolugcédo de prestagcbes eventualmente pagas pela autora, tudo
corrigido monetariamente pelo IPCA, a partir do efetivo prejuizo (Sumula 43 do STJ),
e acrescido de juros de mora pela taxa SELIC (deduzindo-se a correcdo monetaria
embutida na taxa), a partir do evento danoso (art. 398 do CC e Sumula 54 do STJ);

Fixar indenizagao por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), considerando
a repercussao do fato na esfera intima da autora, o carater punitivo e pedagdgico
da medida, e os parametros jurisprudenciais, a partir do presente arbitramento
(Sumula 362 do STJ), e acrescido de juros de mora pela taxa SELIC (deduzindo-se
a corregao monetaria embutida na taxa), a partir do evento danoso (Sumula 54 do
STJ), tudo conforme redagao dada pela Lei n® 14.905/24;

Reformar a sentenca quanto a sucumbéncia, invertendo-se o seu 6nus, para
condenar o recorrido ao pagamento das custas e honorarios advocaticios recursais
no percentual de 15% sobre o valor da condenagao.

E como voto.

Recife-PE, data registrada no sistema.

Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho
Relator
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Tribunal de Justica de Pernambuco
Poder Judiciario

Gabinete do Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho (62 CC)
- Fi(
)

APELAGAO CIVEL (198) e 0157283-49.2023.8.17.2001
YISy p—

APELADO(A): NU PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO

EMENTA:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
FRAUDE BANCARIA. ENGENHARIA SOCIAL. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA

MITIGADA. FALHA NA PRESTAGAO DE SERVIGO. INDENIZAGAO POR DANO
MATERIAL E MORAL. PARCIAL PROVIMENTO.

1. Configura-se fortuito interno a fraude por meio de engenharia social praticada
contra cliente de instituicdo bancaria digital, devendo esta adotar medidas
eficazes de contengao de danos e bloqueio de transagdes atipicas.

2. Ainda que a consumidora tenha fornecido informag¢des sensiveis a terceiro
fraudador, tal fato n&o exclui totalmente a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira, nos termos do art. 14, § 3°, Il do CDC.

3. Dano moral configurado diante da angustia, frustragdo e abalo emocional
experimentados pela consumidora.

4. Recurso parcialmente provido para reconhecer responsabilidade parcial do
banco e condena-lo ao pagamento de indenizagao por danos materiais € morais.

5. Inversdo do 6nus sucumbencial

ACORDAO:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os integrantes
da 62 Camara Civel do Tribunal de Justica de Pernambuco, por
unanimidade, em DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de

apelacao, nos termos do voto do Relator.




Recife/PE, data registrada no sistema.

Des. Raimundo Nonato de Souza Braid Filho
Relator
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