15/12/2025, 09:16 online.html

Tribunal de Justiga do Estado da Bahia PODER JUDICIARIO SALVADOR* 2° VSJE DO CONSUMIDOR
(VESPERTINO) - PROJUDI

Padre Casimiro Quiroga, SN, Loteam Rio das Pedras QD1, Imbui - SALVADOR ssa-2vsje-
consumo@tijba.jus.br| Funcionamento: 13:00 as 19:00 - Tel.: (71) 3372 7428

Processo N°: 0187498-56.2025.8.05.0001

Parte Autora:

Parte ré:
BANCO --—-—---- S A

SENTENCA

Visto.

Relatdério dispensado, na esteira do art. 38 da Lei 9.099/95.

Tratam os presentes autos de pretensao de -------- em obter provimento
jurisdicional que condene o requerido ao cancelamento de servigos ndo contratados,
a restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados e a compensacgdo por

danos morais.

Alega a parte autora, em apertada sintese, que é titular de conta corrente
junto ao banco réu e vem sendo cobrado indevidamente por meio de descontos
referentes a "Pacote de Servicos Padronizado Prioritédrios I" e "Mora Crédito
Pessoal", servicos que declara jamais ter contratado ou autorizado. Sustenta que,
mesmo apds tentativas de solucdo administrativa, ndo obteve éxito em cessar os

descontos nem em restituir os valores.

O réu, em sede de contestacdo, suscita preliminares de falta de interesse
de agir e vicios no comprovante de endereco e na procuracdo apresentada. No
mérito, sustenta que o autor contratou validamente o "Pacote Padronizado I" em
03/07/2023, conforme Cartdo de Assinaturas e termo de adesdo anexados aos autos.
Quanto aos débitos de "Mora Crédito Pessoal", afirma que decorrem de contrato de
reorganizacdo financeira n® 498296266, firmado via Mobile Banking em 05/04/2024,
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destinado a reestruturar divida anterior (contrato n® 496112379) que se encontrava
inadimplente. Alega que todas as cobrancas sdo legitimas, decorrentes de contratos
vadlidos, e que o autor foi devidamente informado sobre reajustes tarifdrios. Pugna

pela improcedéncia dos pedidos.

E o que importa circunstanciar. Decido.

Ndo merece guarida a preliminar de falta de interesse de agir, porquanto sua
afericdo ocorre através da verificacdo do binémio necessidade-utilidade,
decorrente da presumida necessidade de recorrer ao Poder Judicidrio para obter o
bem da vida ou tutela de seu direito lesado. Ademais, a demonstracdo de pretenséo
resistida como condicdo prévia ao exercicio do direito de acdo ndo pode ser
imposta, no molde atual do ordenamento juridico patrio, por afrontar o direito de
acdo, cuja fundamentalidade estd esculpida no art. 5, XXXV, da Constituicéao

Federal de 1988.

Quanto ao comprovante de residéncia, verifico que a parte autora atualizou

ao ev. 23, o que é perfeitamente aceito em sede de juizados.

Enquanto ao alegado vicio de representacdo, tendo em vista que se tratando
de causa com valor abaixo de vinte saldrios minimos é facultado a parte autora a
assisténcia ou nédo de advogado, ainda assim, verifica-se que a parte autora, em
audiéncia UNA (ev. 20), reconheceu a outorga poderes procuratdérios ao advogado

ali presente.

Ultrapassadas as preliminares, insta situar a gquestdo ora ventilada no
espectro das relagdes de consumo, a guisa dos preceptivos dos artigos 2° e 3° do
CDC, de modo a apresentar-se a parte autora como destinatédria final dos servicgos

prestados pela ré, e esta, por sua vez, fornecedora de tais servicgos.

A controvérsia gravita em torno da legitimidade das cobrancas referentes a

Pacote de Servicgos Padronizado Prioritdrios I e Mora Crédito Pessoal.

Segundo a disciplina do art. 1° da Resolucdo 3.919/2010 do BACEN, que
consolida as normas sobre cobranca de tarifas bancédrias, a cobranca de remuneracdo

pela prestagcdo de servigos por parte das instituig¢des financeiras deve estar
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prevista no contrato firmado entre a instituigcdo e o cliente ou ter sido o

respectivo servico previamente autorizado ou solicitado pelo cliente.

No caso dos autos, o banco réu comprovou que o relacionamento bancario foi
estabelecido presencialmente em 03/07/2023, mediante comparecimento do autor a
agéncia bancéaria, oportunidade em que foi firmado o Cartdo de Assinaturas contendo
a assinatura manuscrita do requerente, documento esse gque autoriza expressamente
o banco para identificacdo pessoal, autenticacdo de transagdes Dbancarias e

contratacdo de produtos e servigos.

E crucial destacar que o autor, em toda sua peticdo inicial, limitou-se a
negar genericamente a contratacdo dos servigcos, mas ndo impugnou especificamente
a autenticidade de sua assinatura constante no Cartdo de Assinaturas apresentado
pelo banco réu. A auséncia de impugnacgdo especifica gera a presuncgdo de veracidade
do documento, nos termos do art. 372 do CPC, segundo o qual compete a parte

impugnar especificamente os documentos que lhe sdo apresentados.

Além do Cartdo de Assinaturas, o banco réu apresentou termo de adesdo a
cesta de servicos referente ao "Pacote Padronizado I", datado de 03/07/2023,
demonstrando que o autor foi informado sobre os servigos incluidos no pacote e
respectivos valores, tendo manifestado sua concorddncia. A contratacdo presencial
em agéncia bancaria confere ainda maior robustez a validade do negdécio juridico,
pois pressupde o atendimento pessoal por funcionarios do banco, a apresentacdo de
documentos e a assinatura de instrumentos contratuais apds esclarecimentos sobre

os produtos e servigos oferecidos.

Ndo hé& nos autos qualquer prova de que o autor tenha solicitado o
cancelamento do pacote apds a contratacdo, recaindo sobre ele o 6nus de demonstrar

tal fato, do gqual ndo se desincumbiu.

Quanto aos débitos lancados sob a rubrica "Mora Crédito Pessoal", verifico
que o banco réu demonstrou documentalmente que o autor firmou contrato de
Reorganizacdo Financeira n® 498296266, realizado via Mobile Banking em

05/04/2024, destinado a reestruturar obrigacdo anterior (contrato n® 496112379)
que se encontrava inadimplente. A possibilidade de contratacdo digital via
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Mobile Banking decorre do relacionamento bancdrio regularmente constituido de
forma presencial em 03/07/2023, quando o autor forneceu seus dados biométricos e
autorizou expressamente o uso de mecanismos eletrdnicos de autenticacdo para

realizacdo de transacgdes bancidrias e contratacdo de produtos e servicgos.

A documentacdo apresentada evidencia a existéncia do contrato anterior e a
posterior renegociacdo, com indicacdo clara das condigdes pactuadas. Os
lancamentos sob a denominacdo "Mora Crédito Pessoal" representam o débito de
parcelas do empréstimo acrescidas de encargos moratdérios quando ndo hé saldo

suficiente na conta para pagamento na data de vencimento.

O autor, ao contratar a reorganizacdo financeira, assumiu validamente a
obrigacdo de pagar as parcelas nas datas de vencimento. A auséncia de saldo
suficiente em conta corrente para adimplemento das parcelas caracteriza mora do
devedor, legitimando a cobranca dos encargos moratdérios. Ndo had nos autos qualquer
prova de vicio de consentimento ou de irregularidade na contratacdo digital
realizada pelo autor. O processo de contratagcdo via Mobile Banking exige
autenticacdo pessoal e utilizacdo de mecanismos de seguranca de posse exclusiva
do correntista, previamente cadastrados quando do estabelecimento presencial do
relacionamento bancario, o que confere legitimidade a operacdo. Assim, também
quanto aos débitos de "Mora Crédito Pessoal", ndo se vislumbra ilicitude na
conduta do banco réu, tratando-se de cobranca decorrente de contrato valido e

regularmente celebrado.

Conforme demonstrado, as cobrancas realizadas pelo banco réu decorrem de
contratos validamente celebrados pelo autor, ndo havendo que se falar em cobranca

indevida.

Nesse diapasdo, ndo vislumbra este Juizo a caracterizacdo de conduta ilicita
perpetrada pela ré em realizar a cobranca da tarifa bancdria ora guerreada, néo
havendo que se falar, portanto, em responsabilidade civil na reparacdo dos danos

alegados.

Ante o exposto, considerando as razdes supracitadas e por tudo gque dos autos

consta, com fulcro no art. 487, I, do CPC, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS.
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Sem custas processuais e honorarios advocaticios, na forma da lei.

SALVADOR, BAHIA

(Dia e horédrio conforme assinatura digital)

FABIANA ANDREA DE ALMEIDA OLIVEIRA PELLEGRINO

Juiza de Direito

Assinado eletronicamente por: FABIANA ANDREA DE ALMEIDA OLIVEIRA PELLEGRINO
Codigo de validagdo do documento: ac099b2c¢ a ser validado no sitio do PROJUDI - TIBA.
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