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Poder Judiciario da Unido
TMBUNALDEJUSHCA[K)DBTNTOFEDERALEDOSTERNTORKB

EMENTA

CONSUMIDOR. APELAGCAO CIiVEL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO EMPRESARIAL. REAJUSTE ANUAL DE
MENSALIDADE. ALEGACAO DE ABUSIVIDADE.
CALCULOS SOBRE AS VARIAGCOES DE CUSTOS
MEDICO-HOSPITALARES APRESENTADOS.

RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. Os reajustes de mensalidades em planos de saude
coletivos nao estdo sujeitos aos mesmos limites
estabelecidos pela ANS para planos individuais. 1.2. E
possivel o reajuste em contratos coletivos para
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro. 1.3. A
operadora deve demonstrar os motivos que levaram ao
aumento percentual da mensalidade, apresentando
estudos sobre as variacbes de custos médico-
hospitalares (VCMH).

2.No <caso, a operadora do plano de saude
apresentoudocumentos referentes aos estudos sobre as
variagdes de custos médico-hospitalares (VCMH) do
periodo, comprovando a legalidade dos reajustes
aplicados. 2.1. Tem-se, portanto, que a operadora se
desincumbiu do énus probatério, conforme o art. 373, I,
do Cdédigo de Processo Civil.

3. Nao restou demonstrada abusividade nos reajustes
aplicados, tendo em vista que a operadora comprovou a
regularidade dos aumentos e o cumprimento do dever de
informacao ao consumidor

4. A alegacdo de que o contrato se enquadra como
"falsocoletivo" n&o se justifica quando comprovada a
vinculacao do contrato a uma empresa.

5. Recurso conhecido e desprovido.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 1? Turma C?vel do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios, CARLOS PIRES SOARES NETO - Relator, CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO
- 19 Vogal e TE?FILO CAETANO - 22 Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador CARLOS PIRES
SOARES NETO, em proferir a seguinte decisdo: CONHECER DO RECURSO E NEGAR-LHE
PROVIMENTO. DECIS?0 UN?NIME. , de acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 20 de Fevereiro de 2025

Desembargador CARLOS PIRES SOARES NETO
Presidente e Relator

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta pelos autores
E OUTROS contra a sentenca (ID 66962449) proferida pelo
Juizo da 52 Vara Civel de Brasilia que, na acao de obrigagao de fazer c/c
restituicdo de quantias pagas movida em desfavor de , julgou
improcedentes os pedidos iniciais.

Adota-se o relatério da sentenca, in verbis:

Trata-se de acéo de restituicdo de quantias pagas c/c obrigagéo
de fazer, ajuizada por , em desfavor de

Os autores alegaram que as partes firmaram contrato de
prestacdo de servigco de saude em fevereiro de 2019, ocasido
em que, embora procurassem plano de saude familiar,
acabaram por contratar plano na modalidade coletivo
empresarial, Unica opg¢do oferecida pela ré. Teceram
comentarios quanto a abusividades dos indices de reajuste
anual aplicados pela operadora de saude, muito superiores aos
permitidos pela ANS nas contratagbes individuais, e sem
qualquer informagdo pormenorizada quanto a modalidade de
calculo efetuada. Aduziram que o contrato assegura apenas trés
vidas, de forma que é possivel concluir se tratar de contratagcao
de saude na modalidade familiar, ou seja, existe aqui hipotese
de falsa coletivizagdo, por consequéncia, é devida a aplicagcao
das diretrizes da ANS no caso. Informaram que desde fevereiro
de 2019, arcam com mensalidade inicial de R$3.117,64, a qual
em julho de 2023 estava em R$6.249,62, sendo que caso 0s
reajustes obedecessem aos ditames da ANS, na atualidade, a
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contraprestagcdo devida seria no valor de R$4.007,54. Assim,
requereram a condenacado da requerida a restituicdo da quantia
paga a maior, em relagdo ao periodo de agosto de 2020 até julho
de 2023, no valor de R$49.426,12;, bem como que seja
determinado o reajuste do valor atual da mensalidade, de
R$6.249,62, para R$4.007,54. A peticao inicial veio instruida
com documentos.

Decisdo que determinou emenda a inicial (ID 168488708 e
169497161). Emenda de [ID’s 169396119, 169396124,
169835535, 169835537, 169835538 e 169835539.

Citada, a requerida apresentou contestagéo (ID 198975036). De
inicio, arguiu preliminar de incompeténcia do juizo. No meérito,
teceu comentarios quanto a legalidade da contratagcdo do plano
de saude na modalidade coletivo empresarial, bem como dos
reajustes anuais aplicados sobre as mensalidades. Destacou
que os autores possuiam conhecimento quanto a modalidade
de contratacdo efetivada entre as partes. Alegou que o0s
contratos de saude individuais e coletivos s&o regidos de forma
distinta, sendo que ao plano de saude individual sera aplicado o
reajuste financeiro estabelecido de acordo com o patamar fixado
pela propria ANS, divulgado em seu sitio eletrénico, enquanto
ao plano de saude coletivo sera aplicado o percentual de
reajuste financeiro fixado pela propria operadora de saude.
Narrou sobre a legalidade do reajuste aplicado, nos termos da
Resolugdo Normativa 309/2012 da ANS. Nesses termos,
requereu o acolhimento da preliminar suscitada. No meérito,
postulou pela total improcedéncia dos pedidos iniciais. A defesa
veio com documentos.

Réplica sob ID 200262089.

Decis&o que rejeitou a alegagéo de incompeténcia constante no
ID 198975036 (ID 201997437).

Intimadas a especificarem provas (ID 201997437), os autores
dispensaram a dilagdo probatoria (ID 202104946) e a parte ré
requereu a produgdo de prova pericial (ID 203049502).

Indeferido o pedido de produ¢cdo de prova pericial (ID
203993363).

A parte dispositiva do decisum foi exarada nos seguintes
termos:

Diante do exposto, decidindo o processo com resolucédo de
mérito, nos termos do art. 487, inciso |, do CPC, JULGO
IMPROCEDENTES os pedidos iniciais.

Em virtude da sucumbéncia, condeno os autores ao pagamento das
despesas processuais e dos honorarios advocaticios, que fixo em 10%
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(dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85,
§ 2° do CPC.

Em suas razdes recursais (ID. 66962451), os apelantes
alegam que a apelada nao informou de forma clara e minuciosa os indices
aplicados, o aumento de custos e a sinistralidade, para justificar os reajustes,
onus que lhe incumbia.

Aduzem que a ré também n&o comprovou a necessidade
dos reajustes, limitando-se a arguir a legalidade e apresentar numeros
incompreensiveis.

Entendem que a falta de informag&o sobre os reajustes
viola o direito do consumidor e que a comunicagao dos reajustes a ANS nao
se confunde com a comunicacao aos beneficiarios.

Sinalizam que a jurisprudéncia tem admitido a aplicagao
subsidiaria dos indices da ANS para planos coletivos, em caso de abusividade
e auséncia de comprovacao dos custos.

Defendem, assim, que a “sentenca devera ser reformada
para declarar a abusividade dos reajustes anuais aplicados pela Apelada, em
raz8o da auséncia de embasamento e demonstragdo dos calculos
percentuais, bem como determinar que o0s reajustes anuais aplicados pela
Apelada no periodo apurado sejam substituidos pelos limites de reajuste
anuais estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
com a consequente condenacéao a devolugdo dos valores pagos a maior nos
ultimos trés anos do plano e reajuste da mensalidade para o valor apurado
pelo percentual da ANS.”

Registram que o magistrado de origem nao enfrentou o
tema do “falso coletivo, e que tal termo se refere a dissimulacdo da natureza
do plano, que se assemelha a um contrato individual ou familiar.

Apontam que o "falso coletivo" é aquele firmado por meio
de um CNPJ com poucos beneficiarios, geralmente membros da mesma
familia e que, no caso, o plano foi celebrado para uma unica familia, com trés
beneficiarios, configurando um "falso coletivo".

Relatam que a Resolugao Normativa 557 estabelece que
novos beneficiarios que ndo atendam aos requisitos de elegibilidade serao
equiparados aos planos individuais e que o STJ tem entendido que, em casos
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de "falso coletivo", deve-se reconhecer a nulidade da clausula que prevé
reajustes baseados em sinistralidade ou VCMH, aplicando-se os indices da
ANS.

Requerem, assim, o provimento do recurso para que a
sentenca seja reformada, julgando-se procedentes os pedidos iniciais.

Preparo recolhido (ID. 66962453).
Contrarrazoes anexadas ao ID. 66962458.

E o relatério.

VOTOS

O Senhor Desembargador CARLOS PIRES SOARES NETO - Relator
Presentes os pressupostos, conheco do recurso.

Conforme relatado, cuida-se de apelacao civel interposta
pelos autores E OUTROS contra a sentenga (ID 66962449)
proferida pelo Juizo da 5% Vara Civel de Brasilia que, na agao de obrigagao
de fazer c/c restituicdo de quantias pagas movida em desfavor de
, julgou improcedentes os pedidos iniciais.

A questado submetida a esta e. Corte de Justiga consiste
em verificar se houve abusividade ou n&o no reajuste realizado pela
operadora de plano de saude apelada em relacido a mensalidade do plano de
saude coletivo empresarial firmado pelos apelantes.

Inicialmente, observa-se que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor aplica-se ao contrato de plano de saude comercial firmado entre
a operadora e o beneficiario. Nesse sentido, diz a sumula 608 do Superior
Tribunal de Justica: “aplica-se o Cdodigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestao”.

Vale advertir que a matéria debatida nestes autos nao
se refere ao reajuste do plano de saude por mudanca da faixa etaria, mas
sim, diz respeito a atualizagao anual dos planos de saude coletivos, sob
a perspectiva da sinistralidade e aumento ou variagcao dos custos
médicos e hospitalares.

Anota-se que a clausula que prevé o reajuste na

https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca... 5/14



17/03/2025, 09:53 - Processo Judicial Eletrénico - 2° Grau

mensalidade dos contratos de saude coletivos n&o se mostra abusiva, por si
s0, tendo em vista que a sua estipulagao contratual objetiva a manutencéo do
equilibrio entre as partes. Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica firmou
a orientacao de que “é possivel o reajuste de contratos de plano de saude
coletivos sempre que a mensalidade do sequro ficar cara ou se tornar inviavel
para os padrées da empresa contratante, seja por variagdo de custos ou por
aumento de sinistralidade. Precedentes. (Agint no REsp n. 2.047.821/SP,
relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 28/8/2023, DJe
de 30/8/2023.)”

Conforme bem ressaltado pelo Magistrado
sentenciante, os planos de saude coletivos nao estdo sujeitos aos
mesmos limites de aumento anual estabelecidos pela ANS para os
planos individuais. Com isso, é possivel, em tese, que os reajustes
aplicados aos planos coletivos sejam maiores do que o dos planos
individuais.

Todavia, em que pese os indices de reajuste n&o sejam
fixados pela ANS em relagcdo aos contratos de plano coletivos, essa
circunstancia ndo permite que as operadoras de plano de saude apliquem os
reajustes de forma arbitraria e desproporcional.

E que, conforme preconiza a teoria do dialogo das fontes,
tanto o Cadigo Civil como o Codigo de Defesa do Consumidor, pautam as
relagdes juridicas pela clareza na informacéo, boa-fé objetiva e respeito a
funcéo social e ao equilibrio econémico e financeiro do contrato (art. 6°, lll e

[1]
IV, do CDC c/c arts. 113, 421 e 422 do Cadigo Civil)

Desse modo, impde-se a operadora do plano de saude
coletivo que demonstre quais sao os critérios empregados para o calculo do
reajuste incidente, assim como os motivos concretos que resultaram no
aumento percentual da mensalidade. Essa é a orientagdo adotada nesta
Corte de Justica:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DIREITO A SAUDE.
APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
RELACAO DE CONSUMO. DEVER DE INFORMACAO.
REAJUSTE ANUAL. RAZOABILIDADE. ADOCAO DOS
LIMITES FIXADOS PARA PLANO INDIVIDUAL PELAAGENCIA
NACIONAL DE SAUDE. ANALOGIA. AUSENCIA DE NORMA
JURIDICA ESPECIFICA. EQUILIBRIO
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ECONOMICOFINANCEIRO. RECURSO DESPROVIDO.
SENTENCA

MANTIDA. (...) 2. E legitimo o reajuste anual da mensalidade
cobrada pelo plano de saude, com a finalidade de manter o
equilibrio econémico-financeiro do contrato, desde que tenha
havido previsao contratual e que sejam observadas as normas
regulamentares pertinentes e sem a aplicacdo de percentuais
desarrazoados ou aleatorios. 3. Esses reajustes devem ser
efetuados mediante calculo atuarial, com a demonstracao
clara dos indices de reajuste efetivamente aplicados as
mensalidades. 4. E atribui¢do do plano de saude esclarecer,
mediante calculos atuariais, os indices que embasaram o
reajuste aplicado. (...) 5. Recurso interposto pelos autores néo
conhecido 6. Apelacao interposta pela sociedade anénima Sul
America Servigos de Saude S/A conhecida desprovida.

(Acérdao 1181197, 07261290220188070001, Relator: ALVARO
CIARLINI, 32 Turma Civel, data de julgamento: 18/6/2019,
publicado no DJE: 10/7/2019. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

(g.n.)

Nesse contexto, extrai-se que a apelada se incumbiu de
trazer aos autos elementos probatérios capazes de fundamentar as
circunstancias que ensejaram o aumento da mensalidade do plano oferecido
aos apelantes.

Isto &, conforme se extrai dos documentos de ID's.
66962431 a 66962434, a requerida anexou os documentos referentes aos
estudos sobre as variagdes de custos médico-hospitalares (VCMH) referente
ao periodo que ensejou 0 aumento relativos aos anos de 2020 a 2023 e a
devida comunicacdo a ANS, demonstrando a legalidade nos reajustes
aplicados ao contrato com os apelantes.

Vale anotar, inclusive, que a propria requerida pugnou
pela realizagao de pericia atuarial sobre os referidos calculos apresentados
(ID. 66962444), a fim de certificar sua legalidade e regularidade, enquanto a
parte autora, ora apelantes, apenas pugnaram pelo julgamento antecipado do
mérito (ID. 66962439).

Assim, tenho que, de fato, a requerida efetivamente se
desincumbiu do seu 6nus probatorio, a teor do que determina o art. 373, |l,

[2]

do Cdédigo de Processo Civil

Por certo, nao se pode dizer a operadora do plano de
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saude incorreu em violacao ao direito basico da devida informacgao ao
consumidor, conforme preconiza o art. 6, lll, do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Além disso, ndo ha que se falar em abusividade, tendo em
vista que os consumidores ndo foram colocados em situacido de manifesta
desvantagem.

Na esteira desse entendimento, destaco os seguintes
arestos deste eg. Tribunal de Justiga:

Direito do consumidor. Apelacao civel. A¢ao de obrigacdo de
fazer c/c indenizagdo por danos morais. Plano de saude na
modalidade coletivo por ades&o. indice de reajuste. Extrato
pormenorizado apresentado. Abusividade ndo demonstrada.
Dever anexo de informagcao observado. Danos morais nao
configurados. Recurso conhecido e desprovido.

|. Caso em exame

1. Apelagéo civel objetivando a reforma de sentenga que julgou
improcedentes os pedidos da inicial para determinar a
abusividade nos reajustes das mensalidades do plano de saude
coletivo.

[l. Questdao em discussao

2. A questao em discussao sao duas: (i) saber se os reajustes
realizados pela parte apelada observaram as regras legais e a
jurisprudéncia aplicaveis; e (ii) saber se houve danos morais
passiveis de indenizacao.

[l1l. Razbées de decidir

3. O reajuste por aumento de sinistralidade sé pode ser
aplicado pela operadora de forma complementar ao reajuste por
variacao de custo, se e quando demonstrado, a partir de extrato
pormenorizado, o incremento na proporcao entre as despesas
assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no
periodo de doze meses consecutivos, anteriores a data-base de
aniversario considerada como més de assinatura do contrato.
No caso concreto, o referido extrato pormenorizado foi juntado
aos autos, tendo sido inclusive apresentada a metodologia para
alcance dos indices de reajuste necessario para a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro do contrato. Logo, restou
devidamente esclarecido como a apelada chegou ao reajuste
de 19,90%, ndo havendo que se falar em falha no dever anexo
de informagéao, conforme defendido pela apelante.

4. E cedico que ha diferenca no tratamento legal entre os
planos de saude privados (individual ou familiar), o coletivo
empresarial e o coletivo por adesao, para se definir a aplicagao
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(ou ndo) dos indices calculados para os planos individuais pela
ANS.Os planos de saude da modalidade empresarial possuem
regras proprias para ajustamento e cobranga, podendo
livremente pactuar o reajuste anual das mensalidades e as
exigéncias de elegibilidade, cumprimento de formas e requisitos
e critérios para rescisdo. Considerando a documentacao
juntada aos autos pela apelada em sede de contestacéo,
verifica-se que a clausula 13.1 do contrato foi redigida
claramente, nao tendo aptiddo para causar duvidas de
interpretacdo na apelante. Portanto, ndo se vislumbra nenhum
tipo de redagdo ambigua a ponto de causar na consumidora
apelante confusdo a respeito do reajuste anual com
periodicidade inferior a 12 (doze) meses.
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5. Ante a constatacdo da auséncia da pratica de ato ilicito pelas
apeladas, ndo ha que se falar em danos morais passiveis de
indenizacgao.

IV. Dispositivo
6. Recurso conhecido e desprovido.

Dispositivos relevantes citados: Lei 9.656/1998; Resolucao
Normativa 565/2022 da ANS: art. 27, Il; Resolugdo Normativa
489/2022; Resolugdo Normativa n. 557/2022: art. 15, § 3°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, 3% Turma. Agint no REsp
2.102.563/SP, julgado em 26/2/2024; STJ, 4% Turma. Agint no
REsp 2.030.721/SP, julgado em 11/9/2023; STJ, 32 Turma. Aglint
no REsp 2.102.563/SP, julgado em 26/2/2024; STJ, 42 Turma.
Agint na PET no AREsp 1.814.573/SP, julgado em 3/10/2022 .

(Acordao 1953732, 0717842-74.2023.8.07.0001, Relator(a):
CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO, 12 TURMA CIVEL, data
de julgamento: 04/12/2024, publicado no DJe: 19/12/2024.)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM.
REJEICAO. LITISCONSORIO PASSIVO NECESSARIO. ART.
25 DO CDC. AFASTAMENTO. PLANO DE SAUDE COLETIVO
POR ADESAO. REAJUSTE ANUAL. AUTORIZACAO DA ANS.
DESNECESSIDADE. CALCULO ATURIAL. VARIACAO DE
CUSTOS MEDICOS E

HOSPITALARES. SINISTRALIDADE. DEVER DE PRESTAR
INFORMACOES. NAO VIOLACAO. PERCENTUAL DO
REAJUSTE. ABUSIVIDADE. NAO CONFIGURACAO.

1. Aplica-se o0 Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratosde plano de saude, consoante enunciado de
Sumula n. 608 do STJ.

2. Reconhece-se a legitimidade passiva ad causam da
administradora devidamente indicada no plano de saude
firmado pelo consumidor pelo fato de integrar a cadeia de
fornecedores vinculados ao direito material em analise, de
modo que deve responder pelo pleito constante da peticao
inicial, a teor do art. 25, §1°, do CDC.

3. Nos contratos coletivos de plano de saude por adesao,
osreajustes anuais ndo se submetem a aprovacgao prévia da
ANS, impondo-se sua manutencido quando nao demonstrada
abusividade capaz de colocar o consumidor em situacao de
desvantagem exagerada.

4. Nos contratos de adesdo do tipo coletivo os calculos de
reajustes sdo realizados sob o enfoque atuarial,
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preservandose o equilibrio financeiro-econémico do contrato,
observandose de forma restrita a variagdo dos custos
medicos e hospitalares (VCMH), além da sinistralidade no
periodo em analise, o que foi atendido na espécie, bem como
o consumidor foi regularmente informado do aumento da
mensalidade.

5. Deu-se provimento ao recurso.

(Acordao 1856493, 0711798-21.2023.8.07.0007, Relator(a):
FABRICIO FONTOURA BEZERRA, 72 TURMA CIVEL, data de
julgamento: 02/05/2024, publicado no DJe: 24/05/2024.)

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
PEDIDO DE RESTITUICAO DE VALORES. CONTRATO
COLETIVO DE PLANO DE SAUDE. CONVENCAO COLETIVA
SUJEITA AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
REAJUSTE DE MENSALIDADES. CONTRATOS COLETIVOS
OU EMPRESARIAIS. MODALIDADE MONITORADA PELA
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR-ANS.
CONTRATOS INDIVIDUAIS OU FAMILIARES. MODALIDADE
SUJEITA A AVALIACAO TECNICA DA ANS. PRETENDIDA
EXTENSAO DE CONTROLE DE REAJUSTE PELA ANS AOS
CONTRATOS COLETIVOS DE SAUDE. IMPOSSIBILIDADE.
AUSENCIA DE AUTORIZACAO LEGISLATIVA. PODER
REGULATORIO NAO AUTORIZADO EM LEI A AGENCIA
REGULADORA. PREMIO OU MENSALIDADE. AUMENTO
DITO ABUSIVO. QUESTIONAMENTO DESPROVIDO DE
MINIMOS ELEMENTOS TECNICOS DE AVALIACAO. DUVIDA
RELEVANTE NAO SUSCITADA QUANTO A REGULARIDADE
DA REVISAO DE PRECOS. REAJUSTES
CONTRATUALMENTE  PREVISTOS. PRINCIPIO DA
INFORMACAO OBSERVADO. INDICE DE VARIACAO DE
CUSTOS MEDICO-HOSPITALARES (VCMH).
INOBSERVANCIA  DE PARAMETRO A  GERAR
DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO NAO
CARACTERIZADA. SENTENCA REFORMADA. INVERSAO
DOS ONUS DA SUCUMBENCIA. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO.

1. O § 2°do art. 35-E da Lei n. 9.656/1998 submete a controleda
ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar as clausulas
de reajuste das contraprestagdes pecuniarias devidas pelos
beneficiarios integrantes dos chamados planos individuais e
familiares de saude. Diversamente do que ocorre em relagao
aos contratos individuais e familiares de plano de saude, a
modalidade consubstanciada em contratos coletivos de
saude ndo esta sujeita ao controle da ANS, que sobre eles
exerce apenas atividade de monitoramento.
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2. A alegagdo de abusividade na pratica de reajuste de
prémioem plano coletivo ou empresarial ndo se pode fazer
por simples comparagao com aumentos autorizados para os
planos individuais. Tese desprovida de minimo amparo
técnico. Consumidor que alega quebra do necessario
equilibrio econbmico-financeiro do contrato, mas descuida de
trazer fundamentos habeis a colocar sob duvida razoavel a
correcao dos indices adotados pela operadora de saude.
Segurado que deixa de buscar, junto ao Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor-IDEC, auxilio necessario na
indicagao dos parametros de legalidade que nao teriam sido
observados na execugcdo do contrato a que aderiu.
Abusividade que ndo se pode configurar pelo so6 fato de nao
terem sido aplicados ao contrato coletivo os indices de
reajuste proprios aos planos individuais de saude.

3. Recurso conhecido e provido. Honorarios majorados.

(Acordao 1254395, 0730111-87.2019.8.07.0001, Relator(a):
DIVA LUCY DE FARIA PEREIRA, 12 TURMA CIVEL, data de
julgamento: 03/06/2020, publicado no DJe: 17/06/2020.)

Outrossim, observo que a pretexto de sejam aplicados, os
indices de reajuste anual para contratos individuais e familiares pela ANS,
alegam os apelantes que o contrato debatido se enquadra como “falso
coletivo”.

Contudo, olvidam-se os apelantes que o contrato firmado
entre as partes, em janeiro de 2019, estava vinculado a empresa Centro
Ortopédico Grajau LTDA, conforme comprovado pelo apelada em sua
contestacao.

Desse modo, n&o se justifica a alegagcédo de que o contrato

foi firmado falsamente como plano de saude coletivo para burlar os indices de

reajuste da ANS. A respeito:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
DANOS MORAIS. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE
COLETIVO POR ADESAO. ALEGACAO DE *“FALSO
COLETIVO”. INADMISSIBILIDADE. REAJUSTE DA
MENSALIDADE. CRITERIO FINANCEIRO ANUAL.
SINISTRALIDADE. PREVISAO CONTRATUAL. LEGALIDADE.
REEMBOLSO. DANO MORAL. NAO OCORRENCIA.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.1 — Plano de saude
coletivo por adesdo. Falso coletivo. Nao ocorréncia. O
tratamento legal dado aos planos privados de assisténcia a

https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?c...

12/14



17/03/2025, 09:53 - Processo Judicial Eletroénico - 2° Grau

saude difere, de acordo com sua classificacao, em individual ou
familiar, coletivo empresarial e coletivo por adesao.

Consideram-se "falsos coletivos" os contratos coletivos por
adesdao compostos por individuos sem nenhum vinculo
representativo com a entidade contratante do plano de saude.
Demonstrado que o contrato firmado entre as partes tem como
entidade vinculada a clinica da qual a autora expressamente
reconhece ser contratada, ndo ha se falar em fraude na
contratacdao do plano de saude na modalidade coletiva.2 —
Reajuste da mensalidade. Sinistralidade. Abusividade.
Auséncia. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, “é valida a
clausula que autoriza o reajuste de plano de saude com base
na sinistralidade, ressalvadas as hipodteses de abusividade do
percentual aplicado”. Ndo pode ser considerado ilegal ou
abusivo o reajuste por sinistralidade realizado em conformidade
com o contrato e as normas que regem os planos de saude
coletivos por adesdo. O simples fato de o percentual de reajuste
ser alto ndao implica necessaria abusividade. No caso em
exame, ndo ha elementos de natureza atuarial que indiquem
despropor¢cdo.3 — Reembolso. Nao cabimento. Inviavel a
imposicao de cobertura pelo plano de saude do procedimento
cirargico por profissional ndo conveniado, ante a existéncia de
outros profissionais na rede credenciada que realizam este
tratamento médico.4 — Dano moral. Discusséo sobre reajuste e
cobertura pautadas no contrato. A discusséo acerca da validade
e amplitude de clausulas contratuais afasta a intencdo ou a
culpa do fornecedor no sentido de violar direitos da
personalidade do contratante, ensejadores de dano moral.5 —
Recurso conhecido e desprovido.

(Acdérdao 1920048, 0750602-76.2023.8.07.0001, Relator(a):
AISTON HENRIQUE DE SOUSA, 4 TURMA CIVEL, data de
julgamento: 18/09/2024, publicado no DJe: 27/09/2024.)

Ante o exposto, CONHECO do recurso e a ele NEGO
PROVIMENTO, mantendo incélume a r. sentenca proferida nos presentes
autos. Em consequéncia, majoro os honorarios advocaticios de 10% (dez por
cento) para 11% (onze por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos
termos do § 11 do art. 85 do Caodigo de Processo Civil.

E como voto.

[1]
CDC - Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: Il - a informacédo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
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caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem; IV - a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Cadigo Civil - Art. 113. Os negécios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e
os usos do lugar de sua celebragao. Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos
limites da fungéo social do contrato Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar,
assim na conclusdo do contrato, como em sua execugao, os principios de probidade e boa-
fé.
[2]

Art. 373. O 6nus da prova incumbe: Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do ireito do autor.
O Senhor Desembargador CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO - 12 Vogal Com o relator
O Senhor Desembargador TE?FILO CAETANO - 22 Vogal Com o
relator

DECISAO
CONHECER DO RECURSO E NEGAR-LHE PROVIMENTO. DECIS?0 UN?NIME.

Assinado eletronicamente por: CARLOS PIRES SOARES NETO
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