VOTO:

O Senhor Ministro FLAVIO DINO (Relator): Em decisao
monocratica de 24 de novembro de 2024, deferi, em parte, a medida
cautelar requerida na presente arguigao, nos seguintes termos:

“A  Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental encontra-se prevista no ordenamento juridico
nacional no § 1°, do art. 102, da Constitui¢ao Federal, que, por
sua vez, foi regulamentado pela Lei n° 9.882, de 3 de dezembro
de 1999, objetivando evitar ou reparar lesao a preceito
fundamental:

“Art. 1° A arguigao prevista no § 1° do art. 102
da Constitui¢do Federal serd proposta perante o
Supremo Tribunal Federal, e tera por objeto evitar
ou reparar lesdo a preceito fundamental, resultante
de ato do Poder Publico.

Paragrafo tnico. Caberd também arguicao de
descumprimento de preceito fundamental:

I - quando for relevante o fundamento da
controvérsia constitucional sobre lei ou ato
normativo federal, estadual ou municipal, incluidos
os anteriores a Constituicao;

Il - (VETADO).

Art. 2° Podem propor arguicio de
descumprimento de preceito fundamental:

I - os legitimados para a acdo direta de
inconstitucionalidade;

[-]

Art. 4° A peticdo inicial sera indeferida
liminarmente, pelo relator, quando nao for o caso de
arguicdo de  descumprimento de  preceito



fundamental, faltar algum dos requisitos prescritos
nesta Lei ou for inepta.

§ 1° Nao sera admitida arguicao de
descumprimento de preceito fundamental quando
houver qualquer outro meio eficaz de sanar a
lesividade.”

Segundo as ligdes de Dimitri Dimoulis e Soraya Lunardi,
“0 objetivo geral da Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) é impedir que condutas ou normas
contrdrias a preceitos fundamentais decorrentes da Constituicio
comprometam a regularidade do sistema normativo, afetando a
supremacia constitucional”’.

Ademais, as acdes de controle abstrato de
constitucionalidade possuem causa de pedir aberta, no sentido
de que “a adequacdo ou ndo de determinado texto normativo é
realizada em cotejo com todo o ordenamento constitucional vigente ao
tempo da edigido do dispositivo legal”(ADPF 109 ED, Rel. Min.
Edson Fachin, Tribunal Pleno), e nao apenas em relacao aos

dispositivos apontados na peticdo inicial.

Para que seja devidamente processada, a ADPF necessita
preencher certos pressupostos, a saber: (i) legitimagao do autor
da peticao nos moldes do inciso I do art. 2° da Lei n° 9.882/1999;
(ii) alegacao de descumprimento de preceito fundamental que
interfira de forma direta com a fixagao do conteudo e alcance do
preceito fundamental, sem necessidade de prévia intervencao
de legislacdo infraconstitucional; e (iii) inexisténcia de outro

meio idoneo para sanar a lesividade (subsidiariedade).
Em relagao ao caso em andlise, reconhego a presenca de

todos o0s pressupostos de admissibilidade, tendo em

! DIMOULIS, Dimitri; LUNARDI, Soraya. Curso de processo constitucional: controle de
constitucionalidade e remédios constitucionais. Sao Paulo: RT, 2021, p. 187.



consideragao que (a) a arguicao foi proposta por um partido
politico com representacao no Congresso Nacional, possuindo,
entdo, legitimidade universal (ADPF 572/DF, Rel. Min. Edson
Fachin); (b) a solugao da controvérsia posta na arguicao
dispensa prévia interpretacdo e aplicacdo de legislacao
infraconstitucional; e (c) com base nos precedentes desta
Suprema Corte, inexiste outro meio idoneo para sanar a
lesividade apontada na exordial. Essa auséncia de meio idoneo
é bem evidente, inclusive a vista do momento em que o
cidadao defronta-se com a controvérsia em exame: a morte de
um ente querido, circunstincia impactante, geradora de
sofrimentos e lagrimas e - ao mesmo tempo - exigindo
providéncias imediatas, incompativeis com a apresentacao da
lide perante as instancias ordinarias. Acerca do pressuposto da

subsidiariedade, trago a colagao o seguinte precedente:

“Ementa: AGRAVO REGIMENTAL.
ARGUICAO DE DESCUMPRIMENTO DE
PRECEITO FUNDAMENTAL. ADPF. EDITAL
MINISTERIO DA EDUCACAO. ENEM. EXAME
NACIONAL DO ENSINO. ACAO CIVIL PUBLICA.
SUBSIDIARIEDADE. ART. 4°, §1°, DA LEI 9.882/99.
INEXISTENCIA DE OUTRO MEIO EFICAZ PARA
A SOLUCAO AMPLA, GERAL E IMEDIATA DA
CONTROVERSIA CONSTITUCIONAL. AGRAVO
PROVIDO. 1. A compreensao do que deve ser “meio
eficaz para sanar a lesividade”, se interpretada
extensivamente, esvaziaria o sentido da ADPF, pois é
certo que, no ambito subjetivo, ha sempre alguma
acao a tutelar — individual ou coletivamente — o
direito alegadamente violado, ainda que seja
necessario  eventual  controle  difuso  de
constitucionalidade. 2. De outro lado, se reduzida ao
ambito do sistema de controle objetivo, implicaria o
cabimento de ADPF para qualquer ato do poder
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publico que nao autorizasse o cabimento de ADI, por
acao ou omissao, ou ADC. 3. O critério deve ser
intermediario, de maneira que “meio eficaz de
sanar a lesdao é aquele apto a solver a controvérsia
constitucional relevante de forma ampla, geral e
imediata. No juizo de subsidiariedade ha de se ter
em vista, especialmente, os demais processos
objetivos ja consolidados no sistema
constitucional” (ADPF 388, Rel. Min. Gilmar
Mendes,  Tribunal Pleno, DJe 01.08.2016).
Especialmente os processos objetivos, porque havera
casos cuja solucao ampla, geral e imediata ocorrera
por outros instrumentos processuais, nao servindo a
ADPF tampouco a tutelar situagdes juridicas
individuais. Precedentes. 4. No caso concreto,
impugnam-se os Editais de convocacdao do Exame
Nacional de Ensino, os quais, ainda que possam ser

questionados pela via individual ou coletiva,

encontram na ADPF, ante a multiplicidade de

atores afetados, meio eficaz amplo, geral e imediato
para a solucdao da controvérsia. 5. Agravo

Regimental a que se d& provimento, assentando-se o
cabimento da presente ADPF no tocante ao
atendimento do requisito do art. 4°, §1°, da Lei n.°
9.882/99”.

(ADPF 673 AgR, Relator(a): LUIZ FUX,
Relator(a) p/ Acérdao: EDSON FACHIN, Tribunal
Pleno, julgado em 29-06-2020, PROCESSO
ELETRONICO DJe-201 DIVULG 12-08-2020
PUBLIC 13-08-2020)

No que se refere ao pedido liminar, a Lei n° 9.882/1999
possibilita sua concessao, nos termos do art. 5°:



“Art. 5° O Supremo Tribunal Federal, por
decisao da maioria absoluta de seus membros,
podera deferir pedido de medida liminar na arguicao

de descumprimento de preceito fundamental.

§ 1° Em caso de extrema urgéncia ou perigo de

lesdo grave, ou ainda, em periodo de recesso,
podera o relator conceder a liminar, ad referendum

do Tribunal Pleno.

§ 2° O relator poderda ouvir os orgaos ou
autoridades responsaveis pelo ato questionado, bem
como o Advogado-Geral da Uniao ou o Procurador-
Geral da Reptblica, no prazo comum de cinco dias.

§ 3° A liminar podera consistir na determinagao
de que juizes e tribunais suspendam o andamento de
processo ou os efeitos de decisoes judiciais, ou de
qualquer outra medida que apresente relagao com a
matéria objeto da argiiigio de descumprimento de
preceito fundamental, salvo se decorrentes da coisa

julgada”.

A despeito da lei de regéncia da ADPF nao especificar os
requisitos autorizadores da medida liminar, a doutrina e
jurisprudéncia delinearam os seguintes: (a) fumus boni juris,
consistente na relevancia juridica da tese contida na exordial;
(b) necessidade de urgéncia em decorréncia de possiveis danos
derivados do tempo a ser percorrido até o julgamento de mérito
(periculum in mora); e (c) conveniéncia da cautelar em razao da
avaliacdo comparativa do beneficio esperado e do 6nus da

suspensao provisoria’.

Para fundamentar seu pedido, o Arguente traz copia do

2 DIMOULIS, Dimitri; LUNARDI, Soraya. Curso de processo constitucional: controle de
constitucionalidade e remédios constitucionais. Sao Paulo: RT, 2021, p. 204.



ato impugnado (eDOC 9):

“LEI N° 17.180, DE 25 DE SETEMBRO DE
2019.

Art. 1° O art. 92 da Lei n® 16.703, de 4 de
outubro de 2017, passa a vigorar com as seguintes

alteragoes:

“Art.

......... VI - os cemitérios e crematodrios publicos, os
servicos cemiteriais nos cemitérios e crematorios
publicos, bem como os servicos funerarios.

VI - serd garantido, na concessao de que trata o
inciso VI do “caput” deste artigo, o carater secular
dos cemitérios, o acesso sem indagacao de crenca
religiosa, bem como a liberdade da pratica dos
respectivos ritos a todos os cultos religiosos,
respeitadas as normas vigentes.”

“LEI N°16.703, DE 4 DE OUTUBRO DE 2017.

Art. 9° Fica o Executivo autorizado a outorgar
concess0es e permissdoes dos seguintes servigos,
obras e bens publicos:

VI - os cemitérios e crematdrios publicos, os
servicos cemiteriais nos cemitérios e crematorios
publicos, bem como os servicos funerarios”.



Discorre a parte autora que o servi¢o publico funerario,
cemiterial e de cremacdo é incompativel com a exploracao por
meio da iniciativa privada, porque as praticas comerciais
empregadas pelas concessionarias ofendem a dignidade
daqueles que necessitam do servico em um dos momentos
mais vulneraveis da vida, que é a perda de um ente querido.

Para corroborar esta afirmacdo, o Partido requerente
colaciona diversas reportagens veiculadas pela imprensa
nacional, descrevendo os abusos sofridos pela populagao
paulistana que necessita dos servigos funerdrios, cemiteriais e

de cremacao do municipio, entre elas, transcrevo as seguintes:

“FOLHA DE SAO PAULO - Edicao de 12 de
novembro de 2024

CONCESSIONARIA PEDE R$ 12 MIL PARA
ENTERRAR RECEM-NASCIDO EM SP

OUTRO LADO: Grupo Maya alega falha em
seu servico de atendimento e promete reforcar a
capacitagao dos funciondrios

O Grupo Maya, responsavel pela
administracdo dos cemitérios do Campo Grande,
Lajeado, Lapa, Parelheiros e da Saudade em Sao
Paulo, cobrou R$ 12 mil para realizar o funeral de
uma crianga recém-nascida.

O caso foi revelado, na tarde desta segunda-
feira (11), pela vereadora Silvia Ferraro (PSOL), da
Bancada Feminista, na Comissao de Politica Urbana,
Metropolitana e Meio Ambiente da Camara de Sao
Paulo.

Na ocasiao, a comissao sabatinou o presidente
da SP Regula, Jodo Manoel da Costa Neto, apds uma
série de criticas com a privatizacdo do servigo
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funerario na gestao do prefeito Ricardo Nunes
(MDB).

Cemitério da Saudade, administrado pelo
Grupo Maya, desde marco de 2023 - Rubens
Cavallari - 25.jul.2023/Folhapress

A SP Regula (Reguladora de Servigos Publicos
do municipio) € a responsavel por supervisionar a

prestacao do servigo feito pelas concessiondrias.

Durante a sabatina na Camara, Ferraro
apresentou para Costa Neto e os demais vereadores
prints de WhatsApp no qual uma pessoa escreveu
que estd "com um recém nascido que faleceu em
Maua" e a "ideia da familia é trazer o corpo para o
Saudade [cemitério em Sao Miguel Paulista, na zona
leste]".

O representante do Grupo Maya, entao,
respondeu que o servi¢o "esta saindo a R$ 12 mil,
com uma entrada de R$ 2.400".

A reportagem teve acesso aos prints
apresentados pela vereadora. O gabinete da
vereadora encaminhou um pedido de
esclarecimentos e providéncias por precos abusivos

para enterros sociais.

Presidente de agéncia reguladora admite que
gestao de cemitérios de SP deixa a desejar Cemitérios
de SP, com milhares de timulos abandonados, terao
geolocalizacao de jazigos
(https://wwwl1.folha.uol.com.br/cotidiano/2024/11/co
ncessionaria-pede-r-12-milpara-enterrar-recem-
nascido-em-sp.shtml)”.

“CANAL UOL - Edicao de 23/03/23



Velorios sobem 400% apés privatizacao dos
servicos funerarios na capital de SP Quatro
empresas que ganharam concessdes para
administrar o servico funerario na capital de Sao
Paulo reajustaram a taxa de enterro em 464%;
caix0es mais baratos subiram 357%, entre outros
reajustes (https://www.youtube.com/watch?
v=1qY1m3nL78)".

“G1 - Edicao de 7/11/2024

Apos relatos de problemas, concessionarias do
servigo funerdrio terdo de prestar esclarecimentos a
Camara de SP

Diretor da agéncia reguladora do municipio
também foi convidado para falar sobre a fiscalizacdo

dos servigos prestados pelas concessionarias.

A Camara Municipal de Sao Paulo aprovou,
nesta  quarta-feira (6), a convocagdao dos
representantes de duas concessiondrias responsaveis
por administrar cemitérios e crematdrios na capital
paulista para prestarem esclarecimentos sobre
problemas na prestacaio de servigos funerarios
denunciados pela populagao.

Nos ultimos dias, a TV Globo exibiu diversos
relatos de familiares que tiveram dificuldades para
enterrar, exumar e renovar a cessao de ossuarios
para guardar os restos mortais de seus entes.
Segundo as familias, cemitérios administrados pelo
Grupo Maya e pela Consolare estariam praticando
cobranca abusiva de taxas e desrespeitando a tabela
de precos estabelecida no processo de concessao.
(https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/11/0
7/apos-relatos-de-problemasconcessionarias-do-



servico-funerario-terao-de-prestar-esclarecimentos-
a-camara-desp.ghtml)”.

“G1-SP - Edicao de 24 de Abril de 2024

Concessionaria que administra Cemitério em
SP cobra R$ 523 para uso da capela; familia se
revolta e faz cerimonia do lado de fora

Parentes de PM enterrado no local relata que
ja tinha pagado R$ 5,2 mil por sepultamento, mas
empresa se recusou a abrir a capela para oracoes.
Uso do espago era gratuito antes de ser entregue a
iniciativa privada. Grupo Maya confirma cobranca
por hora, mas diz que nado foi procurada pelos
parentes.

(https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/
2024/04/24/concessionaria-queadministra-cemiterio-
em-sp-cobra-r-523-para-uso-da-capela-familia-se-
revolta-e-fazcerimonia-do-lado-de-fora.ghtml)”.

“G1 SP e TV Globo - Edi¢ao 04 de Novembro
de 2024 (VIDEO REPORTAGEM ANEXA)

Concessiondrias de cemitérios de SP ja foram
autuadas 134 vezes pela prefeitura desde o inicio das
concessoes, mas sO 22 processos geraram multas até

agora

Dados da SPRegula - a agéncia paulistana de
fiscalizagao das concessdes - apontam uma média de
mais de um processo administrativo e meio aberto
por semana, nesses 1 ano e 7 meses de concessao,
que come¢ou a vigorar em mar¢o de 2023.
(https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/11/0
4/concessionarias-decemiterios-de-sp-ja-foram-
autuados-134-vezes-pela-prefeitura-desde-o-inicio-
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dasconcessoes-mas-so-22-processos-geraram-multas-
ate-agora.ghtml)”.

A atividade funeraria, cemiterial e de cremacao é
qualificada como servico publico local, cuja atribuicao é dos
municipios, conforme precedentes desta Corte:

CONSTITUCIONAL. MUNICIPIO. SERVICO
FUNERARIO. CF., art. 30, V. . - Os servicos
funerarios constituem servicos municipais, dado
que dizem respeito com necessidades imediatas do
Municipio. C.F., art. 30, V. II. - Acdo direta de
inconstitucionalidade julgada procedente.

(ADI 1221, Relator(a): CARLOS VELLOSO,
Tribunal Pleno, julgado em 09-10-2003, DJ 31-10-2003
PP-00014 EMENT VOL-02130-01 PP-00023)

Agravo regimental no recurso extraordinario. 2.
Assisténcia funeraria. Servico publico de interesse
local. Art. 30, V, do texto constitucional. ADI 1.221.
Precedentes. 3. Lei Complementar Municipal
380/2008. Ofensa reflexa a Constituicao Federal.
Samula 280 desta Corte. 4. Auséncia de argumentos
capazes de infirmar a decisao agravada. 5. Negado
provimento ao agravo regimental.

(RE 1308662 AgR, Relator(a): GILMAR
MENDES, Segunda Turma, julgado em 30-08-2021,
PROCESSO ELETRONICO DJe-177 DIVULG 03-09-
2021 PUBLIC 08-09-2021)

Desse modo, a exploracao dessa atividade econdmica deve
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se conformar com os parametros constitucionais do regime
juridico administrativo especifico da prestacdo de servigo
publico, mormente em relagao aos direitos dos usudrios, a
politica tarifdria e a obrigacdo de manter servigo publico
adequado, conforme prescrito pelo art. 175 da nossa Carta
Politica:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na
forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissao, sempre através de
licitacdo, a prestacao de servicos publicos.

Paragrafo tnico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessiondrias e
permissiondrias de servicos publicos, o carater
especial de seu contrato e de sua prorrogacao, bem
como as condicoes de caducidade, fiscalizacao e
rescisao da concessao ou permissao;

II - os direitos dos usuarios;
III - politica tarifaria;

IV - a obrigacdao de manter servico adequado”.

Soma-se a isto a obrigatoriedade da Administragao
Publica - ou de todo aquele que atua em seu nome - pautar-se
pelos principios norteadores do art. 37, caput, da CF,
notadamente a moralidade e a eficiéncia.

A eficiéncia consubstancia-se no dever de buscar a melhor
utilizagdo possivel dos recursos disponiveis para alcangar
resultados concretos e satisfatorios na prestacao de servigos a
sociedade. Isso inclui a adogdo de medidas que assegurem
rapidez, economicidade, eficicia, qualidade e efetividade na

execucao das atividades administrativas. Ja a moralidade reside
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na atuacao da Administragao Puablica nao apenas pela
legalidade, mas também pela boa-fé, lealdade, honestidade e
probidade.

O cotejo desses aspectos com as provas colacionadas aos
autos pelo Partido arguente leva ao preenchimento da
razoabilidade juridica da tese apresentada, isto ¢, do fumus boni
juris.

A despeito de o servico funerario, cemiterial e de
cremacdo estar sendo prestado atualmente por meio de
concessOes a iniciativa privada, ainda mantém seu carater
publico e, por isso, vincula-se aos preceitos fundamentais
acima delineados.

Além do mais, a manutencao da situacao descrita na
peticao inicial até que seja concluido o julgamento de mérito
desta acdo certamente agravard o risco de lesao aos preceitos
fundamentais impactados pela atuagao das concessionarias do
servico publico funerdrio e cemiterial paulistano com graves

prejuizos para a populagao local.

A morte de um brasileiro nao pode estar acompanhada de
exploracdo comercial de indole aparentemente abusiva,
conforme se extrai das inimeras reportagens acima citadas.
Sobre isso € importante destacar o caso amplamente noticiado
pela imprensa de uma familia que se viu impedida de fazer o
sepultamento de um recém-nascido, pois o representante da
concessiondria, ao invés de apresentar toda a tabela de precos,
limitou-se a exigir que a familia adquirisse um jazigo, conforme
reconheceu posteriormente um representante da

concessionaria:

“Concessionaria cobra R$12 mil em funeral de
recém-nascido

Grupo Maya, responsavel por cemitérios em
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SP, promete revisao interna apos criticas

O Grupo Maya, concessiondria que administra
diversos cemitérios em Sao Paulo, esta no centro de
uma polémica apds a dentincia de cobranga abusiva
em um funeral. A vereadora Silvia Ferraro (PSOL),
integrante da Bancada Feminista, trouxe a tona,
durante uma sessao da Comissao de Politica Urbana,
Metropolitana e Meio Ambiente da Camara de Sao
Paulo nesta segunda-feira, 11, a cobranca de R$ 12
mil feita pela empresa pelo funeral de uma crianca
recém-nascida.

O caso gerou imediata reagao entre os
parlamentares e provocou um debate sobre a
privatizagao do servigo funerario na capital paulista,
realizada sob a gestao do prefeito Ricardo Nunes
(MDB). A sessao contou com a participagao de Joao
Manoel da Costa Neto, presidente da SP Regula -
orgao responsavel pela supervisao dos servigos
prestados pelas concessionarias.

Ferraro apresentou evidéncias em forma de
prints de mensagens de WhatsApp, onde uma
pessoa relatava estar com o corpo de um recém-
nascido falecido em Maud e desejava leva-lo para o
Cemitério da Saudade, localizado em Sao Miguel
Paulista, na zona leste da cidade. A resposta do
representante do Grupo Maya destacou que o servigo
custaria R$ 12 mil, com um pagamento inicial de R$
2.400.

“Vimos aqui, em tempo real, uma pessoa
sendo explorada pelo WhatsApp enquanto tentava
contratar o servico funerario social. A empresa
Maya cobrando R$ 12 mil para fazer esse funeral,
que ndo deveria custar mais que R$ 600”7, afirmou a
vereadora Ferraro, destacando a discrepancia em
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relacdo a tabela oficial de precos.

Em resposta as dentncias, Costa Neto se
comprometeu a investigar a situacao. “Por tras desse
WhatsApp ha uma pessoa representando uma
transmissao de servico publico. E a gente vai
perseguir a mais clara apuracdo, e, tendo a
comprovagao, a punicao serd aplicada de acordo com
os termos do contrato”, garantiu o presidente da SP
Regula.

Em nota ao Terra, o Grupo Maya afirmou que,
conforme os termos do contrato de concessiao, os
servicos oferecidos variam de acordo com o perfil
da familia requerente, incluindo op¢oes gratuitas e
categorias como social, popular e padrao.

Sobre o caso especifico, a empresa alegou que,

como a familia ndo era proprietaria de um espaco

no cemitério, foi feita a oferta de venda de um

jazigo, 0o que elevou o custo. “Entendemos que o

atendimento deveria ter enviado a tabela de precos

completa, com todas as possibilidades”, disse a

nota.

O grupo acrescentou que lamenta o ocorrido,
reforgara a capacitagao das equipes de atendimento e
abrird uma apuracao interna sobre o fato.

A Prefeitura de Sao Paulo, por sua vez, afirmou
a reportagem que a SP Regula abrirda uma
investigacao sobre o caso. "Havendo comprovacao de
irregularidades, a concessiondria sera punida nos

termos do contrato", destacou.”’

3

Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/brasil/cidades/concessionaria-cobra-r12-mil-
em-funeral-de-recem-nascido,551b052¢5b42bf23d£182dd8037be2257dq9511b.html?utm source=clipboard
Acesso em 21/
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Com isso, vé-se que, apesar da privatizagao dos servigos
funerarios, cemiteriais e de cremagao ter na sua origem uma
ideia de modernizagao da prestacao publica, o caminho trilhado
até agora possui fortes indicios de geracao sistémica de graves
violagOes a diversos preceitos fundamentais, entre os quais, a
dignidade da pessoa humana, a obrigatoriedade de
manutengao de servigo publico adequado e plenamente
acessivel as familias.

Pelo menos nesse momento processual, visualizo que as
praticas mercantis adotadas pelas concessiondrias atentam
contra os preceitos constitucionais acima elencados, razao pela
qual devem ser obstaculizadas, deixando a anadlise da
constitucionalidade da privatizacao do servigo publico para o
julgamento de mérito pelo Plenario desta Corte.

Isso posto, com fundamento nas razdes acima
expendidas, defiro em parte a cautelar, para determinar, até o
exame de mérito, que o Municipio de Sdo Paulo restabeleca a
comercializacdo e cobranca de servicos funerarios, cemiteriais
e de cremacao tendo como teto os valores praticados
imediatamente antes das concessdes (“privatizacao”),
atualizados pelo IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo até esta data. Com isso, objetiva-se evitar
danos irreparaveis ou de dificil reparacio em desfavor das
familias paulistanas, em face de um servico publico
aparentemente em desacordo com direitos fundamentais e

com valores morais basicos.

Outrossim, caberd a Administracio Municipal as
providéncias que considerar cabiveis para o cumprimento da
liminar, mantendo, ou nao, os contratos de concessao, e em que

termos.

Por fim, em conformidade com o rito estabelecido em lei,

solicitem-se informagdes ao Municipio de Sao Paulo, no prazo
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de 10 (dez) dias, nos termos do art. 6° da Lei 9.868/1999.

Ap0s, remetam-se os autos ao Advogado-Geral da Unido e
ao Procurador-Geral da Republica, sucessivamente, no prazo de
15 dias, para manifestacao.

Apresento a decisdao para referendo do Plenario.
Comunique-se com urgéncia.
Publique-se.

Brasilia, 13 de marco de 2025.

Ministro FLAVIO DINO
Relator

Documento assinado digitalmente”

Consoante disposto no relatorio, apos a realizagao de audiéncia de
conciliagao, restou acordada a realizacao de uma reunido técnica na sede
da Ageéncia Reguladora Paulista — SP Regula, com o objetivo de esclarecer
o método adotado para a modelagem da concessao, bem como as tabelas
de precos estabelecidas apds sua implementacao (eDOC 88).

Em seguida, solicitei o apoio técnico do Nucleo de Processos
Estruturais Complexos deste Supremo Tribunal Federal (eDOC 138), que
emitiu a Nota Técnica n°® 1/2025/NUPEC/STF.

Posteriormente, as partes expuseram seus argumentos acerca da
metodologia adotada para a comparagao dos precos praticados antes e
depois da concessao, considerando as alteragdes tanto nos valores quanto
na nomenclatura e nas caracteristicas dos servigos prestados apos a
delegacao (eDOC 141 e 149).
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Em razdo disto, proferi complemento da decisao cautelar nos

seguintes termos:

“2. DA READEQUACAO E COMPLEMENTO
DA MEDIDA CAUTELAR DECRETADA:

Diante da Nota Técnica n® 1/2025/NUPEC/STF,
elaborada pelo NUPEC/STF, verifica-se que o0s
servicos funerarios, cemiteriais e de cremacdao no
Municipio de Sao Paulo encontram-se em parcial
desconformidade com os preceitos fundamentais
consagrados em nossa Carta Magna. Para ilustrar
essa constatagdo, destacam-se algumas passagens do

referido documento técnico:

“34. Os valores da tabela acima sao os
valores que supostamente deveriam estar
sendo seguidos pelas concessiondrias. Vale
ressaltar que, a empresa Consolare [12]
divulga, em seu endereco na internet apenas
os valores, apenas os valores para a cessao de
ossuario por tempo indeterminado. J& as
funerdrias Cortel [13] e Grupo Maya [14]
apresentam os valores da tabela acima como
suas tarifas oficiais. No caso da concessiondria
Velar [15], nao foi possivel encontrar
informagOes sobre os precos dos servigos

oferecidos em seu site.

35. Sobre tal tabela, o artigo 71 do
Decreto 59.196/2020 [16] estabelece que:

Art. 71. Os prestadores dos
servicos funerarios afixarao em cada

estabelecimento, em local visivel ao
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publico, bem como nas plataformas
digitais, as seguintes informagoes:

I - tabela com os valores dos
servigos e produtos oferecidos;

IT - precos publicos e/ou tarifas
maximas vigentes dos servigos e
produtos; e

III - informacdes relativas a

gratuidades.

36. Além disso, no edocn® 66 (p. 1 a 4) da
ADPF, documento comprobatério de
comparacao dos  pregos, o0s  valores
permaneceram em um mesmo nivel relativo.
Neste tocante, inclusive, foi demonstrado que
alguns precos praticados pelas concessiondrias
seriam menores do que os valores reajustados
do que era cobrado pelo SFMSP, conforme
liminar. Sendo assim, visando preservar o
interesse da populacao, os valores estipulados
foram sempre os do limite inferior.

37. Dessa forma, em tese, os valores nio
apresentaram um aumento substancial, pois,
conforme informado pelas empresas — com
excecdo da Consolare e Velar, cujas tabelas
de precos nao foram encontradas em sua
integra na internet —, os valores
recomendados estao sendo divulgados. Esses
valores, de acordo com o proprio municipio e
suas tabelas anteriores, refletem ajustes
modestos, incluindo, em alguns casos,
reducdes. No entanto, observa-se que, na

pratica, esses valores nem sempre sio

aplicados, 0 que sugere que o principal
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problema pode estar na fiscalizacio dos

agentes, e ndo nos precos estipulados.

V - Conclusao

48. Em resumo, a analise realizada indica
que ndo ha grandes discrepancias entre os
precos estipulados e os valores divulgados
pelas concessionarias. No entanto, observa-se
que, para alguns planos, ha divergéncias entre
a Prefeitura de Sao Paulo e o SINDSEP quanto
a metodologia de comparacdao dos planos
antes e depois da concessao, o que, em certos
casos, resulta em elevacao dos pregos no

periodo pos-concessao.

49. Conforme demonstrado no processo,

é evidente o numero significativo de casos

em que esses precos ndo estio sendo

devidamente praticados, resultando em

prejuizos para a populacdo.

50. Diante desse cenario, a melhor

solucdo parece ser o fortalecimento das acoes

de fiscalizacdo desses servicos. Além disso,

ampliar os meios de divulgacdo dos valores e

dos direitos dos cidaddos pode facilitar a

identificacio de irregularidades e ajudar a

prevenir situacoes abusivas como as

relatadas.

51. Recomenda-se que o poder publico
municipal elabore um guia informativo para
os consumidores, detalhando os requisitos
legais, os formuldrios necessarios e o0s
procedimentos para obtencdo da gratuidade,

garantindo ampla divulgacdo por meio de
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diferentes canais de comunicacao, de forma

ostensiva e acessivel a toda a populagao.

52. Por fim, recomenda-se um reajuste
nos valores das multas aplicadas, de modo a
restaurar seu papel dissuasorio, considerando
que, pelo volume de casos apontados, as
penalidades atuais ndo estao cumprindo esse
objetivo.”

Como emerge dos autos, os servigos funerarios,
cemiteriais e de cremagao no Municipio de Sao Paulo
sofrem impactos negativos decorrentes de praticas
mercadologicas agressivas, alheias até mesmo a
alguns parametros estabelecidos pela propria
municipalidade por meio de sua agéncia reguladora.
Essa inadequagao tem gerado desvios prestacionais
que afrontam os  preceitos  constitucionais
consagrados no artigo 175 da Constituicao Federal:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na
forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissao, sempre através de

licitagao, a prestacao de servigos publicos.
Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas
concessiondrias e permissiondrias de servigos
publicos, o carater especial de seu contrato e
de sua prorrogagao, bem como as condigdes
de caducidade, fiscalizacio e rescisao da

Concessao ou permissao;

II - os direitos dos usuarios;
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III - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servico
adequado”.

E fato notdrio que os servigos funerarios,
cemiteriais e de cremagdo possuem natureza
essencial, pois envolvem o respeito a dignidade
humana, exigindo que os ritos fanebres sejam
conduzidos de forma adequada e acessivel a todos.
Nesse contexto, o artigo 175 da Constitui¢ao Federal
prevé que a prestagao de servigos publicos pode ser
delegada a iniciativa privada por meio de concessao,
desde que sejam rigorosamente observados
critérios de qualidade, fiscaliza¢ao e atendimento as
necessidades da populacao.

Dessa forma, qualquer desvio prestacional,
como a cobranca de precos abusivos, a baixa
qualidade nas informagdes aos usudrios e na
execucao dos servigos ou a falta de transparéncia na
gestdo, configura uma grave violagdo ao
ordenamento juridico, comprometendo a finalidade
publica e a dignidade dos cidadaos.

E evidente que a concessio desses servigos a
iniciativa privada ndo exime o Poder Publico da
responsabilidade de assegurar a prestacao adequada,
conforme determina o preceito constitucional acima
mencionado. Cabe ao Municipio fiscalizar e
regulamentar a atuagdo das concessionarias,
garantindo que os servigos sejam prestados com
qualidade, transparéncia e em respeito aos direitos
da populacao.

Além disso, a politica tarifaria deve ser justa,

clara e acessivel, evitando que as concessiondrias
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imponham valores excessivos ou estabelecam
barreiras econdomicas que dificultem o acesso da
populacado a esses servigos essenciais. A auséncia de
uma regulacdo eficaz favorece praticas abusivas e
pode resultar em indevida exploragao financeira,
comprometendo a fungao social desses servicos e
violando os principios de dignidade e equidade
previstos na Constituicao.

Por essa razao, a fiscalizagdo rigorosa ¢
indispensavel para coibir praticas predatdrias que
possam prejudicar os usudrios, sobretudo em um
momento de extrema vulnerabilidade emocional,

como a perda de um ente querido.

Neste passo, o Municipio de Sao Paulo deve
garantir que sua agéncia reguladora disponha de
estrutura material e recursos humanos adequados
para o pleno desempenho de suas fungdes. A
auséncia de uma estrutura eficaz compromete a
efetividade da regulacdo normativa, tornando-a
indcua diante das demandas concretas do cotidiano
dos paulistanos, o que pode favorecer praticas
abusivas e a precarizacdo dos servigos concedidos,
configurando danos irreparaveis para as familias
dos falecidos.

Com base na multicitada Nota Técnica do
NUPEC/STFE e na manifestagdo das partes, a medida
cautelar anteriormente deferida deve ser ajustada

para incluir a adogdo de medidas efetivas de
fiscalizacao das atividades das concessionarias e, se
necessario, a aplicacdo das sangdes cabiveis. O
objetivo € garantir que a prestagao do servigo publico
seja reconduzida aos padroes de qualidade,
transparéncia e acessibilidade, em respeito ao
interesse publico e aos direitos da populagao,
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plasmados nos preceitos constitucionais referidos,
especialmente o artigo 175, e em diplomas legais
diversos, notadamente o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a Lei n® 8987/1995 e a Lei n°
13.460/2017.

Diante do exposto, complemento a decisao
cautelar anteriormente decretada para determinar
que o Municipio de Sao Paulo:

(i) Amplie o acesso, de forma clara e facilitada,
aos precos dos servicos, identificando os “pacotes”
disponiveis e os itens que os compodem, com
especial destaque para a politica de gratuidade.

Devem ser fornecidos esclarecimentos diretos e
objetivos sobre quem tem direito a gratuidade, os
procedimentos para solicitacio e o prazo para a
resposta da concessionaria a familia. Essas
informac¢des deverdo ser publicadas no site da
Prefeitura, em secdo especifica de facil acesso e
navegacdo, com a inclusio de fotos ilustrativas.
Além disso, os mesmos dados devem ser afixados
em local visivel em todas as entradas de todos os
cemitérios. As informacdes devem ser pertinentes
também as familias que celebraram contratos antes
das concessdes, portanto abrangendo prazos e
condi¢coes dos servigos, taxas de manutencao etc.
Prazo: 30 dias corridos.

(ii) Assegure que, nos escritorios e demais
pontos de atendimento das concessiondrias,
estejam disponiveis, em local visivel e identificado
em placa com letras grandes, cartilhas
padronizadas, em formato definido pela SP Regula,
contendo informagdes claras sobre os servigos,
pacotes e direitos dos wusudrios. Antes da

padronizacdao, o modelo dessa cartilha devera ser
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submetido a discussio em audiéncia publica na
Camara Municipal de Sao Paulo e apresentado ao
Tribunal de Contas do Municipio para analise.
Prazo: 60 dias corridos.

(iii) Promova a divulgacido do canal de
denuincias disponivel 24 horas por dia para a
populacao, por meio de campanhas informativas na
televisao, radio, sites e redes sociais, pelo periodo
minimo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar
de 24 de marco de 2025, garantindo amplo alcance e
efetiva comunicacao com os cidadaos.

(iv) Apresente nos autos o numero atual de
fiscais designados especificamente para a
fiscalizacao dos servicos cemiteriais e funerarios,
indicando se considera esse contingente suficiente
para o cumprimento adequado de suas atribuigoes.
Além disso, deve informar se ha um plano de
ampliacdio do quadro de fiscalizacdo e, em caso
positivo, detalhar os termos e prazos dessa
expansao. Prazo: 10 dias uteis.

(v) Estabeleca um prazo especifico para que
entidades da sociedade civil e cidadaos que se
sentiram lesados em face de atos pretéritos das
concessionarias apresentem reclamacoes
fundamentadas e objetivas. Além disso, deve
processar e decidir tais demandas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, adotando as providéncias
cabiveis e apresentando o resultado dos
procedimentos nestes autos. O prazo para
recebimento dessas dentincias sobre atos pretéritos
deve ser amplamente divulgado pela televisao,
radio, sites e redes sociais;

(vi) Proceda ao reajuste das multas aplicaveis
as concessionarias, conforme recomendado na Nota
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Técnica n® 1/2025/NUPEC/STF, garantindo que os
valores sejam proporcionais a gravidade das
infracdes e suficientes para coibir praticas
irregulares na prestacio dos servicos funerarios,
cemiteriais e de cremacao. Tao logo o reajuste seja
procedido, nos termos que o Municipio entender
cabiveis, deve haver comunicacao nestes autos.

(vii) Até o dia 30 de outubro de 2025, apresente
nos autos um relatério detalhado contendo o
quantitativo de denuncias recebidas, as a¢des de
fiscalizacdo realizadas e as multas aplicadas no
periodo de janeiro a outubro de 2025, assegurando
a transparéncia e o acompanhamento das medidas
adotadas para a adequada prestacio dos servigos
funerarios, cemiteriais e de cremacao;

(viii) Demonstre nos autos o funcionamento
efetivo do sistema “Informe de Obito”,
esclarecendo se todos os hospitais estio cumprindo
corretamente a obrigacio de comunicacdao. Além
disso, deve apresentar dados quantitativos
referentes aos meses de janeiro e fevereiro de 2025,
para afericdo da efetividade desse procedimento.
Prazo: 15 dias corridos.

No que se refere a medida cautelar
anteriormente decretada, que determinou que, “até
o exame de mérito, o Municipio de Sao Paulo
restabeleca a comercializa¢ao e cobranga de servicos
funerarios, cemiteriais e de cremacao tendo como
teto os valores praticados imediatamente antes das
concessoOes (‘privatizacao’), atualizados pelo IPCA -
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
até esta data”, entendo que sua manutenciao se

impoe, ja que o proprio Ente municipal reconheceu
que “o0 pareamento dos pacotes possui relevancia
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diminuta frente a constatacio do NUPEC de que as
variacoes de precos ndo sdo relevantes se

comparados o0os cendrios  diversos”. Esse

reconhecimento demonstra que ndo ha risco ao
equilibrio econdémico-financeiro dos contratos.

Assim, a prudéncia recomenda a manutencao da
liminar deferida e, consequentemente, do teto dos
precos, até que todas as obrigacdes de fazer acima
discriminadas sejam integralmente cumpridas.

Com a correcao das falhas identificadas,
incluindo o aprimoramento da fiscalizagcao, a
garantia de transparéncia na oferta e comercializacao
dos servigos, a adequacao dos valores das multas e a
disponibilizacdo de wum canal eficiente para
dentncias, a decisao que fixou o teto dos precos
podera ser revista por ocasiao da anadlise do mérito.
Dessa forma, assegura-se que eventuais ajustes sejam
realizados somente apds a implementacao efetiva
das medidas necessarias para a protecio dos
usuarios e a regularizacio da prestacio dos

servigos.

Nos termos do art. 21, V, do Regimento Interno
do Supremo Tribunal Federal, submeto esta decisao
a referendo do Plenario Virtual, sem prejuizo do

seu imediato cumprimento.
Intimem-se. Publique-se.
Brasilia, 13 de margo de 2025.
Ministro FLAVIO DINO
Relator

Documento assinado digitalmente”

Ante o exposto, voto pelo referendo da medida cautelar deferida

27



em parte, com seu complemento elencando obrigacdes de fazer em face
da Nota Técnica n°® 1/2025 do NUPEC/STF (Nucleo de Processos

Estruturais Complexos deste Supremo Tribunal Federal).

E como voto.
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