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Registro: 2025.0000158527

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n° 1034915-
07.2023.8.26. 0405 da Comarca de OsaSCO em que é apelante ________________ : é
apelado ------------—--- .

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NATAN
ZELINSCHI DE ARRUDA (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI
TEODORO E JOSE PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 20 de fevereiro de 2025.

MARCIA TESSITORE
Relator(a)
Assinatura EletrOnica

Apelagdo n°: 1034915-07.2023.8.26.0405
Relator(a): Marcia Tessitore

Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 Turma II
Apelante: ---------=-=--—-—-

Apelado(a): =---------------

Comarca: Osasco (7" Vara Civel)

Juiz(a): Dra. Liege Gueldini de Moraes

Voto n° 3128

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO
DESPROVIDO. 1. Caso em Exame. Apelacio interposta
contra sentenca que declarou a inexigibilidade de operacdes
fraudulentas realizadas em nome do autor, determinando a
restituicao dos valores, com correcio monetaria e juros de
mora. II. Razdes de Decidir. Aplicacio do Cédigo de Defesa
do Consumidor, com inversio do dnus da prova, impondo ao
banco demonstrar a auséncia de falha na prestacido de
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servicos. A responsabilidade objetiva das instituicdes
financeiras por fraudes cometidas por terceiros, conforme
Sumula n° 479/STJ, e a necessidade de medidas de seguranca
para proteger os clientes. Movimentaciao bancaria que foge
ao perfil do autor III. Dispositivo.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenga de fls.
174/179, cujo relatério adoto, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
contidos na petigao inicial para “a) declarar a inexigibilidade das operag¢oes fraudulentas
realizadas em nome da autora descritas na peti¢do inicial, devendo o Banco --------- promover
a restitui¢do de todos os valores (principais e acessorios) a conta da autora; com corre¢do
monetdria pelos indices da tabela pratica do TJSP desde o desembolso, e acrescida de juros

de mora de 1% (um por cento) ao més, desde a citagdo”.

Infligiu a sucumbéncia ao réu, com honorarios

advocaticios fixados em “710% sobre o valor pedido a titulo de danos morais™.

Apela o réu sustentando que nao houve desidia de sua
parte, haja vista que o autor forneceu seus dados para o fraudador, caracterizando
fortuito externo. Nao deu causa aos danos, por isso nao pode ser obrigado a reparalos.
Ao autor foi negligente ao ndo entrar em contato com o banco para confirmar as
informagdes constantes da mensagem. Nao houve falha na prestagdo do servico. Nao

houve dano moral.

Recurso tempestivo, preparado e respondido (fls.

201/206).
E o relatéorio.

O recurso ndo prospera, sendo vejamos.
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Indisputavel que a lide se submete aos preceitos do Codigo
de Defesa do Consumidor, pois as partes enquadram-se perfeitamente na descri¢ao de
consumidor e fornecedor presentes, respectivamente, nos arts. 2° ¢ 3° do

CDC.

No mesmo sentido vai a Simula n°® 297/STJ ao dispor que

“o Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Nestes lindes, considerando a verossimilhanca das
alegacdes do apelado e sua hipossuficiéncia técnica e econdomica em relagdo ao
apelante, ¢ imperativa a inversao do 6nus da prova preceituada no art. 6, VIII, do CDC,

impondo-se ao banco demonstrar a auséncia de falha na prestacao de servigos.
Pois bem.

Diante da crescente quantidade de fraudes envolvendo
contas bancdrias, ¢ indispensavel que as institui¢des financeiras invistam em medidas

que confiram seguranca as operagoes realizadas pelos clientes em todos os canais de

3

atendimento a eles proporcionados.

Nestes lindes, uma questdo importante € 0 monitoramento
de movimentagdes suspeitas ou muito distintas do perfil do correntista que levantam

davidas quanto a sua natureza.

No caso dos autos, em que pesem as alegacdes constantes
da apelacdo, da analise dos extratos de movimentacao da conta do apelado (fls. 32/38),
restou indisputavel que as operagdes efetuadas pelos fraudadores destoam muito de

seu padrdo cotidiano.

Neste contexto, competia ao banco buscar a confirmagao

antes da autorizar as transacdes em questdo, mas i$sso ndao ocorreu.
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Deveras, o sistema permitiu que fossem realizadas a
contratacdo de dois empréstimo r e trés transferéncias de grande valor em uma

sequéncia curta de tempo sem nenhuma confirmagao adicional.

Vale lembrar que, no que tange a responsabilidade da
instituicdo financeira em relacdo a fraudes cometidas por terceiros, a Stimula n°

479/STJ, assim preceitua:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancarias”.

Destarte, ainda que o apelado tenha ligado para o numero
dos fraudadores e efetuado a troca do cddigo de seguranca, o que por certo lhes
permitiu o acesso a conta, ndo se afasta tenha sido enganado como muitos

consumidores t€m sido diariamente em razao do avango da criminalidade.

Nesta senda, repise-se, cabe ao banco implementar

medidas para protecdo dos clientes, uma vez que faz parte de sua prestacdo de servigos,

nao havendo que se falar em fortuito externo.

Despiciendo deliberar sobre dano moral, pois este nao foi

concedido pela sentenga que ndo comporta nenhum reparo.

Do exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO,
majorando os honorarios sucumbenciais infligidos ao apelante na origem a 15%
(quinze por cento) do valor dos danos morais, topico em que sucumbiu (art. 85, §11,

do CPC).

Para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria e
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especial, considero prequestionada a matéria, evitando-se a interposi¢do de embargos
de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade, observando o pacifico
entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais,
bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS 18205/SP, Min. Felix
Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente protelatorios aplicar-se-4 a multa

prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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