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ESTADO DE SANTA CATARINA
TRIBUNAL DE JUSTICA

APELACAO N° 5002105-68.2024.8.24.0036/SC

RELATOR: DESEMBARGADOR CARLOS ADILSON SILVA
APELANTE: BANCO ---------==-- S.A (AUTOR)

APELANTE: MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL (REU)
APELADO: OS MESMOS

RELATORIO

Trata-se de apelagdes civeis interpostas pelo Banco ------------- e pelo Municipio de Jaragua do Sul
contra sentenga proferida pela Dra. Candida Inés Zoellner Brugnoli, da Vara da Fazenda Publica, Acidentes do Trab.
e Registros Pub. da Comarca de Jaragua do Sul, que, nos autos da agdo anulatoria de ato administrativo, julgou
parcialmente procedentes os pedidos exordiais, conforme se extrai de sua parte dispositiva (evento 25, SENT1):

111 - Ante o exposto, CONFIRMO a decisdo de suspensdo da exigibilidade do débito do Evento 11 e JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados por BANCO -=-----—----- em face do MUNICIPIO DE
JARAGUA DO SUL, com resolugdo do mérito (artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil), para reduzir o valor
da multa aplicada no Processo Administrativo n. 42.013.001.19-0002465 para o valor historico de R$ 150.174,50 (cento
e cinquenta mil, cento e setenta e quatro reais e cinquenta centavos), equivalente a 141.128,19 UFIRs.

O valor historico fixado deve ser corrigido monetariamente e acrescido dos encargos moratorios desde a ocorréncia do
fato gerador, conforme legislagdo municipal correlata (TJSC, Agravo de Instrumento n. 4028487-05.2019.8.24.0000, de
Blumenau, rel. Ronei Danielli, Terceira Camara de Direito Publico, j. 28-01-2020).

Em razdo da sucumbéncia reciproca (artigo 86, caput, do CPC), CONDENO a parte autora ao pagamento de 75%
(setenta e cinco por cento) dos honordrios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor do proveito
economico obtido, correspondente a diferenga, devidamente atualizada conforme consectarios previstos na legisla¢do
municipal correlata (divida ativa), entre o valor original da multa e o valor ora arbitrado, e CONDENQO o réu ao
pagamento de 25% (vinte e cinco por cento) dos honorarios do advogado da parte ré, considerando os mesmos
pardmetros, com fundamento no artigo 85, §§ 2°e 3¢, inciso 1, do Codigo de Processo Civil.

CONDENO a parte autora, na mesma propor¢do, ao pagamento das custas processuais. Por outro lado, DEIXO de
condenar o Municipio de Jaragua do Sul ao mesmo pagamento, face a isengdo legal, ressalvada a viabilidade de a parte
autora buscar o reembolso da taxa e das despesas processuais pagas, na propor¢do da sucumbéncia do ente publico, na
fase satisfativa (art. 7°, paragrafo unico, da Lei Estadual n. 17.654/2018) .

Sentenga sujeita ndo sujeita ao reexame necessdario.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Em suas razdes de insurgéncia, o Banco ------------- defende: a) a incompeténcia do Procon para

aplicagao
de multa; ») a ndo ocorréncia de pratica abusiva, eis que com relacdo ao Processo administrativo n°
42.013.001.190002465 "foi esclarecido em sede de defesa que a Consumidora ingressara em via judicial para
resolugdo do litigio, oportunidade em que fora cancelado o contrato objeto da a¢do, bem como realizado acordo
entre as partes para solugdo dele”, mas que, ndo obstante isso, "o apelado desconsiderou as informagoes prestados
pelo apelante e de maneira arbitraria e desproporcional, decidiu por aplicar a multa"; c) falta de razoabilidade e
proporcionalidade da multa aplicada, sendo que "apesar de brilhantemente observado em s. senten¢a que a multa
havia sido aplicada de forma abusiva e desproporcional, vale ressaltar que, diante de todo o exposto, a mesma,
apesar de reduzida, ainda perfaz um valor claramente elevado e abusivo"” (evento 33, APELACAO1).

Por sua vez, o Municipio de Jaragua do Sul argumenta a necessidade de reforma da sentenca no que
tange a distribuicdo dos 6nus sucumbenciais, eis que "o proveito economico do recorrente foi o valor mantido da
multa (ou seja, a maior parte); ja para o banco apelado foi o valor que conseguiram diminuir judicialmente. Logo,

o parametro utilizado na senten¢a, a que se refere ao proveito economico obtido, ndo poderia ser o mesmo" (evento
38, APELACAOL1).

Com as contrarrazdes (evento 42, CONTRAZI1 e evento 43, CONTRAZAP1), os autos ascenderam a
esta Corte de Justica ¢ foram distribuidos a este Relator.

Por fim, deixou-se de encaminhar os autos para a douta Procuradoria-Geral de Justi¢a em razao
da auséncia de configurag¢ao das hipoteses legais de intervencao obrigatoria do Ministério Publico, na forma do art.
127 da CRFB/88, notadamente porque ndo evidenciada a existéncia de interesse publico, interesse de incapaz ou
litigios coletivos, consoante dic¢do do art. 178 e incisos do CPC.

E o relatorio.
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VOTO

1. Do recurso do Banco ---—---—-----

Conheco do recurso de apelacdo da institui¢do financeira, eis que preenchidos os requisitos
intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade recursal.

1.1 Da alegada incompeténcia do Procon para aplicacao de multa

De plano, consigna-se a competéncia do Procon Municipal para fiscalizagdo das atividades
consumeristas, sendo plenamente possivel que, a vista da existéncia de infragdes, seja aplicada multa aos
responsaveis pelo ato por forca do disposto no Coédigo de Defesa do Consumidor.

A propésito, bem pontuou a Magistrada a quo:

Prevalece atualmente o entendimento no Superior Tribunal de Justica, o qual igualmente vem sendo adotado pela Corte
Catarinense, no sentido de que o Procon detém legitimidade para aplicar san¢oes administrativas por descumprimento
de normas de protegdo ao consumo, no regular exercicio do poder policia que lhe é conferido pelo Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, "ainda que haja apenas dano individual, cabendo ao Judiciario coibir as condutas que extrapolem
suas atribuigcées ou os limites da razoabilidade e proporcionalidade, como nos casos de desobediéncia, sangées cujo valor
¢é exorbitante, alteragdo unilateral dos contratos, etc." (TJSC, Apelagdo Civel n. 2014.049377-2, de Chapeco, rel. Des.
Paulo Henrique M. Martins da Silva, j. 28-04-2015). Grifei.

Esse entendimento se da em virtude da func¢do fiscalizatoria e punitiva atribuida ao orgdo de Prote¢do ao Consumidor —
Procon, prevista nos artigos 2°, 4°, incisos Il e IV, 5°e 18, § 2°, do Decreto n. 2.181/1997, in verbis:

"Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os demais orgdos federais,
estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor

()
Art. 4° No ambito de sua jurisdi¢do e competéncia, caberd ao orgdo estadual, do Distrito Federal e municipal de protegcdo

e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos
Il a XII do art. 3° deste Decreto e, ainda:

()

11 - fiscalizar as relacoes de consumo,

()

1V - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugdo e julgamento, no dmbito de sua
competéncia,dentro das regras fixadas pela Lei n.° 8.078, de 1990, pela legislagdo complementar e por este Decreto,

()

Art. 5° Qualquer entidade ou orgio da Administracdo Publica, federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos
interesses e direitos do consumidor, tem, no dmbito de suas respectivas competéncias, atribuicdo para apurar e punir
infracoes a este Decreto e a legislacio das relagoes de consumo.

()
Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e das demais normas de defesa do consumidor
constituira pradtica infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de
natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

()

$ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos orgdos oficiais integrantes do SNDC, sem prejuizo das
atribuigées do orgdo normativo ou regulador da atividade, na forma da legislagdo vigente." Grifei.

Os artigos 56, inciso I, e 57, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, dispéem:

"Art. 56. As infragoes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangoes

administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas: I - multa;

();

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infra¢do, a vantagem auferida e a condi¢do economica
do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n. 7.347,
de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao
consumidor nos demais casos."

Acerca do tema, ja se manifestou o Superior Tribunal de Justica:

"A san¢do administrativa prevista no art. 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor funda-se no Poder de Policia atividade
administrativa de ordenagdo - que o Procon detém para cominar multas relacionadas a transgressdo dos preceitos da
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Lei 8.078/1990, independentemente de a reclamacdo ser realizada por um uinico consumidor, por dez, cem ou milhares
de consumidores.
O CDC nao traz distin¢do quanto a isso, descabendo ao Poder Judicidrio fazé-lo. Do contrdrio, o microssistema de
defesa do consumidor seria o unico a impedir o sancionamento administrativo por infracdo individual, de modo a
legitimad-lo somente quando houver lesdo coletiva.

Ora, ha nesse raciocinio clara confusdo entre legitimag¢do para agir na A¢do Civil Publica e Poder de Policia da
Administragdo. Este se justifica tanto nas hipoteses de violagoes individuais quanto nas massificadas, considerando-se a
repeticdo simultdnea ou sucessiva de ilicitos administrativos, ou o numero maior ou menor de vitimas, apenas na
dosimetria da pena, nunca como pressuposto do proprio Poder de Policia do Estado.” (REsp 1523117/SC, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 21/05/2015, DJe 04/08/2015). Grifei.

Destarte, verifica-se que o Procon possui legitimidade para a imposi¢do de sang¢oes administrativas, inclusive multa,
quando verificada a ocorréncia de infragoes as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, ainda que decorrente de
reclamacdo individual.

No mesmo sentido, desta Corte de Justica:

APELACOES CIVEIS. ACAO ANULATORIA DE ATO ADMINISTRATIVO. PENALIDADE APLICADA PELO PROCON
DE JARAGUA DO SUL CONTRA O BANCO ------------- S.4. DESCONTO NOS PROVENTOS DE APOSENTADORIA
POR EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA PARA REDUZIR
O VALOR DA MULTA.

1) RECURSO DO BANCO

1.1) FALTA DE COMPETENCIA PELO PROCON PARA APLICAR SANCOES. SEM RAZAO. ATUACAO
LEGITIMA DERIVADA DO PODER DE POLICIA. PRECEDENTES.

1.2) NAO CONFIGURACAO DE QUALQUER TRANSGRESSAO PUNIVEL. ALEGACAO INFUNDADA.

CONSUMIDOR QUE ALEGA NAO TER CONTRATADO O EMPRESTIMO QUE OCASIONOU UMA SERIE DE

DESCONTOS EM SUA APOSENTADORIA. BANCO QUE NAO COMPROVOU A REGULARIDADE DA

CONTRATACAO. ONUS QUE LHE INCUMBIA. TEMA N. 1.061 DO STJ. PRATICA ABUSIVA CONFIGURADA.

IMPOSICAO DA PENALIDADE JUSTIFICADA.

1.3) PLEITO DE REDUCAO DO VALOR DA MULTA. POSTULACAO ATENDIDA. PRECEDENTES DESTA
CAMARA.VALOR ARBITRADO QUE E DESPROPORCIONAL AO AGRAVO E CAPAZ DE ENSEJAR O
ENRIQUECIMENTO ILICITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA. REDUCAO PARA 50% DO VALOR DA MULTA
ADMINISTRATIVA, CONSIDERANDO A REINCIDENCIA DA CASA BANCARIA.

RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

2) APELO DO MUNICIPIO. INSURGENCIA ADSTRITA A BASE DE CALCULO DOS HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS. NOVO DESFECHO DADO A LIDE QUE TORNA PREJUDICADO O RECURSO. REDUCAO DO
VALOR DA MULTA QUE GERA PROVEITO ECONOMICO EQUIVALENTE.

RECURSO PREJUDICADO.

(TJSC, Apelagao n. 5008750-46.2023.8.24.0036, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Denise de Souza Luiz

Francoski, Quinta Camara de Direito Publico, j. 28-05-2024). [grifou-se]

APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA. PROCEDENCIA NA ORIGEM. RECLAMO DO ENTE PUBLICO.
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DO PROCON. APLICACAO DE MULTA. PODER DE POLICIA.
COMPETENCIA EXTRAIDA DA LEI N. 8.078/90 E DO DECRETO FEDERAL N. 2.181/97. PENA APLICADA POR
DESOBEDIENCIA, COM ARRIMO NOS ARTS. 55, § 4°, DO CDC E ART. 33, § 3°, DO DECRETO N. 2.181/97.
AUSENCIA DE ESCLARECIMENTOS NO PROCESSO ADMINISTRATIVO. SANCAO AMPARADA EM MOTIVACAO
INIDONEA. INFRACAO DESCARACTERIZADA. PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL.

RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

(TJSC, Apelagdo n. 5106216-16.2022.8.24.0023, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Odson Cardoso Filho,
Quarta Camara de Direito Publico, j. 09-05-2024). [grifou-se]

APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO. MULTA IMPOSTA PELO PROCON
MUNICIPAL. CONTROLE JUDICIAL DOS ATOS ADMINISTRATIVOS. POSSIBILIDADE NO QUE TOCA A
LEGALIDADE E AOS LIMITES DO EXERCICIO DO PODER DE POLICIA. COMPETENCIA DO PROCON PARA
SANCIONAR FORNECEDORES INFRATORES. PRECEDENTES. PRATICA INFRATIVA DEVIDAMENTE
CONSUBSTANCIADA NOS ELEMENTOS CARREADOS AOS AUTOS. QUANTUM SANCIONATORIO QUE, ALEM DE
ENCONTRAR FUNDAMENTOS NO PROCESSO ADMINSTRATIVO QUE PROMOVEU A FIXACAO, NAO
COMPORTA ALTERACAO, IN CASU. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

(TJSC, Apelagdo n. 5005485-04.2022.8.24.0058, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Sérgio Roberto Baasch
Luz, Segunda Camara de Direito Publico, j. 30-04-2024). [grifou-se]

APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL. MULTA APLICADA PELO PROCON DO MUNICIPIO DE
LAGES EM RAZAO DA CONSTATACAO DE VIOLACAO AS NORMAS CONSUMERISTAS. COBRANCAS
INDEVIDAS DE PARCELA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E NEGATIVA DE ENVIO DE BOLETO PARA
oul TAC/fO ANTECIPADA. ATUACA~O LEGITIMA DO PROCON. COMPETENCIA DETERMINADA PELOS
ARTS. 55, § 1°, E 56, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. EXERCICIO DO
PODER DE POLICIA. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO QUE RESPEITOU OS PRINCIPIOS DO DEVIDO
PROCESSO LEGAL, DA AMPLA DEFESA E DO CONTRADITORIO. DECISAO DO PROCON MUNICIPAL
DEVIDAMENTE MOTIVADA E PAUTADA EM NORMATIVOS LEGAIS APLICAVEIS A ESPECIE. MANUTENC/TO DA
PENALIDADE. PRETENDIDA MINORACAO DA MULTA. DESCABIMENTO. OBSERVANCIA AO CARATER
INIBIDOR DA MEDIDA. INTELIGENCIA DO ART. 57 DO CDC. VALOR QUE SE MOSTRA PROPORCIONAL E
RAZOAVEL. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. FIXACAO DE HONORARIOS RECURSAIS. RECURSO
DESPROVIDO.

(TJSC, Apelagdo n. 5013854-44.2022.8.24.0039, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Pedro Manoel Abreu,
Primeira Camara de Direito Publico, j. 16-04-2024). [grifou-se]

Destarte, ndo ha que se falar em incompeténcia do Orgdo Consumerista.
1.2 Da aventada ilegalidade da multa: motivos que fundamentaram a decisao do Procon

Como se sabe, as instancias judicial e administrativa sdo independentes, de modo que eventual
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violacdo as normas consumeristas pode ser apurada tanto na via judicial, por for¢a do principio da inafastabilidade
da jurisdi¢ao, bem como por meio da atuacdo do Procon, que deve agir nos estritos limites de sua competéncia.
Nesse aspecto, o Superior Tribunal de Justiga ja decidiu que a analise de cldusulas contratuais
abusivas ndo ¢ atividade exclusiva do Poder Judiciario, em especial porque a atuacdo do Procon demanda, muitas
vezes, a analise de aspectos contratuais, inclusive para aferir a existéncia ou ndo de violagao as normas consumeristas.

A proposito, mudando o que deve ser mudado:

ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO. PLANO "NET VIRTUA". CLAUSULAS
ABUSIVAS. TRANSFERENCIA DOS RISCOS DA ATIVIDADE AQ CONSUMIDOR. PROCON. ATIVIDADE
ADMINISTRATIVA DE ORDENACAO. AUTORIZACAO PARA APLICACAO DE SANCOES VIOLADORAS DO
CDC. CONTROLE DE LEGALIDADE E INTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. ATIVIDADE NAO
EXCLUSIVA DO JUDICIARIO. FUNDAMENTACAO  SUCINTA.  POSSIBILIDADE. DIVERGENCIA
INCOGNOSCIVEL. SUMULA 83/STJ. REDUCAO DA PROPORCIONALIDADE DA MULTA ADMINISTRATIVA.
SUMULA 7/STJ.

1. O Codigo de Defesa do Consumidor é zeloso quanto a preservagdo do equilibrio contratual, da equidade contratuale,
enfim, da justica contratual, os quais ndo coexistem ante a existéncia de clausulas abusivas.

2.0 art. 51 do CDC traz um rol meramente exemplificativo de clausulas abusivas, num conceito aberto que permite
oenquadramento de outras abusividades que atentem contra o equilibrio entre as partes no contrato de consumo, de
modo a preservar a boa-fé e a prote¢do do consumidor.

3. O Decreto n. 2.181/1997 dispée sobre a organizagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC
eestabelece as normas gerais de aplicacdo das sangbes administrativas, nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

4. O art. 4° do CDC (norma principiologica que anuncia as diretivas, as bases e as proposicoes do referido diploma)
legitima, por seu inciso II, alinea "c", a presenca plural do Estado no mercado, tanto por meios de orgdos da
administracdo publica voltados a defesa do consumidor (tais como o Departamento de Protegdo e Defesa do
Consumidor, os Procons estaduais e municipais), quanto por meio de orgdos classicos (Defensorias Publicas do Estado
e da Unido, Ministério Publico Estadual e Federal, delegacias de policia especializada, agéncias e autarquias
fiscalizadoras, entre outros).

5.0 PROCON, embora ndo detenha jurisdicdo, pode interpretar clausulas contratuais, porquanto a
AdministracdoPublica, por meio de orgdos de julgamento administrativo, pratica controle de legalidade, o que ndo
se confunde com a funcdo jurisdicional propriamente dita, mesmo porque "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judicidrio lesdo ou ameaca a direito" (art. 5°, XXXV, da CF).

6. A motivagdo sucinta que permite a exata compreensdo do decisum ndo se confunde com motiva¢do inexistente.

7. A sancdo administrativa aplicada pelo PROCON reveste-se de legitimidade, em virtude de seu poder de
policia(atividade administrativa de ordenacdo) para cominar multas relacionadas a transgressio da Lei n.
8.078/1990, esbarrando o reexame da proporcionalidade da pena fixada no enunciado da Sumula 7/STJ.

8. "Nao se conhece do recurso especial pela divergéncia, quando a orientacdo do Tribunal se firmou no mesmo sentidoda
decisdo recorrida" (Sumula 83/STJ).

Recurso especial conhecido em parte e improvido.

(REsp n. 1.279.622/MG, relator Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, julgado em 6/8/2015, DJe de 17/8/2015.)

E por essa razdo que esta Corte de Justi¢a tem ratificado descisdes do Procon que imputam
penalidades em desfavor de institui¢des financeiras que nao comprovam a efetiva contratagao de contrato de RMC
por parte do consumidor:

APELACOES CIVEIS. ADMINISTRATIVO. ACAO ANULATORIA DE ATO ADMINISTRATIVO. MULTA APLICADA
PELO PROCON MUNICIPAL COM BASE NA LEGISLACAO CONSUMERISTA. PODER DE POLICIA QUE AUTORIZA
O PROCON A APLICAR PENALIDADES. DESCONTO NOS PROVENTOS DE APOSENTADORIA REFERENTE A UM
CONTRATO DE ADESAO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. ALEGACAO DA CONSUMIDORA DE QUE
NAO O SOLICITOU NEM ASSINOU. PROVA DA CONTRATACAO QUE CABE AO BANCO. VIOLACAO AO DEVER
DE INFORMACAO. OBRIGACAO CONSIDERADA VIRTUALMENTE IMPAGAVEL. DECISAO ADMINISTRATIVA
DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA. MULTA DEVIDA. MONTANTE MINORADO NA SENTENCA. VALOR
ADEQUADAMENTE AJUSTADO. HONORARIOS ADVOCATICIOS CORRETAMENTE ARBITRADOS. SENTENCA
MANTIDA. RECURSOS DE AMBAS AS PARTES DESPROVIDOS.

(TJSC, Apelacdo n. 5008540-92.2023.8.24.0036, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Jaime Ramos, Terceira
Cdmara de Direito Publico, j. 16-07-2024).

CONSUMIDOR - PROCON - RELACOES INDIVIDUALIZADAS - PODER DE POLICIA VIAVEL -CONTRATOS DE
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO - SERVICOS NAO CONTRATADOS
ONUS DA PROVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA - PRATICA ABUSIVA CONFIGURADA - PUNICAO VALIDA
VALOR DA MULTA - REDUCAO INVIAVEL - AUSENCIA DE PROVIDENCIAS - CORRETA INCIDENCIA DE
AGRAVANTE - SENTENCA PARCIALMENTE MODIFICADA.

1. O Procon (¢ entendimento pacificado ao qual se adere com a ressalva de ponto de vista pessoal) pode exercer opoder
de policia a proposito de ofensas a normas consumeristas, ainda que em considera¢do a relagoes juridicas
individualizadas.

2. Tendo a consumidora negado a autenticidade das assinaturas nos contratos de cartdo de crédito consignados
embeneficio previdencidario, competia a institui¢do financeira demonstrar o contrario (Tema 1.061 do STJ), onus do
qual ndo se desincumbiu.

Fraude na contratagdo que ¢ ainda reforg¢ada pelo fato de ter sido intermediada por correspondentes bancarios situados

em unidades da Federagdo distintas daquela em que a consumidora reside.

Bem demonstradas as praticas abusivas consistentes na entrega de produto ou servigo ndo solicitado pela consumidora e

cobranga de valores indevidos que validam a imposi¢do de pena.

3. Dosimetria da multa que seguiu os critérios previstos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, Decreto 2.181/97 e
LeiMunicipal 4.535/2006, sopesando-se a gravidade da infracdo e auferi¢do de vantagem com faturamento informado
pelo proprio Banco.

As relagoes juridicas contestadas sdo de trato continuado, de modo que a agravante "deixar de tomar as providéncias

para mitigar ou evitar as consequéncias"” ndo se confunde com as prdticas abusivas alfim identificadas, sendo por isso

razoavel reconhecer maior desvalor de conduta.

Além do mais, pena tem sentido didatico (para desestimular nova conduta indevida), so que também vale por uma aflicao

em si e manter a multa do demandante no valor fixado, na verdade, ndo atende a esses postulados. Muito menos, logico,

se poderd abater o calculo.

Restabelecimento do montante original da penalidade.
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4. Recurso do Municipio provido,; desprovida a apela¢do do Banco.
(TJSC, Apelagdo n. 5015482-43.2023.8.24.0036, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Hélio do Valle Pereira,
Quinta Camara de Direito Publico, j. 16-07-2024).

Diante desse cendrio, a primeira vista, inexistiria qualquer ilegalidade na atuagdo do Procon ao
aplicar penalidade em desfavor do Banco ------------- por violacdo as normas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Todavia, a situagao dos autos € peculiar. Explico.

Da analise do Processo Administrativo n. 42.013.001.19-0002465 infere-se que a consumidora Maria Ivani de
Alencar compareceu ao Procon afirmando que a instituicao financeira teria realizado descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario advindos de um contrato de RMC que ndo havia sido contratado (evento 1, outros

6, fl. 1).

Em audiéncia de conciliacdo, o Banco informou que o contrato havia sido cancelado por forca de
decisdo judicial. Nada obstante, conforme se extrai do termo de audiéncia, a reclamante informou que ndo teria
ingressado com nenhuma demanda e que ndo houve a restitui¢do dos valores (evento 1, outros 6, fl. 36).

No ponto, deve-se consignar que ha uma inconsisténcia na alegacdo da parte reclamante neste
momento.

Isso porque, infere-se que, de fato, em 10/04/2018, foi ajuizada pela consumidora ag¢do de restituicdo
de valores c/c indenizagdo por danos morais n. 0302175-98.2018.8.24.0039 que, ndo obstante tenha sido julgada
improcedente em primeiro grau, foi reformada por esta Corte de Justica em julgamento de recurso de apelagdo, cujo
acordao restou assim lavrado em 11/04/2019:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS E REPETICAO DO INDEBITO. CONTRATACAO DE EMPRESTIMO NA MODALIDADE DE DESCONTO DA
RESERVA DA MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA DA PARTE AUTORA.  AVENTADA ILEGALIDADE DO EMPRESTIMO, NA
MODALIDADE DE DESCONTO DA RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) EM CARTAO DE CREDITO.
TESE ACOLHIDA. MALGRADO A EXISTENCIA DE EXPRESSA PACTUACAO, RESTOU SUFICIENTEMENTE
COMPROVADO QUE A PARTE AUTORA VISAVA A CONCESSAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO, SENDO-LHE
IMPOSTO, ENTRETANTO, EMPRESTIMO EM FORMA DIVERSA. CARTAO DE CREDITO NUNCA UTILIZADO.
PRATICA ABUSIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. ATO ILICITO CONFIGURADO. POSSIBILIDADE,
ENTRETANTO, DE ADAPTACAO DO CONTRATO ENTAO VIGENTE PARA A OPERACAO DE SIMPLES
EMPRESTIMO CONSIGNADO, MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR, AFASTANDO-SE, POR CONSEGUINTE, A
REPETICAO EM DOBRO DOS VALORES PAGOS. DANO MORAL. PRATICA ABUSIVA DIANTE DA RESTRICAO
DA MARGEM CONSIGNAVEL. CIRCUNSTANCIA QUE ULTRAPASSA O MERO ABORRECIMENTO COTIDIANO.
ATO ILICITO VERIFICADO. DANO MORAL CONFIGURADO. PRECEDENTES DESTA CORTE. REFORMA DA
SENTENCA QUE SE IMPOE. ALTERACAO DOS ONUS DA SUCUMBENCIA EM RAZAO DO NOVO RESULTADO
DA DEMANDA. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSC, Apelacéo Civel n. 0302175-
98.2018.8.24.0039, de Jaragua do Sul, rel. Rogério Mariano do Nascimento, Primeira Camara de Direito Comercial, j.
11-04-2019).

Nesse aspecto, na data em que formulada a reclamacgao no Procon (26/08/2019), o acérdao
reconhecendo a ilegalidade do contrato, bem como determinando a sua readaptagao, ja havia transitado em julgado
(certificado em 03/06/2019), de modo que a informacido apresentada pela instituicdo financeira na via
administrativa estava correta.

Alids, ainda que tenha sido expressamente consignada a informagao pelo apelante nos autos do
processo administrativo, o Procon quedou-se silente, limitando-se a determinar a intimag¢ao da reclamada para
apresentar "média de sua receita mensal bruta, preferencialmente de um periodo de trés meses contempordneos a
infragdo"” (evento 1, outros 7, fl. 2) sendo que, apds, sobreveio a aplicacao da penalidade.

Assim sendo, ainda que nao seja vedada a atuacdo do Procon, justamente por forca da independéncia
das vias judicial e administrativa, fato ¢ que quando do registro da reclamacdo ndo havia qualquer contenda a ser
solucionada, eis que a decisdo judicial j& havia pacificado a questao, interpretando as clausulas contratuais e dizendo
o direito aplicavel a espécie.

Aliés, do cotejo dos fundamentos que levam a imposicao da penalidade, infere-se que a autoridade
administrativa reconheceu a existéncia de infracdo administrativa por parte da reclamada, eis que: a) ndo teria sido
apresentado o contrato entabulado entre as partes; b) a reclamante nao teria sido informada de todas as informagdes
que envolvem os termos contratuais; ¢) descumprimento da Instrucdo Normativa INSS n. 28 que veda a contratagdo
de empréstimos por meio de desconto em beneficio previdenciario fora das agéncias bancaria (evento 1, outros 7,

fls. 9-23).

Todavia, tendo em vista que tais questdes ja haviam sido previamente resolvidas na demanda ajuizada
pela consumidora, tem-se que no momento da reclamagdo ndo se verificava a ocorréncia de qualquer violacao as
normas consumeristas por parte da instituicao financeira.

A proposito, mudando o que deva ser mudado, colhe-se precedente desta Corte de Justiga afastando a
aplicacao de penalidade que se deu apds o cumprimento de acordo celebrado na via judicial:

APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA. MULTA. PROCON. PRESCRICAO INTERCORRENTE. PROCESSO

ADMINISTRATIVO SEM MOVIMENTACAO POR MAIS DE 3 ANOS. ARTIGO 19 §1° DA LEI
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N. 9.873/1999. PROCEDENCIA NA ORIGEM.
RECURSO DO ENTE FEDERADO. INAPLICABILIDADE DA LEI N. 9.873/1999. PREVISAO RESTRITA AOS
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DE AMBITO FEDERAL. PRESCRICAO INTERCORRENTE NAO
VERIFICADA. PENALIDADE APLICADA PELO PROCON. ORGAO MUNICIPAL. PRAZO QUINQUENAL. EXEGESE
DO ARTIGO 1° DO DECRETO N. 20.910/1932. ENTENDIMENTO PACIFICADO NO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. SENTENCA REFORMADA. POSSIBILIDADE DE JULGAMENTO IMEDIATO.
CAUSA MADURA. ARTIGO 1.013, §3° 1, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. ACORDO INTER PARTES FIRMADO
PELA VIA JUDICIAL. PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. AVENCA DEVIDAMENTE
CUMPRIDA PELA EMPRESA FORNECEDORA. IMPOSICAO DE PENALIDADE AFASTADA. APLICACAO
OCORRIDA APOS TRANSCORRIDO LONGO LAPSO TEMPORAL DA RESOLUCAO DA RECLAMACAO
CONSUMERISTA. ABUSO DO PODER DE POLICIA. VIOLACAO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. NULIDADE DA DECISAO.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSC, Apelagdo n. 0302675-27.2014.8.24.0033, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Diogo Pitsica, Quarta
Cdmara de Direito Publico, j. 17-02-2022).

Por sua vez, a Segunda Camara de Direito Publico, em acérdao de lavra deste Relator, ja decidiu que
a resolucao de eventual contenda entre consumidor e fornecedor na via judicial ndo tem o conddo de reconhecer
eventual ilegalidade de multa aplicada anteriormente ao pacto, desde que os fundamentos que levaram ao
arbitramento da penalidade se mantessem higidos.

A proposito:

APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO DA
EMBARGANTE.

EXECUCAO FISCAL LASTREADA EM MULTA APLICADA PELO PROCON DE CHAPECO. EMPRESA QUE,
SUCESSIVAMENTE INTIMADA PARA PRESTAR INFORMACOES, QUEDOU-SE INERTE.

TESE DE AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO IDONEA DA DECISAO ADMINISTRATIVA. INOCORRENCIA.
INTIMACOES PARA RESPONDER A RECLAMACAO DA CONSUMIDORA QUE FORAM REGULARES. DESIDIA DA
EMPRESA NA APRESENTACAO DE INFORMACOES AO ORGAO CONSUMERISTA. COBRANCAS INDEVIDAS EM
CARTAO DE CREDITO. ONUS DA PROVA QUE E DA RECLAMADA. NAO COMPROVACAO DA HIGIDEZ DAS
COBRANCAS, NEM NA VIA ADMINISTRATIVA NEM NA VIA JUDICIAL. ADEMAIS, ARGUMENTO DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA QUE NAO SE SUSTENTA. MAGAZINE LUIZA S/A E LUIZACRED S/A. INCONTROVERSA
CADEIA DE CONSUMO. RESOLUCAO DA QUESTAO JUNTO A CONSUMIDORA OCORRIDA EM DEMANDA
JUDICIAL APOS A APLICACAO DA MULTA NA VIA ADMINISTRATIVA. FATOS QUE LEVARAM A
IMPOSICAO DA PENALIDADE QUE SE MANTEM HIGIDOS. DESPROVIMENTO DO RECURSO NO
CAPITULO.

PLEITO SUBSIDIARIO DE REDUCAO DA PENALIDADE APLICADA. TESE PARCIALMENTE ACOLHIDA.
REINCIDENCIA NAO COMPROVADA NA VIA ADMINISTRATIVA. AFASTAMENTO QUE SE IMPOE.
PRECEDENTES. READEQUACAO DA MULTA PARA 3.000 UFIR'S.

MUNICIPIO SUCUMBENTE EM MINIMA PARTE. ONUS SUCUMBENCIAIS MANTIDOS.

RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. HONORARIOS RECURSAIS INCABIVEIS.

(TJSC, Apelagao n. 5007600-84.2023.8.24.0018, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Carlos Adilson Silva,
Segunda Camara de Direito Publico, j. 27-02-2024).

Porém, considerando que no momento da reclamagdo a questdo ja havia sido resolvida em definitivo,
nao havia mais espaco para eventual penalizacdo da reclamada por parte do Procon.

Dessarte, deve ser provido o recurso no ponto para reconhecer a ilegalidade da multa aplicada pelo
Procon.

2. Do recurso do ente publico

Com o provimento do recurso da parte autora, reputa-se prejudicado o apelo do ente publico no que
tange aos 6nus sucumbenciais.

3. Readequacao da sucumbéncia
Impoe a readequacao da sucumbéncia estabelecida na sentenca.

Assim sendo, deve o Municipio de Jaragua do Sul ser condenado ao pagamento de honorérios de
sucumbéncia em favor dos procuradores da institui¢do financeira no patamar de 10% sobre o valor atualizado da
causa, na forma do art. 85, §3°, I, do Cddigo de Processo Civil.

O ente publico ¢ isento das custas processuais, sem prejuizo da devolugao das despesas adiantas pelo
vencedor da demanda, na forma do art. 7°, paragrafo tnico, da Lei Estadual n. 17.654/2018.

4. Honorarios recursais

Invidvel a fixacdo na forma do art. 85, § 11, do CPC, pois nao atendidos os critérios cumulativos (Agint
nos EREsp n. 1.539.725/DF), uma vez que "ndo se aplica (...) em caso de provimento total ou parcial do recurso,
ainda que minima a alteragcdo do resultado do julgamento e limitada a consectarios da condenagdo” (Tema
1059/STJ).

5. Dispositivo

Ante o exposto, voto por dar parcial provimento ao recurso de apelagao do Banco ------------- para
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reconhecer a ilegalidade da multa aplicada pelo PROCON, bem como julgar prejudicado o recurso de apelagao do
ente municipal, redistribuindo-se o 6nus da sucumbéncia, na forma da fundamentagao.

Documento eletronico assinado por CARLOS ADILSON SILVA, Desembargador, na forma do artigo 1°, inciso I1I, da Lei 11.419, de 19 de dezembro
de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderecgo eletronico https://eproc2g.tjsc.jus.br/eproc/verifica.php, mediante
o preenchimento do codigo verificador 5869004v27 e do codigo CRC 002edaa.
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