DEFINIGOES DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE

A Resolucdo CFM 2.336/2023, publicada em 13/09/2023, em vigéncia a partir de
11/03/2024, define publicidade ou propaganda médica a comunicagao ao
publico, por qualquer meio de divulgagcao da atividade profissional, com
iniciativa, participacao e/ou anuéncia do médico, nos segmentos publico, privado
e filantropico.

Entretanto, ha diferenga entre publicidade e propaganda médica.

PUBLICIDADE tem objetivo econdmico, ou seja, € a oferta, para venda, de um
produto ou servicgo.

Assim, a resolugdo define que, a PUBLICIDADE MEDICA, abrange o ato de
promover estruturas fisicas, servicos e qualificacbes do médico ou dos
estabelecimentos médicos, sejam fisicos ou virtuais.

Exemplos de Publicidade: Fofos e Videos da area externa e interna da clinica
ou Consultério; Aparelhos ou Equipamentos utilizados nos tratamentos; Os
Servicos  Prestados, qualificagbes do médico, como titulo de
especialista/mestre/doutor.

Ja a PROPAGANDA tem como objetivo informar, aclarar, sem a necessidade de
viés lucrativo.

Portanto, a Resolugio Define que, PROPAGANDA MEDICA, abrange o ato de
divulgar assuntos e agdes de interesse da medicina.

Exemplos de Propaganda: Textos cientificos ou académicos; Dissertacdes de
Mestrado; Teses de Doutorado; Artigos e Resenhas.

O QUE E Permitido?

o UTILIZAR fotografia ou video com detalhes de seu ambiente de
trabalho, sua propria imagem, de membros da equipe clinica e de
outros auxiliares.

ATENCAOQ: Sempre que for usar imagens ou videos de membros da equipe
e outros auxiliares é necessario o consentimento/autorizagao por escrito.

« ANUNCIAR os aparelhos e recursos tecnolégicos, utilizando as
informacdes, indicagcdes e propriedades presentes em seu portfélio,
conforme aprovado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), ou sucedanea, e autorizado pelo CFM para uso médico
privativo e/ou compartilhado com outras profissdes.

ATENCAOQ: NAO PODE atribuir capacidade privilegiada a aparelhagens e
divulgar equipamento e/ou medicamento SEM REGISTRO NA ANVISA, ou
agéncia que a suceda; e divulgar método ou técnica NAO RECONHECIDOS
pelo CFM.

« ANUNCIAR os servigos agregados a seu consultério ou clinica
realizados por profissionais de area correlata a medicina objetivando



a execucao das prescricdes de farmacos, materiais e insumos ou a
aplicacao de técnicas e procedimentos, supervisionando a aplicagao e,
obrigatoriamente, fazendo registro da prescrigdo em prontuario ou
ficha clinica de cada paciente.

o INCLUIR referéncia em textos, imagens ou audios quanto a forma de
marcagao de consulta, horarios de atendimento e a dinamica de
funcionamento de seu consultério, instituicio hospitalar e de
assisténcia médica.

« ORIENTAR pacientes sobre caracteristicas do local onde os servigos sao
oferecidos (estacionamento, seguranga, privacidade, conforto e
localizagdo), bem como seu portfdlio de atendimento (planos, seguros
saude, procedimentos, atos personalizados e outros).

« INFORMAR sobre valores de consultas, meios e formas de
pagamento; informar que o valor de procedimentos particulares
podera ser acordado entre as partes previamente ao atendimento e
sua execugao e anunciar abatimentos e descontos em campanhas
promocionais.

ATENCAO: NAO PODE vincular as promogdes a vendas casadas,
premiagoes e outros que desvirtuem o objetivo final da medicina como
atividade-meio.

EX: leve 3 e pague 2; ou s6 pode adquirir um determinado produto ou servigo se
adquirir outro.

« PARTICIPAR de pegas de divulgagéo, fisicas ou virtuais, como membro
do corpo técnico/clinico de instituigdes publicas, privadas, filantrépicas ou
outras.

ATENCAOQ: lembrar que em toda publicacio DEVERA CONSTAR SEMPRE o
nome, o n° do CRM acompanhada da palavra MEDICO, especialidade e n° do
RQE.

« PARTICIPAR de pecgas de divulgacao, fisicas ou virtuais, de planos e
seguros saude, autogestoes e outros, desde que preste servigos a
esses planos e tenha autorizado o uso de sua imagem.

e ORGANIZAR cursos e grupos de trabalho com carater educativo para
leigos e anunciar seus valores.

ATENCAOQO: NAO PODE durante o curso ou grupo de trabalho realizar
consultas, oferecer informagcao que leve a juizo de diagnéstico, de
procedimentos e prognéstico.

« ORGANIZAR € ANUNCIAR valores de cursos, consultorias e grupos de
trabalho, com acesso restrito a médicos para discussdao de casos
clinicos e/ou atualizag6es em medicina.
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ATENCAO: As atividades devem ser restritas a médicos inscritos no CRM; o
médico organizador tem que confirmar os dados dos inscritos (se estao
inscritos no CRM), sob pena de responsabilizagao ética; Ainda, que seja
garantido que os participantes respeitarao os critérios de confidencialidade
(todos participantes devem assinar um termo de confidencialidade) em
torno dos assuntos e casos discutidos, bem como o ensino do que for
vedado pelo CFM, sob pena de responsabilizagao ética.

« AUTORIZAR estudantes de medicina a participarem de cursos,
consultorias e grupos de trabalho para discussao de casos clinicos,
desde que identificados e compromissados com o respeito ao sigilo e as
normas gerais do grupo, ficando o organizador responsavel pela
observacao desses critérios.

ATENCAO: O médico organizador tem que confirmar os dados dos inscritos e
garantir que os participantes respeitarao os critérios de confidencialidade
(todos participantes devem assinar um termo de confidencialidade) em
torno dos assuntos e casos discutidos.

« EMITIR comentario genérico sobre o prazer com o trabalho, alegria em
receber seus pacientes e acompanhantes, motivacdes com os desafios
do dia a dia de sua profissdo, gerando corrente positiva para a boa
imagem da medicina.

ATENCAO: NAO PODE identificar pacientes ou terceiros e nem utilizar tom
pejorativo, desrespeitoso, ofensivo, sensacionalista ou incompativel com os
compromissos éticos exigidos pela medicina para com suas instituicées, outros
colegas, especialidades ou técnicas e procedimentos.

« REVELAR resultados comprovaveis de tratamentos e
procedimentos.

ATENCAO: na divulgacéo de resultados de tratamentos e procedimentos NAO
PODE identificar pacientes.

« EMITIR observagbes criticas quanto ao ambiente e condigées de
trabalho.

ATENCAO: na divulgagdo da critica quanto ao ambiente e condigdes de
trabalho NAO PODE utilizar de tom ofensivo ou desrespeitoso a qualquer
pessoa ou superior hierarquico;

« ANUNCIAR a aplicacao de orteses e proteses, farmacos, insumos e
afins quando da execugao de procedimentos.

ATENCAOQ: Ao anunciar os produtos (Orteses, préteses, farmacos etc.) o
médico deve descrever as suas caracteristicas e propriedades. Lembrando
que os produtos devem ser aprovados pela ANVISA e CFM.

ATENCAO: NAO PODE anunciar marcas comerciais e fabricantes.



OBS: Ao conceder entrevistas a qualquer veiculo ou canal de comunicagao,
bem como na publicagdo de artigos e informagoes ao publico leigo, o
médico deve se portar como representante da medicina, devendo abster-se
de condutas que visem angariar_clientela ou pleitear_exclusividade de
métodos diagndsticos e terapéuticos.

ATENCAO: Durante entrevistas ou publicagio de artigos dirigidos ao publico
leigo, 0 médico NAO PODE divulgar o seu enderego fisico ou virtual, telefone,
redes sociais e outros.

O QUE NAO E PERMITIDO?

« DIVULGAR, quando nao especialista, que trata de sistemas organicos,
orgaos ou doencas especificas, por induzir a confusdo com a divulgagao
de especialidades.

« ATRIBUIR capacidade privilegiada a aparelhagens e equipamentos.

o DIVULGAR equipamento e/ou medicamento sem registro na Anvisa, ou
agéncia que a suceda.

« PARTICIPAR de propaganda/publicidade de medicamento, insumo
médico, equipamento, alimento e quaisquer outros produtos,
induzindo a garantia de resultados.

« CONEFERIR selo de qualidade, ou qualquer outra chancela, a produtos
alimenticios, de higiene pessoalou de ambientes, material esportivoe
outros por induzir a garantia de resultados.

« PARTICIPAR de propaganda enganosa de qualquer natureza.

ATENCAO: A propaganda enganosa é aquela capaz de levar o consumidor
a erro, prometendo algo que na realidade nao vai ocorrer.

OBS: também se enquadra em propaganda enganosa (além de infragao ética)
a propaganda de produtos ou técnicas que ndo possuam comprovacao
cientifica.

« DIVULGAR método ou técnica nao reconhecidos pelo CFM.

« EXPOR imagens de consultas e procedimentos transmitidas em
tempo real, com técnicas ou métodos de abordagens, ainda que com
autorizacao expressa do paciente.

ATENCAO: o Médico PODE utilizar em trabalhos e eventos cientificos,
destinados exclusivamente a médicos e estudantes de medicina, imagens,
transmitidas em tempo real, com a aplicagao de técnicas de abordagem, desde
que obtenha prévia autorizacdo do paciente ou de seu representante legal.

« ANUNCIAR a utilizagao de técnicas de forma a lhe atribuir capacidade
privilegiada, mesmo que seja o unico a fazé-la.

« OFERECER servicos por meio de consorcio e similares.



« OFERECER consultoria a pacientes e familiares como substituicdo da
consulta médica presencial, excetuado o que for regulamentado em
resolucao especifica para a telemedicina.

e« GARANTIR, PROMETER ou INSINUAR bons resultados do
tratamento.

« PERMITIR, AUTORIZAR ou NAO IMPEDIR que seu nome seja incluido
em listas de premiag¢des, homenagens, concursos ou similares com a
finalidade de escolher ou indicar profissional para o recebimento de titulos
como “médico do ano”, “destaque da especialidade”, “melhor médico”

ou outras denominagdes com foco promocional ou de propaganda

patrocinada.

« FAZER qualquer propaganda ou manter material publicitario nas
dependéncias de seu consultério ou, pessoa juridica da area médica a
que pertenca, de empresas dos ramos farmacéuticos, oticos, de
orteses e proteses ou insumos médicos de qualquer natureza,
quando investidor em qualquer delas.

e« TER ou MANTER consultério no interior de estabelecimentos dos
ramos farmacéuticos, oticos, de orteses e préteses ou insumos de
uso médico.

« PORTAR-SE de forma sensacionalista ou autopromocional, praticar
concorréncia desleal ou divulgar conteudo inveridico.

ATENCAOQ: Entende-se por sensacionalismo a divulgacdo de procedimento
com o objetivo de enaltecer e priorizar sua atuagao como médico ou do local
onde atua; UTILIZAR veiculos e canais de comunicagao para divulgar
abordagem clinica _e/ou terapéutica médica que ainda nao tenha
reconhecimento pelo CFM; ADULTERAR e/ou MANIPULAR dado estatistico
e cientifico para se beneficiar individualmente ou a instituicdo que integra,
representa ou o financia; APRESENTAR em publico técnica, abordagem ou
método cientifico que deva ser limitado ao ambiente médico, inclusive a
execucao de procedimentos clinicos ou cirurgicos; VEICULAR em publico
informagao que possa causar intranquilidade, insegurancga, panico ou medo
de forma coletiva ou individual, mesmo que para fatos conhecidos; USAR de
forma abusiva, enganosa ou sedutora representagoes visuais e informagoes
que induzam a percepgao de garantia de resultados.

ATENCAOQ: Entende-se por promocionalreferir-se a si préprio, a servico onde
atue ou a técnicas e procedimentos de modo a conferir-se propriedades e
qualidades privilegiadas.

ATENCAO: Entende-se por concorréncia desleal: REPORTAR em suas redes
proprias, ou na de terceiros, insinuagbes de haver feito descobertas
milagrosas ou extraordinariascujo acesso € condicionado a abertura
sucessiva de novas abas, fornecimento de informagées pessoais ou
pagamento; DIRIGIR-SE em suas redes proéprias a outros médicos,




especialidades ou técnicas e procedimentos de forma desrespeitosa, com
palavras ou imagens ofensivas a honra, a decéncia ou a dignidade dos que
pretende atingir;, ANUNCIAR a prestagao de servicos médicos gratuitos em
seu consultério privado, aplicando-se este mesmo principio a empresas de
qualquer ramo que contrate médico para prestacdao de servicos em
medicina.

ATENCAO: Entende-se por contetido inveridico toda propaganda ou
publicidade com o anuncio de praticas revolucionarias ou milagrosas, ou
novos procedimentos que nao tenham sido aprovados para uso médico pelo
CFM.

-DAS OBRIGAGOES DO MEDICO

Importante destacar que, as pecas ou materiais de publicidade e/ou
propaganda médica, em ambiente fisico ou virtual, deverdo -conter,
obrigatoriamente, os seguintes dados:

- Nome, numero de registro no CRM onde esteja exercendo a medicina,
acompanhados da palavra MEDICO;

‘Especialidade e/ou area de atuagao, quando registrada no CRM, seguida pelo
numero de Registro de Qualificagao de Especialista (RQE).

Exemplo:

DR. FULANO DE TAL
MEDICO - CREMESP XXXX
ESPECIALIDADE - RQE XXX

Ja nas pecas ou materiais de publicidade/propaganda de hospitais, clinicas,
casas de saude e outros estabelecimentos assistenciais a saude, em ambiente
fisico ou virtual, devera constar:

1. Nos estabelecimentos publicos, privados e filantropicos, em local
visivel:

‘O nome do estabelecimento com nimero de cadastro ou registro no CRM;

‘O nome do Diretor Técnico-Médico com o respectivo numero de inscrigao no
CRM ¢, onde for exigivel, a especialidade com o RQE.

2) As placas internas de sinalizagdao, quando identificarem os médicos
integrantes do corpo clinico:

Deverao ser mantidas atualizadas; e com

« Nome, numero de registro no CRM onde esteja exercendo a medicina,
acompanhados da palavra MEDICO;



o Especialidade e/ou area de atuagdo, quando registrada no CRM,
seguida pelo numero de Registro de Qualificagao de Especialista
(RQE).

OBS?% Em todo material utilizado na divulgagao, fisica e virtual, devem
constar os itens apresentados acima, estando o rol descrito no Manual da
Comisséo de Divulgacéo de Assuntos Médicos (CODAME) do CFM.

OBS*: PUBLICIDADE/PROPAGANDA VIRTUAIS

Em redes sociais, blogs, sites e congéneres, onde ocorrer publicidade ou
propaganda de assuntos médicos, as informacdes: Nome, numero de registro
no CRM, acompanhados da palavra MEDICO e Especialidade, quando
registrada no CRM, seguida pelo nuimero de Registro de Qualificagcao de
Especialista (RQE) devem estar dispostas na pagina principal do perfil
(“BlO”) seja pessoa fisica ou juridica.

OBS4: Mesmo os conteudos temporarios (por exemplo stories) estarao
sujeitos as mesmas regras de publicidade estabelecidas nesta Resolugao.

E ainda que, o médico utilize sua rede social para divulgar ao mesmo tempo,
matérias publicitarias e propagandisticas da profissado e passagens de sua
vida privada, OS DADOS NOME, CRM e ESPECIALIDADE, devemestar
dispostas na pagina principal do perfil (“BIO”).

-CANAIS DE DIVULGAGAO

A Resolucédo determina que todos 0os meios ou canais de comunicagao e
divulgacdao de propriedade do médico e estabelecimentos assistenciais
médicos sao licitos para a comunicagao dos médicos com o publico e, salvo
prova em contrario, idoneos, devendo-se observar que:

e as publicacdes deverao estar em meio fisico ou virtual,

« o0s perfis de médicos e de ambientes médicos, fisicos ou virtuais, em
canais de redes sociais deverao obedecer aos critérios definidos em
lei, resolugcdes normativas;

e a publicagao nas redes sociais de autorretrato (selfie), imagens e/ou
audios estao permitidos, desde que nado tenham caracteristicas de
sensacionalismo ou concorréncia desleal.

ATENCAO: S3o consideradas redes sociais proprias: sites, blogs, Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp, Telegram, Sygnal, TikTok,
LinkedIn, Threads e quaisquer outros meios similares que vierem a ser criados.

« Nas redes préprias, a publicidade/propaganda podera ter o objetivo de
formagao, manutengao ou ampliagao de clientela, bem como dar
conhecimento de informacgdes para a sociedade.

« Publicagdes e postagens de terceiros e/ou pacientes que venham a
ser compartilhadas ou repostadas pelo médico em suas proéprias
redes sociais passam a ser consideradas como publicagées suas.



ATENCAO: Desta forma, as postagens compartilhadas ou repostadas de
terceiros DEVERAO CONSTAR TAMBEM o nome, o n° do CRM acompanhada
da palavra MEDICO, especialidade e n° do RQE.

o Publicagdes e postagens de terceiros e/ou pacientes com elogios a
técnica e ao resultado de procedimento, ainda que ndo compartilhadas
em redes sociais do médico, devem ser investigadas pela Codame
quando ocorrerem de modo reiterado e/ou sistematico.

ATENCAO: Infelizmente é comum a utilizacdo de depoimentos falsos nos
meios digitais. Tal pratica induz em erro, a escolha do paciente/cliente.

-SAO DIREITOS ASSEGURADOS AOS MEDICOS E ESTABELECIMENTOS
MEDICOS

o -UTILIZAR qualquer meio ou canal de comunicagao nao proprio, quando
convidado, para dar entrevistas e publicar artigos sobre assuntos
médicos, com finalidade educativa, de divulgag¢ao cientifica, de
promocao da saude e do bem-estar publicos.

« COMPRAR espaco em qualquer dos veiculos de comunicagao descritos
acima para fazer propagandal/publicidade.

« EM suas redes sociais proprias fazer publicidade/propaganda para
formar, manter ou aumentar a clientela, sendo permitido também dar
informagdes de carater académico e/ou educativo para a comunidade.

« UTILIZAR em trabalhos e eventos cientificos, destinados
exclusivamente a médicos e estudantes de medicina, imagens,
transmitidas em tempo real, com a aplicagao de técnicas de abordagem,
desde que obtenha prévia autorizacdo do paciente ou de seu
representante legal.

e CONSULTAR a Codame dos CRMs, em caso de duvida, visando atender
as exigéncias e normas legais e éticas sobre publicidade/propaganda
em medicina.

CODAME: é a sigla da COMISSAO DE DIVULGAGCAO DE ASSUNTOS
MEDICOS que é composta por no minimo 3 (trés) membros e, tem como
finalidade:

RESPONDER a consultas ao CRM a respeito de publicidade/propaganda de
assuntos meédicos; ORGANIZAR campanhas educativas sobre
propaganda/publicidade médica; CONVOCAR médico e Diretor Técnico-Médico,
para esclarecer sobre potencial descumprimento de normas e seu Manual,
orientando a imediata suspensdao do anuncio; ORIENTAR sociedades
cientificas, entidades sindicais e instituicbes médicas em geral na organizagao
de evento de natureza multiprofissional, para respeitar a vedagao do ensino
de matéria privativa do médico a ndo médicos; ENCAMINHAR a
Corregedoria do Conselho Regional de Medicina matérias com potencial de
infragdo ao Codigo de Etica Médica para a instauragdo de sindicancia;




RASTREAR divulgagbes em qualquer midia, inclusive na internet; RECEBER
material publicitario, mesmo que de origem anénima, para apurag¢ao, podendo
ser por canal préprio para esse fim; PROVIDENCIAR que matéria relativa a
publicidade/propaganda que chegue ao seu conhecimento ndo ultrapasse, em
sua tramitagdo na Comissao, o prazo de 60 (sessenta) dias.

« DIVULGAR sua qualificacao técnica.

ATENCAO: Na divulgacdo de sua qualificagdo técnica o médico deve se
atentar. ESPECIALISTA: a especialidade devera estar registrada no CRM e
acompanhada do numero de RQE, devendo proceder da mesma forma quanto
as areas de atuacao, sendo seu direito também anunciar outros titulos, como
pos-graduagdes /ato sensu ou stricto sensu em areas relacionadas a
especialidade; LEMBRANDO que o curso de pés-graduagao lato sensu
também deve estar cadastrado no CRM, exemplo: MEDICO(A) com pés-
graduagdo em (area da pos-graduacio), seguido de NAO ESPECIALISTA,
em caixa alta; O mesmo se da em relagao ao curso de pés-graduagao stricto
sensu devidamente cadastrado no CRM: MEDICO(A) com pés-graduacdo em
(Mestre, Doutor em...), seguido de NAO ESPECIALISTA, em caixa alta; POR
FIM, atentar-se que ao médico detentor de titulo de especialidade, € permitida
a divulgacao de até 2 (duas) especialidades e as areas de atuacéo
relacionadas a especialidade.

« E considerado especialista e detentor de titulo em area de atuacio
todo aquele que apresentar RQE.

‘DO USO DA IMAGEM DE PACIENTES OU DE BANCO DE IMAGENS

Fica permitido o uso da imagem de pacientes ou de bancos de
imagens com finalidade educativa.

« ELABORACAOQ de material direcionado a populacdo a respeito de
doencas e procedimentos em medicina e/ou relacionados a
especialidade com RQE, sendo permitido o uso de imagens, quando
necessario, para informar sobre manifestagoes, sinais e sintomas que
recomendem a procura de avaliagao médica, podendo descrever as
solugdes técnicas possiveis para o caso.

e A demonstragcdao de resultados de técnicas e procedimentos,
respeitados os seguintes principios: qualquer uso de imagem deve
ser acompanhado de texto educativo contendo as indicagoes
terapéuticas, fatores que influenciam possiveis resultados e descricéo
das complicag¢oes descritas em literatura cientifica.

ATENCAOQ: As demonstracdes de antes e depois devem ser apresentadas em
um conjunto de imagens contendo indicagdes, evolugdes satisfatorias,
insatisfatérias e complicacdées decorrentes da intervengdao, sendo
PROIBIDO a demonstracado e ensino de técnicas que devem limitar-se ao
ambiente médico.




« Quando aplicavel, apresentar evolucao para diferentes biotipos e faixas
etarias, bem como evolugdes imediatas, mediatas e tardias das
intervengdes demonstradas.

ATENCAO: A captura de imagens por equipes externas de filmagem, durante
a realizacao de procedimentos, fica autorizada apenas para partos, quando a
parturiente e/ou familiares assim desejarem e houver anuéncia do médico.

E proibido o uso de imagens de procedimentos que identifiquem o
paciente.

E proibido qualquer edigdo, manipulagdo ou melhoramento das

imagens.

« Autorretratos (selfies) repostados dos pacientes e depoimentos sobre a
atuacdo do médico devem ser sébrios, sem adjetivos que denotem
superioridade ou induzam a promessa de resultado.

« Quando sdo apresentadas imagens obtidas de banco de imagens, deve
ser citada sua origem conforme regras de direitos autorais.

ATENCAO: Quando as imagens forem de banco de dados do préprio médico
ou servico ao qual pertenca: DEVE-SE obter autorizagao do paciente para o
uso de sua imagem; DEVE-SE respeitar o pudor e a privacidade do paciente
que cedeu as imagens; DEVE-SE garantir o anonimato do paciente que cedeu
as imagens, mesmo que tenha recebido autorizagado para divulgagao.




