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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
GABINETE DESEMBARGADOR PAULO AIRTON ALBUQUERQUE FILHO

Processo: 0200918-63.2024.8.06.0122 - Apelacao Civel
Apelante:

Apelado: Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e Pensionistas -
CEBAP

EMENTA: CIVIL, PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. DESCONTOS INDEVIDOS
EM BENEFiCIO PREVIDENCIARIO. IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA.
DANOS MORALIS IN RE IPSA. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
PRINCiPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. SUCUMBENCIA
MINIMA DA AUTORA. CONDENACAO DO REU EM CUSTAS PROCESSUAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS.

I. CASO EM EXAME

1. Trata-se de Apelacdo Civel interposta por -------------- objetivando a reforma da sentenga
proferida pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de Mauriti, nos autos da a¢io declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica c/c indeniza¢do por danos morais € materiais, ajuizada pela
recorrente contra Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e Pensionistas — CEBAP.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em analisar se ¢ devida a indenizagdo por danos morais
decorrente de descontos indevidos na conta bancaria da autora, bem como analisar a fixacao
dos honorarios sucumbenciais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O vinculo estabelecido entre as partes ¢ regido pelas normas da Lei Consumerista, por
se tratar de relacdo de consumo, uma vez que o promovido figura na condi¢ao de fornecedor
de produtos e servigos, ao passo que a autora se adéqua a condicdo de consumidora,
perfazendose destinatéria final na cadeia de consumo, a teor do que dispdem os artigos 2° e 3°
da Lei n°® 8.078/90.

4. Ainda que tenha sido declarado inexistente o contrato questionado nesta demanda,
subsiste a relagdo consumerista, pois, neste caso, cuida-se de consumidor por equiparacao, por
ser vitima de fato do servigo, nos termos do art. 17 do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. Ao permitir a efetivagao de descontos sem as devidas precaugdes, o promovido praticou
ato ilicito, na medida em que deixou de agir com o cuidado necessario para o regular
desenvolvimento de sua atividade, o que caracteriza verdadeiro vicio na prestacdo do servigo,
resultando, por via de consequéncia, na obriga¢do de reparar o dano.
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6. Cedigo que o desconto ndo autorizado ou indevido de valores em beneficio
previdenciario pertencente a idoso aposentado € evento que, por si, causa dano moral, sendo
prescindivel a demonstragdao especifica do prejuizo imaterial experimentado para sua plena
caracterizagdo. Isso porque tal verba tem natureza alimentar e, em regra, ¢ essencial a
subsisténcia de seu
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titular, sendo significativa a retengdo de qualquer quantia sem prévia anuéncia do interessado.
7. A fixacao do valor indenizatorio deve levar em conta ndo sé as condigdes pessoais do
ofensor e da vitima, mas também os motivos, consequéncias ¢ demais elementos que permeiam
o evento e seus reflexos, sem implicar em enriquecimento desmedido e sem causa, tampouco
em indenizacdo irrelevante ¢ aquém dos infortinios experimentados.

8. Sopesando-se todas as consideracdes acima feitas, atento as peculiaridades do caso em
questdo e ao carater pedagdgico da presente indenizacdo, fixo o valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) a titulo de danos morais, em observancia aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade e de acordo com os parametros fixados por esta Corte de Justica em casos
analogos.

9. Por fim, ressalte-se que a condenagdo em montante inferior ao postulado na peti¢ao
inicial, ndo implica em sucumbéncia reciproca (Sumula 326/STJ). Assim, deve ser reconhecida
a sucumbéncia minima da autora para condenar o réu ao pagamento integral das custas
processuais e dos honorérios advocaticios, esses Ultimos fixados em 15% (quinze por cento)
sobre o valor da condenagao.

IV. DISPOSITIVO E TESE
Apelagao civel conhecida e parcialmente provida.

Tese de julgamento: "1. O desconto indevido em beneficio previdenciario configura falha na
prestagdo do servico, ensejando reparagdo por danos morais in re ipsa. 2. O valor da indenizagao
por danos morais deve ser fixado em observancia aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade".

Dispositivos relevantes citados: Arts. 1° 111, e 5°, X, da CF; Art. 14, caput, CDC; Arts. 186, 187
e 927, paragrafo unico, CC; Art. 85, § 11°do CPC.

Jurisprudéncia relevante citada: TJ-GO 5654520-20.2020.8.09.0041, Relator: REINALDO
ALVES FERREIRA, 2“ Camara Civel, Data de Publicagdo: 05/10/2022; TJCE: Apela¢do
Civel - 0003940-37.2015.8.06.0120, Rel. Desembargador(a) FRANCISCO BEZERRA
CAVALCANTE, 4¢ Camara Direito Privado, data do julgamento: 28/03/2023, data da
publica¢do: 28/03/2023;, TJCE: Apelagao Civel - 0020471-77.2019.8.06.0115, Rel.
Desembargador(a) MARIA DE FATIMA DE MELO LOUREIRO, 2° Cémara Direito Privado,
data do julgamento: 06/10/2021, data da publica¢do: 12/10/2021; TJ-CE - Apelag¢do Civel:
0200941-70.2023.8.06.0113 Jucas, Data de Julgamento: 27/03/2024, 2 Cdmara Direito
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Privado, Data de Publicagdo: 27/03/2024,; TJ-CE - Apelagdo Civel: 02004235220238060090
Ico, Relator.: FRANCISCO BEZERRA CAVALCANTE, Data de Julgamento: 01/10/2024, 4
Camara Direito Privado, Data de Publica¢do: 01/10/2024, STJ, Agint no AREsp n.
2.059.743/RJ, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 11/2/2025,
DJEN de 20/2/2025; STJ - Aglnt no AREsp: 1872628 SP 2021/0105775-6, Relator: Ministro
RAUL ARAUJO, Data de Julgamento: 29/11/2021, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 09/12/2021.
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ACORDAO: Vistos, relatados e discutidos estes autos, acorda a 2* Camara Direito Privado do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, em conhecer da apelacdo civel e dar-lhe parcial
provimento, nos termos do voto do e. Relator.

Fortaleza, data da assinatura digital.

EVERARDO LUCENA SEGUNDO
Presidente do Orgdo Julgador

DESEMBARGADOR PAULO AIRTON ALBUQUERQUE FILHO
Relator
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RELATORIO

Trata-se de Apelacao Civel interposta por ----------- objetivando a reforma da
sentenca de fls. 105/116, proferida pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de Mauiriti,
nos autos da agao declaratéria de inexisténcia de relagao juridica c/c indenizagao
por danos morais e materiais, ajuizada pela recorrente contra Centro de Estudos dos
Beneficios dos Aposentados e Pensionistas - CEBAP, cujo dispositivo possui o
seguinte teor:
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“Diante do exposto, com fundamento no art. 487, incisos |, do Cddigo de
Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a demanda, para o
fim de:

a) Declarar a nulidade dos descontos impugnados, com a consequente
cessacao definitiva dos descontos efetuados no beneficio previdenciario da
parte demandante;

b) Determinar ao demandado a restituir de forma simples as parcelas
descontadas até margo de 2021, caso existam, e em dobro as descontadas
apos margo de 2021. Sobre tais valores incidirdo juros de mora pela variagao
da TAXA SELIC més a més, a contar de cada evento danoso (Sumula
54/STJ), deduzida a corregdo monetaria calculada pelo IPCA/IBGE (art. 405
c/c art. 406, § 1°, CC), com a ressalva de que nao havera incidéncia de juros
moratorios (taxa de juros ZERO) se a diferenca entre a subtragao do IPCA da
taxa SELIC for negativa, consoante o art. 406, § 3°, CC.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno cada uma das partes ao
pagamento de 50% das custas e despesas processuais. Condeno o
requerente ao pagamento de 10% do valor do pedido de dano moral a titulo
de honorarios advocaticios ao patrono do requerido.

Condeno o(a) requerido(a) ao pagamento de honorarios advocaticios ao(a)
patrono(a) do(a) requerente, no valor de 10% da condenagéo.

Em relacdo a parte autora, ha suspenséo da exigibilidade das custas e
honorarios advocaticios, em razéo da gratuidade de justica deferida (art. 98,
§3°do CPC).

Apelacao da autora as fls. 120/128, na qual alega que a conduta da parte
recorrida em promover a cobranga indevida baseada em contrato inexistente, gera,

consequentemente, varios prejuizos a apelante de ordem material e revela a falha
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na prestacao de servigo, por impossibilitar o uso da totalidade de seus recursos. Logo,
os transtornos que decorrem de tais situacdes sao claros e, no contexto de que se
cuida, vao além de meros dissabores, devendo o promovido/recorrido ser
responsabilizado por tal acio.

Afirma que por se tratar de direito inerente a personalidade da apelante, a
decisdo acerca do quantum indenizatério nunca deve se adstringir a compensagao

pecuniaria propriamente dita, mas deve observar parametros capazes de, ao tempo
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em que pune o ofensor, impedir, cessar ou ao menos desestimular que sejam

reiteradas tais condutas ilicitas e violadoras de direitos fundamentais.

Assim, pleiteia pela condenagao do promovido ao pagamento de danos
morais, com parametros adotados na vasta jurisprudéncia, bem como o afastamento
da sucumbéncia reciproca, nos termos da Sumula 326 do STJ. Por fim, requer a
majoragao dos honorarios de sucumbéncia para 20% do valor da condenagao.

Contrarrazdes as fls. 133/143, defendendo, em sintese, a inexisténcia de
requisitos ensejadores do dever de reparagao, pelo que requer o desprovimento do
recurso para que a sentenga seja mantida.

E o relatério.
VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, conhego da
apelacao civel.

Cumpre pontuar que o vinculo estabelecido entre as partes é regido pelas
normas da Lei Consumerista, por se tratar de relagdo de consumo, uma vez que o
promovido figura na condi¢cdo de fornecedor de produtos e servigos, ao passo que a
autora se adéqua a condigdo de consumidora, perfazendo-se destinataria final na
cadeia de consumo, a teor do que dispdem os artigos 2° e 3° da Lei n° 8.078/90.

Ademais, ainda que tenha sido declarado inexistente o contrato
questionado nesta demanda, subsiste a relagdo consumerista, pois, neste caso,
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cuida-se de consumidor por equiparagao, por ser vitima de fato do servigco, nos termos
do art. 17 do mesmo diploma legal.

No caso dos autos, restou incontroverso que o contrato objeto da lide
decorreu de fraude, uma vez que ndo houve a comprovacado da ciéncia da parte
autora.

Ao permitir a efetivagcado de descontos sem as devidas precaucoes, o
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promovido praticou ato ilicito, na medida em que deixou de agir com o cuidado

necessario para o regular desenvolvimento de sua atividade, o que caracteriza
verdadeiro vicio na prestacdo do servico, resultando, por via de consequéncia, na
obrigacgao de reparar o dano.

No que concerne aos danos morais, € possivel defini-los como o
prejuizo ou sofrimento que viola direito personalissimo da vitima, como a honra e sua
dignidade. Nao ocorre lesdo fisica ou patrimonial, mas sim um prejuizo a esfera
subjetiva desse individuo.

Prevé o Codigo Civil de 2002:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo.

Art. 931. Ressalvados outros casos previstos em lei especial, os empresarios
individuais e as empresas respondem independentemente de culpa pelos
danos causados pelos produtos postos em circulagao.

O desconto nao autorizado ou indevido de valores em beneficio
previdenciario pertencente a idoso aposentado € evento que, por si s, causa dano
moral, sendo prescindivel a demonstragcdo especifica do prejuizo imaterial
experimentado para sua plena caracterizagdo. Isso porque tal verba tem natureza

alimentar e, em regra, € essencial a subsisténcia de seu titular, sendo significativa
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a retencao de qualquer quantia sem prévia anuéncia do interessado.

A conduta gera perda que extrapola a lesao financeira e o0 mero
aborrecimento, obstando a parte de usufruir totalmente de seus rendimentos e
configurando ofensa passivel de ser reparada pela via financeira.

No presente caso, tem-se que a verba liquida recebida pela autora ja é
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bem reduzida para fazer frente as despesas basicas de qualquer cidaddo, como

alimentagdo, saude, moradia, lazer, higiene pessoal etc, foi de certo modo
comprometida pelos débitos.

Portanto, em situagbes como a dos autos, a subtragao de qualquer
quantia, por menor que seja, atinge as finangcas da parte lesada, impedindo o
cumprimento de compromissos essenciais para a sua subsisténcia.

Assim, é inequivoco que tal valor foi capaz de comprometer a sua
subsisténcia naquele periodo, causando impacto sobre valores fundamentais do ser
humano e repercutindo na esfera dos direitos da personalidade, notadamente a honra
e a dignidade (arts. 1°, lll, e 5°, X, da Constituicado Federal)

Nesse aspecto o STJ decidiu que, "quanto ao dano moral ndo ha que se
falar em prova, deve-se, sim, comprovar o fato que gerou a dor, o sofrimento,
sentimentos intimos que o ensejam. Provado o fato, impée-se a condenacdo” (cf. AGA
356447-RJ, DJ 11.6.2001).

Nao bastasse todo o transtorno, aborrecimento, angustia, aflicdo e
sentimento de impoténcia por todo o ocorrido, deve ser levado em consideracéo a
perda do tempo util de vida, por parte do autor-consumidor, a qual foi obrigado a alterar
a rotina diaria para cuidar de direito seu indevidamente lesado.

Certo de que tal situacdo se encaixa perfeitamente, na "Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor" (ou perda do tempo util), segundo a qual todo tempo
desperdicado pelo consumidor para a solugdo de problemas gerados por maus
fornecedores constitui dano indenizavel, e que vem sendo utilizada em inumeras
decisdes do C. STJ (AREsp 1.260.458/SP; AREsp 1.241.259/SP; AREsp
1.132.385/SP).
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Sobre a tematica, colaciona-se julgados dos tribunais patrios, vejamos:

APELAGAO CIVEL N° 5654520-20.2020.8.09.0041 COMARCA DE
ESTRELA DO NORTE APELANTE: JOSE GASPAR DUARTE APELADO:
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BANCO C6 CONSIGNADO S/A RELATOR: DES. REINALDO ALVES
FERREIRA EMENTA: ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
EMPRESTIMO  CONSIGNADO. AUSENCIA DE PROVA DA
REGULARIDADE DA CONTRATACAO. COBRANCA INDEVIDA EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO MORAL IN RE IPSA. Tratando-se de
acao fundamentada na auséncia de contratacdo do servigo, incumbia ao
banco recorrido fazer prova inconteste da regularidade da contratagao do
empréstimo consignado, mormente porque deferida a inversdo do 6nus da
prova. No caso, o banco requerido deixou de apresentar o instrumento
original do suposto contrato celebrado entre as partes, a fim de realizar a
pericia grafotécnica, o que levou ao reconhecimento da inexisténcia da
relacdo juridica e da ilicitude das cobrangas indevidas no beneficio
previdenciario oriundas de servigo nao contratado, impondo-se o dever de
indenizar os danos causados. Il - DANO MORAL IN RE IPSA. A
jurisprudéncia orienta no sentido que as cobrancas realizadas em
beneficio previdenciario, sem autorizagdo, configuram dano moral
presumido, ou seja, in re ipsa, dispensando-se prova concreta do abalo
moral. lll - QUANTUM INDENIZATORIO. Afigura-se razodvel arbitrar o valor
de R$5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de indenizagé&o por danos morais,
quantia suficiente a reparagédo do dano e em consonancia com os principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, que atende a fun¢ao pedagdgica do
instituto sem importar enriquecimento sem causa.
APELACAO CONHECIDA E PROVIDA. (TJ-GO
5654520-20.2020.8.09.0041, Relator: REINALDO ALVES FERREIRA, 22
Cémara Civel, Data de Publicagao: 05/10/2022)

DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO DE
APELACAO INTERPOSTO PELA INSTITUICAO BANCARIA RE. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA CONTRATUAL C/C PEDIDO DE
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. NEGATIVA DE FORMALIZACAO
CONTRATUAL PELO CONSUMIDOR. APLICABILIDADE DO CODIGO
CONSUMERISTA. FALHA NA PRESTAGCAO DE SERVIGO POR PARTE DO
REQUERIDO QUE NAO OPEROU COM A CAUTELA NECESSARIA NA
CONCESSAO DE CREDITO. REPARACAO DEVIDA DOS DANOS.
REPETICAO DO INDEBITO. APLICACAO DA MODULACAO DE EFEITOS
FIRMADA NO ACORDAO DO ERESP N° 1413542 RS. DEVOLUCAO NA
SUA FORMA SIMPLES. MANUTENCAO DO VALOR ARBITRADO NA
ORIGEMATITULO DE DANO MORAL. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
REPASSE DOS VALORES DO EMPRESTIMO CONSIGNADO.
COMPENSACAO INDEVIDA. APELO PROVIDO EM PARTE. SENTENCA
MODIFICADA PARCIALMENTE. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS
MAJORADOS. | 4 A parte autora ajuizou a presente demanda no aféa de
desconstituir empréstimo supostamente por ela contratado junto ao banco
promovido, sob 0 argumento de jamais ter assinado qualquer pacto, assim
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como que de tal pratica, a seu sentir, resultar da agao de estelionatarios. Il -
Respeitado o entendimento diverso, a ré ndo comprovou o contexto da falta
de qualquer vicio de consentimento capaz de ensejar a improcedéncia do
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pleito inaugural, muito menos a inexisténcia de fraude a fim de refutar a
declaracdo de inexisténcia do negécio juridico entabulado. Il - Denota-se
dos elementos probatérios contidos nos autos que o banco promovido
deixou de cumprir seu 6nus processual (art. 6°, VIIl, CDC e art. 373, I, do
CPC), pois em nenhuma oportunidade juntou o contrato infirmado pela
autora, como também nao fez comprovacio do repasse da quantia
referente ao empréstimo consignado. IV - Em relagédo a devolugdo simples
dos valores indevidamente cobrados, merece acolhimento o recurso, haja
vista a modulagdo de efeitos realizada pela Corte Superior, quando do
julgamento do recurso paradigma tombado sob o protocolo n° 1.413.542
(EREsp). V - O processo em epigrafe foi ajuizado em 17 de agosto de 2015,
isto &, anteriormente a publicagdo do acérdao supratranscrito. Logo, aplica-
se o entendimento anterior que exigia a demonstragdo de ma-fé. VI - No caso
em tablado, a parte autora ndo conseguiu comprovar esse elemento volitivo,
razao pela qual a sentenga deve ser alterada nesse ponto e, por isso, a
repeticdo ocorrera na sua forma simples. VIl - O dano moral que aflige a
autora, reveste-se como hipétese de dano in re ipsa. VIl - Apds a analise
da extensdo e da gravidade do dano moral, da condicdo econdmica das
partes e observando as finalidades sancionatdria e reparadora do instituto,
conclui-se que a importancia de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais)
fixada em primeira instancia se mostra a mais razoavel, assim como esta em
consonéncia como arbitrado por esta Eg. Corte em demandas deste jaez. IX
- Incabivel a pretensao da instituicao financeira no tocante a compensagao
do valor supostamente liberado em favor da parte autora mediante o contrato
de empréstimo consignado, visto que ndo ha comprovagéo do seu depdésito
na conta bancaria da parte promovente, énus que competia ao promovido,
nos termos do art. 373, | e Il, do CPC. X 4 Apelo parcialmente provido. XI
Sentenca alterada em parte. Honorarios sucumbenciais majorados. (TJCE:
Apelagao Civel - 0003940-37.2015.8.06.0120, Rel. Desembargador(a)
FRANCISCO BEZERRA CAVALCANTE, 42 Camara Direito Privado, data do
julgamento: 28/03/2023, data da publicagcdo: 28/03/2023)

APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DANO MORAL IN RE
IPSA. RECONHECIMENTO. QUANTUM FIXADO. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. SENTENCA
PARCIALMENTE MODIFICADA. 1. Trata-se de agao que visa a declaragao
de inexisténcia ou nulidade de empréstimo consignado, a repetigdo do
indébito e a condenacgéo da instituigdo financeira em reparagédo por danos
morais. A sentenga de piso julgou o pedido parcialmente procedente. 2. Apela
a parte autora objetivando o reconhecimento do dano moral por ela sofrido e
a fixacdo do quantum indenizatério. 3. A auséncia de contrato valido que
justifiquem descontos realizados diretamente nos proventos de
aposentadoria do consumidor, caracteriza dano moral in re ipsa, ou seja,
presumido, decorrente da proépria existéncia do ato. 4. Diante das
peculiaridades do caso concreto, sopesando os danos suportados pela
suplicante e a conduta da instituigdo financeira, considerando, ainda, os
principios da
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razoabilidade e proporcionalidade, fixo o montante indenizatério em R$
3.000,00 (trés mil reais) por estar condizente com o costumeiramente
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arbitrado em casos analogos por este Tribunal. 5. Recurso conhecido e
parcialmente provido. Sentenca modificada em parte (TJCE: Apelacao Civel
- 0020471-77.2019.8.06.0115, Rel. Desembargador(a) MARIA DE FATIMA
DE MELO LOUREIRO, 22 Camara Direito Privado, data do julgamento:
06/10/2021, data da publicagdo: 12/10/2021).

Assim, resta ao o réu responder objetivamente pelos danos (dano moral
in re ipsa) causados ao autor, por quebra do seu dever de fiscalizar, com diligéncia, a
licitude dos negodcios firmados com aqueles que buscam adquirir seus produtos e
servigos (art. 14, caput, CDC c/c arts. 186, 187 e 927, paragrafo unico, CCB), cujos
pressupostos encontram-se reunidos na trilogia ato ilicito, dano e nexo de causalidade
entre a conduta antijuridica e o evento danoso, ora demonstrada, a teor das Sumulas
297 e 479 do STJ.

No que concerne ao quantum arbitrado a titulo de danos morais, compete
ao magistrado, por auséncia de critérios legais, a ardua missao de dosar a verba
indenizatdria. A indenizagdo deve ser arbitrada com moderagdo, observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, de modo a compensar o sofrimento
suportado pela vitima e punir a conduta ilicita do ofensor, sem implicar em
enriquecimento ilicito.

Cedigo que o arbitramento dos valores relativos as indenizagbes morais
consiste em questao tormentosa aos 6rgéos julgadores, pois sua quantificagéo lida
com subjetividades e patriménios de indole intangivel.

Entretanto, pode o julgador langar mao de certos critérios os quais Ihe
permitirdo estabelecer montante razoavel e justo as partes envolvidas e a0 mesmo
tempo condizente com as circunstancias que envolvem o fato indenizavel.

Assim, é certo que a fixagao do valor indenizatério deve levar em conta
nao sO as condicdes pessoais do ofensor e da vitima, mas também os motivos,
consequéncias e demais elementos que permeiam o evento e seus reflexos, sem
implicar em enriquecimento desmedido e sem causa, tampouco em indenizagao

irrelevante e aquém dos infortunios experimentados.
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A extensao do dano, sua causa e as condi¢des do ambiente no qual este
se produziu, certamente estao entre estes elementos. S&o balizas para o arbitramento
da soma indenizatoria.

Sopesando-se todas as consideragdes acima feitas, atento as
peculiaridades do caso em questado e ao carater pedagdgico da presente indenizagéo,
fixo o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos morais, em observancia
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade e de acordo com os parametros
fixados por esta Corte de Justica em casos analogos.

Nesse sentido, vejamos os precedentes:

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO
DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS .

COBRANCA INDEVIDA DE SEGURO SEM PROVA DA CONTRATACAO DO
SERVIGCO. INEXISTENCIA DO NEGOCIO JURIDICO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO CONFIGURADA. CONDUTA ILICITA .
RESPONSABILIDADE CIVIL DA SEGURADORA. DESCONTOS
INDEVIDOS DA CONTA DE PESSOA IDOSA E HIPOSSUFICIENTE.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INEXISTENCIA DE VALORES A SEM
COMPENSADOS COM A CONDENACAO . AUSENCIA DE ERRO NA
FIXACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS. RECURSO CONHECIDO
E PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Trata o caso dos autos de uma agao
declaratoria de inexisténcia de débito c/c repeticdo de indébito e indenizagao
por danos morais decorrentes de descontos realizados na conta bancaria da
parte autora referente a prestagdes de um seguro que assegura nao ter
contratado . 2. A conduta da seguradora promovida configura pratica abusiva,
pois contraria vedagao expressa do art. 39, lll, do CDC, a medida que impds
a autora os custos de um servico de seguro sem que o consumidor o
houvesse solicitado, autorizagdo ou contratado. 3 . Os descontos realizados
na conta da parte autora, em razao de servico de ndo contratado, configura
falha na prestacao do servigo e as cobrangas indevidas constituem ato ilicito,
na medida em que a seguradora promovida deixou de agir com o cuidado
necessario para o regular desenvolvimento de sua atividade, causando os
danos e resultando, por via de consequéncia, na obrigacdo de repara-los, na
forma dos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil. 4. Quanto a existéncia de danos
morais, ha de se considerar que a conduta da parte promovida que atribui o
6nus de um servigo nao contratado, auferindo lucro por meio de cobranca
indevida descontada diretamente da conta da parte autora, em valor
suficiente para comprometer sua subsisténcia, através da redugdo do
beneficio previdenciario de pessoa idosa e hipossuficiente, extrapola o mero
dissabor e mostra-se potencialmente lesiva a honra e a dignidade da pessoa
humana, capaz de gerar os abalos psicolégicos alegados. 5. Nesse caso, o
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simples acontecimento fato, dada a natureza e gravidade da conduta
ilicita, é suficiente para gerar o
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dano moral em si mesmo, sendo prescindivel a producao de outras
provas. 6. Atento as peculiaridades do caso concreto, dada a
capacidade econémica da parte promovida e a gravidade da conduta
lesiva, fixo a indenizagdo pelos danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), uma vez que atende a fun¢gdo compensatéria da indenizagao, em
proporg¢ao a gravidade do dano; garante o carater punitivo-pedagégico
da condenagdo sem incorrer em enriquecimento sem causa da parte;
esta em consonancia com a condigao social da vitima e a capacidade
econdmica do ofensor; além de nao se distanciar da média aplicada
pelos precedentes jurisprudenciais deste Tribunal de Justi¢a para casos
semelhantes. 7. O caso dos autos refere-se a descontos indevidos de
prestacdes referentes ao servico de seguro ndo contratado pela parte autora,
em que, diferentemente dos casos de contratagdo de empréstimo, ndo ha
qualquer transferéncia de recursos da instituigdo financeira para a conta do
consumidor, razdo pela qual ndo existe direito de compensagéo de valores
com o montante da condenagdo. 8 . O Juizo de primeiro grau aplicou
corretamente aos parametros legais para fixagdo dos honorarios
advocaticios, mensurando-o de acordo com os critérios e dentro do
percentual estabelecido pelo artigo 85, § 2° do CPC, ndo havendo razdes
para alteragao do percentual fixado na sentenga. 9. Recurso conhecido e
parcialmente provido. (TJ-CE - Apelacéo Civel: 0200941-70.2023.8 .06.0113
Jucas, Data de Julgamento: 27/03/2024, 22 Camara Direito Privado, Data de
Publicagao: 27/03/2024)

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. PARCIAL PROCEDENCIA . INSURGENCIAAUTORAL.
DESCONTOS INDEVIDOS. SEGURO NAO CONTRATADO. APLICACAO
DO CDC . RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA RE. CONTRATO NAO
APRESENTADO. DEMANDADA NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS
PROBANTE, ART. 373, Il, DO CPC . RESTITUICAO DOS VALORES DE
FORMA SIMPLES E DOBRADA. DANOS MORAIS MAJORADOS.
OBSERVANCIA DOS CRITERIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. PRECEDENTES DO TJCE . RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. SENTENCA REFORMADA. I. Caso em Exame Apelacao civel
interposta por ANTONIA ALVES DE SOUSA em face de sentenca que julgou
parcialmente procedente agao declaratdria de inexisténcia de débito c/c
indenizagdo por danos morais e materiais contra UNIMED SEGURADORA
S/A . A apelante busca a majoragao do valor fixado a titulo de danos morais
de R$1.000,00 para R$5.000,00, em razdo de descontos indevidos realizados
em sua conta. Il . Questao em Discusséo Discute-se a adequagéao do valor
da indenizagao por danos morais, considerando os descontos indevidos e a
auséncia de comprovacao da contratagao do servigo pela parte ré, além da
responsabilidade objetiva da fornecedora nos termos do Cdédigo de Defesa
do Consumidor. Ill. Razoes de Decidir A apelada nao comprovou a
legitimidade dos descontos, caracterizando a nulidade dos mesmos e a
ocorréncia de danos morais, que sao presumidos em casos de ilicitos
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dessa natureza. A fixagao do valor de R$5 .000,00 é justificada pela
necessidade de equilibrio entre as partes, atendendo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a situagao
socioecondmica da autora e a gravidade do
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ato ilicito, bem como os precedentes do TJCE em demandas parelhas.
IV. Dispositivo e Tese Recurso conhecido e provido, reformando a
sentenca de primeiro grau para majorar a condenag¢ao por danos morais
para R$5.000,00, com juros moratérios e corregao monetaria conforme
as sumulas 54 e 362 do STJ . A tese firmada é que é cabivel a majoragao
do valor da indenizacdo por danos morais em face de descontos indevidos,
considerando a gravidade do ato e a situagdao da parte autora, em
consonancia com os precedentes do TJCE. (TJ-CE - Apelagéo Civel:
02004235220238060090 Ico, Relator.: FRANCISCO BEZERRA
CAVALCANTE, Data de Julgamento: 01/10/2024, 4% Camara Direito Privado,
Data de Publicagao: 01/10/2024)

Por fim, no que concerne aos 6nus sucumbenciais, nos termos do art. 86,
paragrafo unico, do CPC "Se um litigante sucumbir em parte minima do pedido, o outro
respondera, por inteiro, pelas despesas e pelos honorarios.”

Ademais, ressalte-se que a caracterizagao da sucumbéncia minima nao
decorre da verificacdo de valores (quantum debeatur), mas do cotejamento do numero
de pedidos deferidos e indeferidos na pretenséo proposta.

No mesmo sentido, a sumula 326 do STJ, menciona que a condenagao
em montante inferior ao postulado na peti¢ao inicial, ndo implica em sucumbéncia
reciproca.

Assim, verificado que no presente caso ocorreu a sucumbéncia minima
da parte autora, devera o banco promovido suportar a integralidade dos 6nus
sucumbenciais.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SEGURO
DPVAT. CORRECAO MONETARIA DA INDENIZACAO DESDE A DATA DO
EVENTO DANOSO. NECESSIDADE DE INVERSAO DOS ONUS DA
SUCUMBENCIA. SUCUMBENCIA MINIMA DA PARTE AUTORA. AGRAVO
INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO E DAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. 1. "A jurisprudéncia do STJ
esta pacificada no sentido de adotar, como critério norteador para a
distribuicdo das verbas de sucumbéncia, o numero de pedidos
formulados e atendidos" ( EDcl no REsp 953.460/MG, Rel. Ministra
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NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/08/2011, DJe de
19/08/2011). 2. Verificada a sucumbéncia minima, caberd a parte adversa
arcar, por inteiro, com os 6nus da sucumbéncia. 3. No caso, o pedido inicial
foi julgado parcialmente procedente para reconhecer a necessidade de
corregao monetaria da indenizagao no periodo compreendido entre a data do
acidente e a data do recebimento administrativo da indenizagdo, periodo
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inferior ao originalmente pleiteado. Sem que haja necessidade de incursionar
no conjunto fatico-probatério dos autos, constata-se que a parte autora decaiu
de parte minima do pedido formulado originalmente, de modo que deve a
seguradora responder por inteiro pelos édnus sucumbenciais, nos termos do
art. 21 do CPC/1973 (art. 86, paragrafo unico, do CPC/2015). 4. Agravo
interno provido para reconsiderar a decisao agravada, e, em novo exame,
conhecer do agravo para dar provimento ao recurso especial. (STJ - Agint no
AREsp: 1872628 SP 2021/0105775-6, Relator: Ministro RAUL

ARAUJO, Data de Julgamento: 29/11/2021, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicagao: DJe 09/12/2021)

Segundo o entendimento firmado pelo STJ no Resp 1.746.072/PR, DJe
de 29/03/2019, a fixagdo dos honorarios advocaticios deve obedecer a regra geral do
art. 85, § 2°, do CPC.

Dessa forma, fazendo o redirecionamento dos 6nus sucumbenciais
condena-se o0 banco promovido ao pagamento integral das custas processuais e dos
honorarios advocaticios, esses ultimos, fixados em 15% (quinze por cento) sobre o
valor da condenacao.

Ressalte-se que nao se aplica o art. 85, § 11, do CPC em situacao
concreta na qual o recurso tenha sido proveitoso a parte que dele se valeu. (STJ -
REsp: 1864633 RS 2020/0051778-5, Relator: Ministro PAULO SERGIO
DOMINGUES, Data de Julgamento: 09/11/2023, CE - CORTE ESPECIAL, Data de
Publicagéo: DJe 21/12/2023)

Pelo exposto, conhecgo da apelacao civel para dar-lhe parcial
provimento, reformando a sentengca para condenar o réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), bem como
fixar os honorarios sucumbenciais em 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenacao, devidos pelo réu ao patrono da parte autora.

E como voto.
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