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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

22 TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS E CRIMINAIS
PROCESSO N° 0905950-65.2023.8.14.0301
RECURSO INOMINADO CiVEL (460)
RECORRENTE: GOL LINHAS AEREAS S.A.

RECORRIDO:

ORIGEM:
RELATOR: JUIZ CHARLES MENEZES BARROS

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO INOMINADO. CONTRATO
DE TRANSPORTE AEREO.ATRASO DE VOO COM CONSEQUENTE PERDA DA
CONEXAO. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO. ASSISTENCIA MATERIAL
INSUFICIENTE. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZAGCAO
ADEQUADO. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1.Recurso inominado, interposto por companhia aérea, contra sentenca que a
condenou ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valorde R$ 9.000,00
(nove mil reais), em razao de atraso de voo que resultou na perda de conexéo,
obrigando a passageira e seu filho menor, portadorde Transtorno do Espectro Autista
(TEA), a pernoitarem no aeroporto sem a devida assisténcia.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A controvérsia consiste em verificar: (i) se houve falha na prestacao do servigco de
transporte aéreo, ensejando responsabilidade objetiva da companhia aérea; e (ii) se
o valor da indenizagao por danos morais deve ser reduzido.



ll. RAZOES DE DECIDIR

3. O atraso do voo inicial, reconhecido pela propria recorrente, impediu a recorridade
embarcar na conexao originalmente programada, acarretando significativo
transtorno, agravado pela auséncia de assisténcia material adequada.

4.A alegacdo de que o atraso decorreu de fatores operacionais, configura
fortuitointerno, incapaz de afastar a responsabilidade objetiva da empresa nos termos
do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

5.0 dano moral restou caracterizado diante da demora excessiva, da auséncia
deinformacgbes claras e da necessidade de pernoite forcado no aeroporto,
especialmente considerando a condi¢céo do filho menor da recorrida.

6. O quantum indenizatorio fixado pelo juizo de origem encontra-se dentro dos
parametros da razoabilidade e proporcionalidade, ndo comportando reducao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso conhecido e improvido. Sentenga mantida.

Tese de julgamento: 1. O atraso de voo que resulta na perda de conexao e obriga o
passageiro a pernoitar no aeroporto sem assisténcia adequada configura falha na
prestacdo do servigo e enseja indenizagdo por danos morais.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14.

Jurisprudéncia relevante citada: TJ-MG, AC 10000220523005001, Rel. Jodo Cancio,
j. 26/04/2022; TJ-SP, AC 1064564-33.2021.8.26.0002, Rel. Nelson Jorge Junior, j.
12/01/2023.

RELATORIO

1. Narrou, a parte autora, que adquiriu passagens aéreas para viajar, em19/09/2023,
de Belém-PA a Navegantes-SC e que o destino final seria Blumenau, local onde
iria passarsua férias. Afirma que estava acompanhadade seu filho menor, o qual
é portadorde Transtorno do Espectro Autista (TEA). A viagem foi organizada com
antecedéncia, incluindo reservas de hospedagem e aluguel de automovel. No dia
do voo, 0 embarque ocorreu com atraso e a decolagem para Guarulhos-SP se deu
apenas apos as 18h20. Em razio desse atraso, a autora perdeu a conexao para
Navegantes-SC e foi direcionada ao guiché da companhia aérea onde enfrentou
longas filas e demora no atendimento. Ao buscar alternativas para prosseguir a
viagem sem maiores prejuizos, incluindo voos de outras companhias, a empresa
recusou-se a reacomoda-la sem a compra de novas passagens. Obrigada a
pernoitarem S&o Paulo-SP, a parte autora foi realocada apenas no voo das 07h30
do dia seguinte, chegando ao destino finalcom um atraso superior a 11 horas.
Durante a espera, nao recebeu alimentagcdo nem comunicacao adequadas, em
descumprimento a Resolugcdo n° 400/2016 da ANAC. Além disso, solicitou a
Declaracado de Contingéncia que nao lhe foi fornecida. Diante dos fatos, a parte
autora teve sua programacao severamente impactada, precisando cancelar a
hospedagem e o aluguel do automovel, além de suportar desgaste emocional,
especialmente em razao da condigao de seu filho. Alega falha na prestagao do
servigo e requer indenizacao por danos morais, com base na responsabilidade
objetiva da companhia aérea.



2. O juizo monocratico decidiu que: “Diante do exposto, julgo procedente o pedidoda
reclamante para condenar o reclamado ao pagamento de R$ 9.000,00 (nove mil
reais) a titulo de indenizagdo por danos morais, considerando a capacidade
econOmicadas partes, a repercussaodo dano e a finalidade da indenizagédo. Sem
custas e honorarios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95".

3. Inconformada, a parte ré interp6s Recurso Inominado argumentando que
amotivacao do atraso do voo, relacionado a intensidade do trafego, foiamplamente
repassada aos passageiros, sendo certo que a companhia efetuou a decolagem
da aeronave tdologo fora expedida autorizacéo pela Torre de Comando; fato que
afastaria sua responsabilidade, sendo que toda a assisténcia devida foi prestada.
Requer, assim, a reforma da sentenca para julgar a acdo improcedente ou,
alternativamente, a redugao do valorda indenizacéo por considera-lo excessivo e
desproporcional. Afrma que ndo houve comprovacao de dano moral além de
meros dissabores.

4. Contrarrazdes ID Num. 23530023 - Pag. 1.
5. E o relatério. Decido.

6. Conheco do recurso interposto, eis que atendidos os pressupostos
deadmissibilidade recursal (ID Num. 23530021 - Pag. 1).

7. Analisando detidamente os presentes autos, verifico que restou inconteste,
pelasproprias alegagdes da empresa recorrente, 0 atraso no voo saindo de Belém,
o qual impactou o outro trecho percorrido pela parte autora. A alegacao de que o
atraso se deu por intensidade do trafego, ndo afasta a responsabilidade do
transportador pelos danos sofridos pelos passageiros, conforme reiterado
entendimento jurisprudencial. Vejamos:

APELACAO CIVEL - TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE PASSAGEIROS -

ATRASO E CANCELAMENTO DE VOO - PROBLEMA TECNICO NA AERONAVE
READEQUACAO DA MALHA AEREA - FORTUITO INTERNO - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - DANO MORAL
CONFIGURADO - PARAMETROS PARA FIXACAO DO VALOR DA

CONDENACAO. |- Trata-se de fortuito interno, que ndo exclui a responsabilidade civil
objetiva do transportador, eventuais problemas técnicos na aeronave e necessidade
de readequacdo da malha aérea, eis que inerentes ao risco do negdcio; IlI- O atraso
por consideravel periodo, cancelamento e realocagao inescusaveis de voo, bem
como a antecipacdo de horario de partida capaz de impossibilitar a execugcdo do
programado quando da aquisicdo dos bilhetes, configura defeito na prestagcéo do
servi¢o, ndo podendo ser afastada a responsabilidade civil da companhia aérea sem
demonstracao de caso fortuito ou de for¢a maior, a luz da teoria objetiva; [...]. (TJ-MG
- AC: 10000220523005001 MG,

Relator: Jodo Cancio, Data de Julgamento: 26/04/2022, Cémaras Civeis / 182
CAMARA CIVEL, Data de Publicagéo: 26/04/2022) — grifei

8. Por conseguinte, no caso concreto, a Recorrente, a quem incumbia a prova
deeventual excludente, limitou-se a alegar que o atraso no primeiro voo ocorreu em
virtude problemas operacionais e que a empresa prestou a devida assisténcia a



Recorrida. Ocorre que, eventuais problemas operacionais (no caso, a alegagao de
intensidade do trafego ndo demonstrada) que impecam a execuc¢ao do servico
contratado configuram fortuito interno, isto €, sdo fatos inerentes a atividade da
empresa ré nao afastando, portanto, o dever de indenizar os transtomos
experimentados pelos consumidores afetados.

9. Além disso, a Recorrente aduz ter prestado toda a assisténcia necessaria
areclamante, contudo, ndo apresenta nenhuma prova que direcione o juizo a esse
entendimento.

10. A situacao fatica foi adequadamente valorada pelo Juizo de origem
parareconhecer a responsabilidade objetiva pela falha na prestagéo do servigo pela
recorrente, nos termos do artigo 14 do CDC. Assim, configurado o dano moral
passivel de indenizacdo pecuniaria, uma vez que a situacao vivida pela autora supera
os dissabores considerados comuns, caracterizando abalo a sua normalidade
psiquica, especialmente pelo fato de que a criangca que aacompanhavanecessita de
cuidados especiais. Nesse sentido:

DANO MORAL - Atraso consideravel em voo nacional — Chegada ao destino apés 4
horas — Auséncia de informacdes claras e precisas - Assisténcia material nao
verificada - Aflicado e desconfortos causados ao passageiro - Dever de indenizar —
Caracterizacao: — O dano moral decorrente de atraso de voo, prescinde de prova de
culpa, acarretando a condenagéo da companhia aérea ao pagamento de indenizagao
em virtude de atraso de mais de 4 horas ao incialmente contratado, o que gera aflicao
e angustia, sobretudo diante da auséncia de observancia aos deveres de informagao
e prestacao de assisténcia material. DANO MORAL - Fixagao que deve servir como
repreensdo do ato ilicito — Enriqguecimento indevido da parte prejudicada -
Impossibilidade — Razoabilidade do quantum indenizatorio: — A fixacao de indenizagao
por danos morais deve servir como repreensdo do ato ilicito e pautada no principio
da razoabilidade sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada. RECURSO PROVIDO. (TJ-SP - AC: 10645643320218260002 SP
1064564-33.2021.8.26.0002, Relator: Nelson Jorge Junior, Data de Julgamento:
12/01/2023, 13% Camara de Direito Privado, Data de Publicagédo: 12/01/2023). — grifei

11. No tocante ao montante indenizatério, entendo que se deve buscar uma
justamedida que compreenda uma compensacao a vitima pelos danos sofridos, sem
transformaraindenizagdo em fonte de enriquecimentoindevido, atendendo ainda ao
seu carater pedagdgico-educativo de modo a desestimulara reiteracao de condutas
ilicitas.

12. Levando em conta tais parametros, bem como os principios
daproporcionalidade e razoabilidade, entendo que o quantum indenizatério fixado na
origem, na quantia de R$ 9.000,00 (nove mil reais), estd adequada a situacao fatica
exposta, bem como aos parametros adotados por este Colegiado Recursal, ndo
comportando qualquer reparacao.

13. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. Sentenca mantida por seus
proprios fundamentos. Condenoa recorrente ao pagamento de custas processuais e
honorarios advocaticios que arbitro em 20% (vinte por cento) sobre o valor da
condenacgédo. A sumula de julgamento servira de acérdao (Lei 9099/95, art. 46).

Belém (PA), datado e assinado eletronicamente.
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