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l. CASO EM EXAME

1. Apelacédo Civel interposta contra sentencga proferida nos autos da acao de
indenizagao pordanos materiais € morais, que julgou procedentes os pedidos
para condenar as rés, solidariamente, ao pagamento de R$ 2.025,60 por danos
materiais e R$ 4.000,00 a cada autor por danos morais, em razao do
cancelamento do evento "The Eras Tour", ocorrido em 18/11/2023, no Rio de
Janeiro/RJ.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se houve falha na prestacéo de
servico a justificar a responsabilizacdo das rés pelo cancelamento do evento
artistico; (ii) estabelecer se estdo presentes os pressupostos para a
indenizagao por danos materiais e morais decorrentes do cancelamento do
espetaculo.

lIl. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor a relagdo
contratualestabelecida entre as partes, impondo ao fornecedor
responsabilidade objetiva porfalha na prestagédo dos servigos (art. 14, CDC).
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4. A excludente de forca maior ndo se caracteriza quando as
condigbesmeteoroldgicas adversas sao previsiveis e poderiam ter sido
mitigadas por meio de medidas adequadas e tempestivas, o que configura
fortuito interno.

5. A auséncia de providéncias antecipadas diante de alertas
climaticosdisponiveis evidencia negligéncia na organizacéo e comunica¢ao do
cancelamento, caracterizando falha na prestacao de servico.

6. As despesas com deslocamento e hospedagem,
comprovadamenterealizadas para participagao no evento cancelado, guardam
nexo de causalidade com a falha no servigo e devem ser ressarcidas.

7. O dano moral é presumivel na hipotese de cancelamento abrupto
doevento artistico poucos momentos antes de sua realizagao, apos longa
espera em condi¢cdes climaticas extremas (calor excessivo), sobretudo
tratando-se de evento aguardado com expectativa emocional.

8. A indenizacao fixada em R$ 4.000,00 para cada autor atende aos
critériosde razoabilidade e proporcionalidade, considerando a extens&o do
dano e o carater compensatorio da reparacgao.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

1. Configura falha na prestacdo do servico o cancelamento de
eventoartistico sem comunicacao prévia adequada, ainda que motivado por

condicdes climaticas, quando estas se mostram previsiveis.

2. A ocorréncia de condigbes climaticas adversas previsiveis
caracterizafortuito interno, ndo afastando a responsabilidade do fornecedor.
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3. Comprovadas as despesas decorrentes da expectativa de realizagéo
doevento, impde-se a reparagcao por danos materiais.

4. O cancelamento abrupto de evento artistico, com frustracao de
legitimaexpectativa e exposi¢cdo a sofrimento fisico e emocional, justifica a
reparacao por danos morais.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.25.129557-2/001 - COMARCA DE MURIAE
APELANTE(S): METROPOLITAN EMPREENDIMENTOS S/A, T4F
ENTRETENIMENTO  S.A. -  APELADO(A)S):
REPRESENTADO(A)(S) P/ MAE

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 122 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,
em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.
DESA. MARIA LUCIA CABRAL CARUSO

RELATORA

DESA. MARIA LUCIA CABRAL CARUSO (RELATORA)

VOTO

Trata-se de recurso de Apelacao Civel interposto por METROPOLITAN
EMPREENDIMENTOS S/A e T4F ENTRETENIMENTO S.A. em face da
sentenca proferida pelo d. Juizo da 22 Vara Civelda Comarca de Muriaé€, que,
nos autos da acao de indenizagao por danos
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materiais e morais, ajuizada por e
julgou procedentes os pedidos iniciais, nos segumtes termos:

"Ante o exposto, com espeque no art. 487, |, do CPC, JULGO
PROCEDENTES os pedidos e, porconseguinte, condeno as Requeridas, T4F
Entretanimento S.A e Metropolitan Empreendimentos S.A,

solidariamente, a pagarem aos Demandantes, a quantia de R$ 2.025,60 (dois
mil e vinte e cinco reais e sessenta centavos), a titulo de danos materiais, que
devera ser corrigido monetariamente, pelos indices da Corregedoria Geral de
Justica de Minas Gerais, a partir dos competentes desembolsos, e juros de
mora de 1% ao més, contados da data de citacao; bem como, a titulo de
indenizagdo por danos morais, a quantia de R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
para cada Autor, que devera ser corrigida monetariamente a partir desta data,
conforme enunciado n°® 362 da Sumula do Superior Tribunal de Justica, pelos
indices da Corregedoria Geral de Justica de Minas Gerais, e juros de mora de
1% ao més a partir da data da citacéo.

Por fim condeno os Réus, solidariamente, ao pagamento das custas do
processo e dos honorarios de sucumbéncia, que arbitro, em observancias dos
critérios legais, em 12% (doze por cento) do valor total da condenacéo."

As partes apelantes sustentam, em suas razdes recursais, a auséncia de
ato ilicito, argumentando que o cancelamento do evento no dia 18/11/2023
ocorreu por forca maior, caracterizando fortuito externo. Afrmam que a T4F
tem experiéncia de mais de 40 anos na producgao de entretenimento ao vivo e
que a previsdo meteorologica € sempre consultada pela produtora, porém,
ressaltam que a meteorologia ndo € uma ciéncia exata capaz de fazer
previsdes certas e determinadas. Alegam que adotaram condutas preventivas
para remediar eventual calor e chuvas durante o evento, contando com um
plano operacional para os shows no Rio de Janeiro, incluindo distribuigdo
gratuita de aguaaos consumidores e diversos pontos de hidratacdo. Defendem
que nodia 18/11/2023, orisco de tempestade firmou-se com alta probabildade
de raios e risco a incolumidade dos presentes, o que levou ao adiamento do
evento para o dia 20/11/2023. Asseveram que o Centro de Operacdes da
Prefeitura do Rio de Janeiro emitiu alerta sobre os riscos de ocorréncias de
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raios de alto impacto na cidade e foram medidas 1.225 descargas elétricas no
municipio em apenas quatro horas, evidenciando uma situagao excepcional.
Mencionam que o show da artista Marisa Monte foi cancelado no mesmo dia
por conta da forte tempestade e raios que danificaram completamente o palco.
Argumentam que a decisao de cancelar ou adiar um evento deste porte nao
envolve apenas a T4F, mas também a comunicacao direta com orgaos
publicos, a disponibilidade do local para outra data, a agenda da artista e sua
equipe, e a viabilidade do adiamento junto aos diversos fornecedores
contratados. Sustentam que nao foi possivel comunicar o adiamento antes
porque a possibilidade de raios e fortes chuvas no Engenhdo no dia 18/11 se
firmou no préprio dia. Defendem que o adiamento se deu com o Unico objetivo
de preservar a integridade fisica de todos, em observancia ao estrito
cumprimento dos deveres legais da produtora. Afrmam que considerar fato
natural extremo como situacdo evitavel e previsivel é equivocado e
desarrazoado. Citam jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢ca no sentido
de que as excludentes de ilicitude, caso fortuito e forca maior, aplicam-se as
relagdes de consumo. Quanto aos danos materiais, alegam que a restituicao
de valores se mostraindevida, pois os servi¢os de transporte foram usufruidos
pelos apelados. Argumentam que os apelados ndo comprovaram o efetivo
pagamento das despesas, estando ausente requisito indispensavel para a
responsabilizacdo por danos materiais. Em relacao aos danos morais,
defendem que a situacao narrada ndo € capaz de ofender os apelados em
seus direitos de personalidade, tratando-se de mero aborrecimento que nao
possui a gravidade necessaria para justificar a pretendida reparagéo.
Sustentam que o simples descumprimento contratual ndo enseja reparagao
por danos morais. Subsidiariamente, caso mantida a condenagéo por danos
morais, requerem a reducao do quantum indenizatoério, argumentando que a
quantia de R$4.000,00 para cada autorrevela-se excessiva ao caso concreto.
Afirmam que ndo ha intenso sofrimento psiquico decorrente do evento danoso,
tampouco sequelas fisicas envolvidas, e que o aborrecimento sequer perdurou
no tempo.Ao final, requerem o provimento dorecurso para reformar a sentenca
e julgar totalmente improcedente a demanda ou, subsidiariamente, reduzir o
valor da indenizagao por danos morais.
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Os apelados, em contrarrazdes, argumentam que as apelantes trazem
apenas sustentacdes que ja foram feitas em sede de contestacéo e que sao
incapazes de trazernovas conclusdes. Argumentam que, se havia previsaode
fortes chuvas, raios e calor intenso, o evento deveria ter sido cancelado com
antecedéncia, sem a abertura dos portdes e somente ja dentro do estadio,
minutos antes do show, foi comunicado o cancelamento. Destacam que o juiz
de primeiro grau entendeu que se tratava de fortuito interno, posto que as
condigdes climaticas eram claramente previsiveis, e que houve negligénciada
organizadora do evento em nao se preparar para a festividade ou trocara data
do show com antecedéncia. Afirmam que os apelantes ficaram horas
aguardando o evento, o que nao ocorreu por uma falha na prestagédo dos
servicos das apelantes. Ressaltam a frustracdo dos apelados que se
deslocaram para outra cidade, em viagem de quase 5 horas, para participarem
de um evento sonhado pelas adolescentes, mas que ndo aconteceu por falhas
de organizagao. Citam jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais
no sentido de que o cancelamento e adiamento do show sem prévia
comunicagao constitui ofensa grave aos direitos do consumidor. Ao final,
requerem que seja negado provimento ao recurso de apelacao.

E o relatorio.

ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,
conhec¢o do recurso.

MERITO

Cinge a controvérsia recursal em analisar a responsabilidade civil das
rés/apelantes pelo cancelamento do evento artistico denominado "The Eras
Tour", especialmente no que se refere a previsibilidade das

condi¢cdes climaticas, e a obrigacdo de ressarcir as despesas extras
despendidas pelas partes apeladas.

- Responsabilidade Civil
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De inicio, cumpre registrarque a relacao juridica firmada entre as partes é
de consumo, sendo-lhe, pois, aplicavel as normas de prote¢do do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Nos termos do artigo 14 do CDC, o prestador de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pelos danos advindos de falha na
prestacdo do servigo, salvo se demonstrada a ocorréncia de alguma
excludente de responsabilidade.

Dentre as hipoteses excludentes, o §3° do referido dispositivo estabelece
que o fornecedor ndo sera responsabilizado se demonstrar: (I) que o defeito
nao existe; (lI) que a culpa € exclusivado consumidor ou de terceiros. Além
disso, a doutrina e a jurisprudéncia também admitem a excludente de forga
maior, entendida como um evento imprevisivel e inevitavel, que escapa ao
controle do fornecedor e impede o cumprimento da obrigacéo.

Registre-se que ndo se configura a forca maior quando o fornecedor
poderia preverou, ao menos, minimizar os efeitos do evento danoso, adotando
medidas de precaucéo.

Neste sentido, ja decidiu este e. Tribunal de Justica:

"INDENIZACAO - DANOS MATERIAIS E MORAIS - CANCELAMENTO E
ADIAMENTO DE SHOW - FORCA MAIOR - NAO CONFIGURACAO -
RESPONSABILIDADE CIVIL CARACTERIZADA - RELACAO DE
CONSUMO. Ha responsabilidade civildas prestadoras de servigos de festival
musical cancelado e remarcado em decorréncia de fortes chuvas, se
demonstrado nos autos tratar-se de fato previsivel no local em que os shows
seriam realizados, bem como inexisténcia das devidas precaucdes na
estrutura do evento. Excludente de forca maior afastada. (TJMG - Apelacao
Civel 1.0024.11.101617-6/001, Relator

(a): Des.(a) Tiago Pinto , 152 CAMARA CIVEL, julgamento em 16/08/2012,
publicagdo da sumula em 23/08/2012)"



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TJMG

No caso, sustenta a apelante que o cancelamento do evento marcado para
o dia 18/11/2023 e o ulterior reagendamento para o dia 20/11/2023 decorreu
de situacaoimprevisivel, a configurarforca maior, uma vez que, apesar da forte
onda de calor, a confirmacéo quanto a possibilidade de raios e fortes chuvas
no local somente se deu no dia designado para o evento.

Em que pesem os argumentos declinados, os elementos constantes dos
autos evidenciam que as condicdes climaticas desfavoraveis ja eram
perceptiveis nos dias anteriores ao evento, como sustenta, inclusive, a prépria
apelante a respeito da forte onda de calor. Assim, se as condigbes
meteoroldgicas ja demonstravam adversidade nos dias anteriores, a
fornecedora tinha condicées de tomar decisdes antecipadas e adotar
providéncias preventivas, inclusive no que diz respeito a comunicagao ao
publico e/ou o reagendamento da apresentacéo.

Registre-se, ainda, que, por se tratar de hipdtese de excludente de
responsabilidade, incumbia a parte apelante comprovar a imprevisibilidade das
circunstancias que desencadearam o cancelamento do evento, 6nus do qual
nao se desincumbiu. Com efeito, em que pesem as alegacdes no sentido de
que havia monitoramento das condi¢cdes meteorologicas do local do evento e
que a confirmacao quanto a impossibilidade de sua realizacdo somente
ocorreu no dia marcado, ndo acostou aos autos elementos minimos nesse
sentido, tais como relatorios climaticos, tratativas junto aos 6rgaos publicos,
comunicacdes oficiais, etc.

Assim, o cancelamento abrupto do evento, quando ja existentes elementos
fortes a indicara impossibilidade de sua realizacao, caracteriza fortuito intemo
e configura falha na prestacao do servico, impondo-se ao fornecedor o dever
de precaucao e planejamento, a ensejar a responsabilizagido da apelante pelos
danos suportados pelas apeladas. - Danos Materiais

Quanto aos danos materiais, consubstanciados nas despesas suportadas
pelas apeladas para deslocamento ao local do evento, aduz a parte apelante
a auséncia de responsabilidade por ndo ter participado da contratacao dos



L Tribunal de Justica de Minas Gerais

TJMG

Servigcos, 0s quais nao possuem relagao direta com o evento, bem como por
nao restarem demonstrados nos autos o efetivo pagamento das despesas.

De inicio, cumpre registrar que, conquanto a regularidade do contrato a
obrigacédo quanto as despesas para comparecimento ao evento nio recaia
sobre a promotora do evento, em situacao de descumprimento contratual como
se verifica na hipotese - devem ser abrangidos todos os danos suportados
pelas partes consumidoras em razao da falha na prestagao do servico.

Com efeito, os servicos de deslocamento e hospedagem foram contratados
pelas partes apeladas exclusivamente para comparecimento ao evento
promovido pela parte apelante, de forma que, em nao tendo sido realizado, os
gastos serevelaramindcuos, isto €, configuraram prejuizos aos consumidores.

Registre-se, ainda, que referidas despesas decorrem diretamente da falha
na prestagcao de servigos pelas apelantes, haja vista que a inércia resultou em
prejuizo direto as partes apeladas, que somente tomaram ciéncia do
cancelamento a poucas horas de sua realizacao, isto €, quando ja haviam se
deslocadoparao local do evento, suportando despesas que poderiam ter sido
evitadas.

No que diz respeito a comprovacaodas referidas despesas, € cedi¢co que
o dano material ndo se presume, exigindo-se prova da sua ocorréncia, 6nus
que recai sobre as autoras da agéao (art. 373, |, CPC), ainda que se trate de
relacdo de consumo.

No caso, as apeladas comprovaram o pagamento das despesas
decorrentes da contratacdo hospedagem e pedagios (ordemn. 13 e 17).

Neste sentido, restando satisfatoriamente demonstradas as despesas
suportadas pelos apelados em razio de falha na prestacéo dos servicos das
apelantes, de rigor a manutencao da sentenga quanto a condenagao ao
ressarcimento dos danos materiais, no valor de R$ 2.025,60.

- Danos Morais
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Quanto a pretensao indenizatoria, cumpre anotar que o dano moral é o que
atinge aspectos constitutivos da identidade do individuo, seus valores
extrapatrimoniais.

A respeito de sua comprovacéio, leciona Raimundo Simao de Melo:

"Por se tratar de algo imaterial, 0 dano moral, ao contrario do dano material,
nao se prova, uma vez que a dor fisica, o sofrimento emocional, a tristeza, a
humilhacdo, a desonra e a vergonha s&o indemonstraveis por meio de
documentos, de depoimentos, de pericias ou quaisquer outros meios de prova
e, porisso, sao presumiveis". (MELO, Raimundo Sim&o de. Direito ambiental
do trabalho e a saude do trabalhador. 3. ed. S&o Paulo: LTr, 2008, p. 394).

O que se prova, portanto, ndo sdo os danos, mas os fatos que dao ensejo
ao ato lesivo decorrente da conduta irregular do ofensor.

O caso se insere no campo de aplicagdo do microssistema normativo de
protecdo do consumidor, que se pauta, quanto a responsabilidade civil, por
critério nitidamente objetivo, cabendo dizer que:

"toda indenizacao derivada de relagdo de consumo se sujeita ao regime da
responsabilidade objetiva, salvo quando o Cddigo expressamente disponha
em contrario" (José Fernando Simé&o. Fundamentos da Responsabilidade Civil
no Cédigo de Defesa do

Consumidor. In: SILVA, Regina Beatriz Tavares da (Coord.).
Responsabilidade civilnas relacdes de consumo. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p.
118).

Na espécie em exame, € inequivoco o inadimplemento contratual das
apelantes, consubstanciado no cancelamento abrupto do evento artistico,
poucos momentos antes de seu inicio, submetendo as partes autoras a
situacao desgastante, sobretudo porque na mencionada data o local do "show"
apresentava onda de calor extremo.

10
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Esse cenario fatico narrados nos autos ndo pode ser compreendido como
meros dissabores, porque ocasiona impacto psicolégico nas partes
demandantes, mormente porque submetidas as filas de espera para entrar no
estabelecimento do evento, no contextode insuportavel calor,com a posterior
frustracdo de participarem do evento com artista internacional, diante do
cancelamento abrupto.

E de se concluir, portanto, que essa situacdo ultrapassa o mero
aborrecimento, gerando um abalo emocional consideravel, porque causa
angustia e intranquilidade, restando, assim, configurado o dano moral.

A respeito do quantum indenizatorio, tem-se que, mesmo nao guardando
uma relagdo de equivaléncia precisa com o prejuizo extrapatrimonial, deve
servir como um paliativo compensatorio. Nesse cenario, devem ser
considerados tanto o interesse juridico lesado quanto as circunstancias do
caso, recomendando-se que o julgador se paute pelo juizo da equidade.

Na fixacdo do valor da compensacéao, imprescindivel sejam levadas em
consideracao a proporcionalidade e a razoabilidade, a fim de que o montante
fixado cumpra, a um s6 tempo, 0 seu viés punitivo-pedagogico sem constituir
fonte de enriquecimento para a parte autora, servindo-lhe apenas como
compensacao pela ofensa sofrida, ja que tem o nitido carater compensatério.

A quantificacao da indenizacao pelo dano moral deve atender: (1)
capacidade/possibilidade daquele que indeniza, pois este ndo pode ser
conduzidoa ruina, e (2) suficiéncia aquele que é indenizado pela satisfacao
obtida a titulo de compensacéio pelos danos sofridos, sem que ocorra
enriqguecimento ilicito.

Nesse contexto, observando os critérios acima expostos e considerando o
aspecto emocional relacionado, entende-se que a indenizacao fixada pelo
Juizo de origem em R$4.000,00 (quatro mil reais) para cada demandante se
mostra adequada a reparar o dano sofrido e ndo ocasionaenriquecimento sem
causa.

Logo, deve ser mantida a sentenca.

1
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RESULTADO
Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO.

Condeno as apelantes ao pagamento das custas recursais. Quanto aos

honorarios advocaticios recursais, fixo-os em 2% (dois por cento) sobre o valor
da condenacao.

DESA. REGIA FERREIRA DE LIMA - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. JOSE AUGUSTO LOURENCO DOS SANTOS - De acordo com o(a)
Relator(a).

SUMULA: "NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO"

12



