REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO

ILMO(A). SR(A). MINISTRO(A) DE ESTADO DA SAUDE [E/OU ILMO(A). SR(A).
SECRETARIO(A) DE INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL - SEIDIGI]

Ministério da Saude Esplanada dos Ministérios, Bloco G Brasilia — DF, CEP
70058-900

Ref.: Solicitagao de Aprimoramento e Ampla Divulgagao do Acesso Digital ao

Prontuario Médico pelo Paciente via Plataforma Meu SUS Digital.

Prezados(as) Senhores(as),

O corpo docente na pessoa do Professor Clodoaldo Moreira dos Santos Junior e
os académicos do curso de Pés Graduacao em Direito Médico da Universidade Federal
de Goias, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia/Senhoria, apresentar o
presente Requerimento Administrativo, com o objetivo de solicitar a adogdo de medidas
para assegurar e aprimorar o acesso efetivo, simplificado e universal dos pacientes aos
seus préprios prontuarios médicos gerados nos atendimentos realizados no dmbito do

Sistema Unico de Saude (SUS), por meio da plataforma digital oficial Meu SUS Digital.

I. DA FUNDAMENTAGAO JURIDICA E FATICA

O direito do paciente ao acesso integral ao seu prontuario médico é um pilar
fundamental da relagao médico-paciente e um direito personalissimo inegavel,

respaldado por um robusto arcabougo normativo em nosso ordenamento juridico.

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 196, consagra a saude como
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agdes e servigcos para sua promocao, protecéo e recuperacdo. O acesso a
informacao contida no prontuario € essencial para o exercicio pleno desse direito,

permitindo ao cidadao participar ativamente do seu cuidado e tomar decisdes informadas.



O Cadigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n° 2.217/2018), em seu artigo 88, é
explicito ao vedar ao médico “negar, ao paciente, acesso a seu prontuario, deixar de lhe
fornecer cépia quando solicitada, bem como deixar de lhe dar explicacbes necessarias a
sua compreenséo, salvo quando ocasionarem riscos ao proprio paciente ou a terceiros”.
Tal disposicao reforga que o prontuario, embora sob a guarda do profissional ou da

instituicdo, pertence ao paciente.

A Lei n® 13.787/2018, que dispde sobre a digitalizagdo e a utilizagao de sistemas
informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente,
estabelece diretrizes importantes para a modernizagédo desses registros, visando

assegurar a integridade, a autenticidade e a confidencialidade dos dados.

Ademais, a Lei Geral de Protegcido de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°®
13.709/2018) garante ao titular dos dados (o paciente) o direito de acesso facilitado as
informacdes sobre o tratamento de seus dados, incluindo os dados sensiveis de saude,

conforme seus artigos 9° e 18, Il

Reconhecemos e louvamos os esforcos deste Ministério no desenvolvimento e
implementagdo da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) e da plataforma Meu
SUS Digital, que representam avangos significativos na informatizagédo do SUS e na
disponibilizacdo de informagdes de saude aos cidadaos. A recente inclusdo de
funcionalidades que permitem o acesso a partes do histérico clinico, vacinagéo e

resultados de exames é um passo na diregao correta.

Contudo, na pratica, muitos cidadaos ainda enfrentambarreiras significativas para
obter acesso integral e tempestivo aos seus prontuarios médicos completos,
especialmente aqueles gerados em diferentes unidades de saude (hospitais, UBS,
centros de especialidades). Processos burocraticos, necessidade de deslocamentos
fisicos, prazos longos e, por vezes, custos associados a cépia de documentos fisicos

persistem como obstaculos ao exercicio pleno desse direito.

A facilitagdo do acesso digital integral ao prontuario médico via Meu SUS Digital trara

inUmeros beneficios:

1. Empoderamento do Paciente: Permite ao cidaddo conhecer seu

histérico de saude, entender diagndsticos e tratamentos, e participar
ativamente das decisdes sobre seu cuidado.



2. Continuidade do Cuidado: Facilita a transicdo entre diferentes niveis

de atencao e profissionais de saude, fornecendo informacdes essenciais
para diagndsticos mais precisos e tratamentos mais eficazes.

3. Segunda Opinidao Médica: Viabiliza a busca por outras opinides

profissionais de forma mais agil e informada.

4. Redugio da Burocracia: Diminui a carga administrativa sobre as unidades de

saude na gestdo de solicitagdes de copias fisicas.

5. Transparéncia e Auditoria: Aumenta a transparéncia dos servigos
prestados e facilita processos de auditoria e defesa de direitos.

6. Pesquisa e Politicas Publicas: Contribui para a formacéo de bases de dados

mais robustas (anonimizadas, quando aplicavel) para pesquisa e planejamento de
politicas de saude.

I1. DO PEDIDO

Diante do exposto, e considerando a competéncia deste Ministério na gestao do SUS
e na implementacao de politicas de informacao e saude digital, o(a) Requerente solicita a
Vossa Exceléncia/Senhoria que sejam adotadas as seguintes medidas, com vistas a
aprimorar e universalizar o acesso digital dos pacientes aos seus prontuarios médicos

completos via plataforma Meu SUS Digital:

1. Priorizagdo e Aceleragdo: Que seja tratada como prioritaria a completa

integracao dos sistemas de prontuarios eletrénicos das diversas unidades de saude
do SUS (todos os

niveis de atengao) a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), garantindo que
o Meu SUS Digital possa apresentar ao paciente seu histérico de saude de forma

unificada e integral.

2. Padronizacao e Interoperabilidade: Que sejam fortalecidos e/ou

criados mecanismos e padrdes técnicos que garantam a interoperabilidade



semantica e sintatica entre os diferentes sistemas de prontuario eletrénico
utilizados no SUS,

assegurando a qualidade e a completude dos dados disponibilizados.

3. Diretrizes Claras: Que sejam expedidas diretrizes claras e normativos

técnicos para todas as unidades de saude do SUS sobre a obrigatoriedade e os
procedimentos para a

digitalizacado de prontuarios (conforme Lei 13.787/2018) e sua disponibilizacao via

RNDS/Meu SUS Digital, incluindo prazos e padrées de qualidade.

4. Seguranca e Privacidade: Que sejam continuamente aprimoradas as medidas

de segurancga da informacgao e protecdo de dados pessoais na RNDS e no Meu SUS
Digital, em estrita conformidade com a LGPD, garantindo a confidencialidade e a
integridade dos

dados sensiveis dos pacientes.

5. Ampla Divulgagéo: Que seja realizada uma campanha nacional de

comunicagao para informar os cidadaos sobre o direito de acesso ao
prontuario meédico e sobre como utilizar a plataforma Meu SUS Digital para
exercer esse direito de forma digital, simples e

gratuita.

6. Canal de Atendimento: Que seja estabelecido ou aprimorado um canal de

atendimento especifico para que os usuarios do Meu SUS Digital possam reportar
dificuldades, solicitar correcdes ou tirar duvidas sobre 0 acesso aos seus
prontuarios digitais.

II1. DO ENCERRAMENTO

Certos da sensibilidade deste Ministério para com os direitos dos cidadaos e para
com a modernizacdo e eficiéncia do Sistema Unico de Salde, aguardamos deferimento
do presente pleito, colocando-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos

adicionais que se fagam necessarios.

Respeitosamente,
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