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Juiz(a) de Direito: Dr(a). Fernanda Franco Bueno Caceres

VISTOS.

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38 da Lei 9.099/95.

FUNDAMENTO E DECIDO.

A designacdo de audiéncia de tentativa de conciliagdo (artigo 16 da Lei
9.099/95), sem possibilidade de dispensa, é caracteristica intrinseca a esséncia dos Juizados
Especiais. Tao essenciais quanto a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo sdo o principio da
celeridade processual, caracteristico do procedimento regido pela Lei 9.099/95 (artigo 2°), e aquele
constitucional da razoavel durag@o do processo (artigo 5°, inciso LXXVIII, da Constituigdo Federal).
Por isso mesmo, oportuno e conveniente que a audiéncia de conciliacdo seja dispensada no caso
concreto.

Também, analisando os autos apés o prazo de oferecimento de réplica,
de se reconhecer a desnecessidade de realiza¢ao de audiéncia de instrugdo e julgamento, o que, nos
termos do Enunciado n® 16 do Comunicado n°® 116/2010 do Conselho Supervisor do Sistema de
Juizados Especiais (DJE 07/12/2010), ndo trara qualquer nulidade na forma do artigo 13 da Lei n°
9.099/95.

Julgo o processo no estado em que se encontra, ndao havendo
necessidade de dilagdo probatoria (artigo 355, inciso I, do Cddigo de Processo Civil). Acrescento
que "a necessidade da produgdo de prova ha de ficar evidenciada para que o julgamento antecipado
da lide implique em cerceamento de defesa. A antecipagdo é legitima se os aspectos decisivos estdo
suficientemente liquidos para embasar o convencimento do Magistrado"” (STF - RE 101.171-8-SP).

No mérito, o pedido inicial merece acolhimento em parte.
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Por primeiro, ao contrario do que alegou a requerida, a relagao juridica
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estabelecida entre as partes ¢ nitidamente de consumo, pois a parte requerente figura como
destinataria final dos servigos prestados pela requerida e, por isso, impde-se sua analise dentro do
microssistema protetivo instituido pela referida lei, sobretudo quanto a vulnerabilidade material do
consumidor (art. 4°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor).
Nesse sentido vem decidindo a jurisprudéncia patria:

“DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO. ACAO DE COBRANCA. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. GRATUIDADE
DE JUSTICA. RELACAO DE CONSUMO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. JUROS
REMUNERATORIOS E CAPITALIZACAO. LEGALIDADE DA COBRANCA DE PARCELAS
VINCENDAS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME Apelagdo interposta
contra sentenga que julgou procedente a agdo de cobranga movida por institui¢do financeira,
condenando as rés ao pagamento de RS 68.708,96, referente a saldo devedor decorrente de contrato
de cartdo de crédito, com atualizagdo monetaria e juros moratorios. As apelantes pleitearam
gratuidade de justica, aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor com inversdo do onus da
prova, revisdo das clausulas de juros e a impossibilidade de antecipagdo de parcelas vincendas. 1.
QUESTAO EM DISCUSSAO Hé quatro questdes em discussdo: (i) verificar o cabimento da
gratuidade de justica as apelantes no recurso; (ii) analisar a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor e a possibilidade de inversdo do onus da prova; (iii) avaliar a alega¢do de abusividade
nos juros remuneratorios e capitalizacdo no contrato de cartdo de crédito; (iv) examinar a
legalidade da clausula contratual que prevé a antecipagdo de parcelas vincendas em caso de
inadimplemento. Ill. RAZOES DE DECIDIR Concede-se a gratuidade de justica as apelantes no
ambito do recurso, a vista dos documentos apresentados que indicam a atual insuficiéncia de
recursos financeiros. A relagdo contratual entre as partes é regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme Sumula 297 do STJ. Contudo, a inversdo do onus da prova ndo é automatica
e depende da comprovacdo da hipossuficiéncia do consumidor ou da verossimilhanca das
alegagdes, o que ndo foi demonstrado. Os juros remuneratorios cobrados no contrato de cartdo de
crédito estdo devidamente especificados nas faturas, atendendo ao dever de informagdo. A cobrancga
ndo é abusiva, pois segue as regras da Resolugdo CMN n°4.549/2017, que permite o financiamento
do saldo devedor mediante pactuagdo prévia. Também ndo ha capitalizagdo indevida, considerando
que as dividas sdo sucessivamente renovadas, sendo configurados financiamentos distintos a cada

més, conforme previsto contratualmente. A clausula
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contratual que prevé a antecipagdo de parcelas vincendas em caso de inadimplemento é vilida e
amplamente aceita pela jurisprudéncia, desde que prevista expressamente no contrato, como ocorre
no presente caso. O inadimplemento justifica a cobranga dos valores futuros de forma antecipada.
Ndo se constatam abusividades ou irregularidades nas clausulas contratuais questionadas pelas
apelantes, sendo suficiente a documentagdo apresentada pela institui¢do financeira para comprovar
a exigibilidade do débito. Ndo se aplica a majoragdo de honorarios advocaticios, em razdo da
manutengdo integral da sentenca em relagdo ao mérito. 1V. DISPOSITIVO E TESE Recurso
parcialmente provido tdo somente para conceder os beneficios da gratuidade de justica as
apelantes, exclusivamente no dmbito do recurso. Tese de julgamento: A concessdo da gratuidade de
Justica no recurso depende da comprovagado da insuficiéncia de recursos financeiros. A inversdo do
onus da prova nas relagoes de consumo ndo é automdtica, exigindo comprovagdo de
hipossuficiéncia ou verossimilhanca das alegagdes. A cobranga de juros remuneratorios e
capitaliza¢do em contratos de cartdo de crédito é legal quando especificada nas faturas e pactuada
nos termos das normas regulatorias aplicaveis. A clausula contratual que prevé a antecipagdo de
parcelas vincendas em caso de inadimplemento é valida desde que expressamente prevista no
contrato. Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 82, § 2°, 85, § 2° 1026, § 2° CDC, arts. 6°,
inciso VIII, e 51, inciso 1V; Resolu¢do CMN n° 4.549/2017. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
AgRg no AI n°877.823, Rel. Min. Ari Pargendler, j.

04/09/2007,; TJSP, Apelagdo Civel n®1051483-56.2017.8.26.0002, Rel. Des. Sandra Galhardo
Esteves, j. 28/05/2020”. (TISP; Apelacdo Civel 1010191-33.2022.8.26.0482;  Relator
(a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgéo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau _
Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Presidente Prudente - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/01/2025; Data de Registro: 27/01/2025).

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 14, estabelece a
responsabilidade objetiva dos fornecedores de servigo pelos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo de servigos. Vejamos:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos, bem como, por informagades insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do
eriscos”.

Aplica-se as relagdes de consumo a teoria da responsabilidade objetiva

nos casos de dano oriundo da falha na prestagdo do servigo, seja porque o servigo ndo funcionou,
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funcionou de forma ineficiente ou, ainda, tardiamente. No caso dos autos, a falha na prestacdo de
servicos restou demonstrada, tal como se passara a expor.

Os documentos juntados aos autos pelo autor demonstram o quao
desorganizada ¢ a requerida, que acabou por prestar servigos de forma excessivamente demorada,
sem justificativa para tanto, além de fornecer ao consumidor informagdes desencontradas e
contraditorias, violando, pois, seu dever de informagao clara e precisa, previsto nos artigos 6°, inciso
III, e 31, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Confira-se especialmente o documento de fls. 29/34, que comprova o
registro de empréstimo consignado em nome do autor junto ao aplicativo da requerida e o e-mail de
fls. 36, que comprova ter a requerida negado a contratagdo, mesmo apds o registro junto ao
aplicativo.

Ainda, as mensagens de fls. 179/183 representam  expresso
reconhecimento pela requerida da falha na sua prestagdo de servicos que, apesar de ndo ter liberado
o crédito ao autor, registrou o contrato em seu aplicativo ¢ ainda reduzia a margem de consignacao
do autor perante sua empregadora. Os descontos apenas ndo ocorreram porque a empregador do
autor apresentou atuacdo ativa, excluindo o desconto diretamente junto a folha de pagamento do
autor.

Foram inimeros dias de conversas com a requerida, diante da
pretendida aquisicao de bem mdvel pelo autor (fls. 18/24) que, ao final, ndo ocorreu em decorréncia
da recusa na contratacdo. Nao se esta aqui obrigando o fornecedor a contratar, mas sim, a prestar um
servigo eficiente e adequado, sem promover ao consumidor indevidas expectativas de que a
contratagdo ocorreria.

De fato, a requerida ndo ¢ obrigada a contratar com o autor, tendo,
inclusive demonstrado nos autos o motivo da recusa (apontamentos negativos de fls. 161), com
relacdo ao qual o autor nada mencionou. Mas, como dito, é ela obrigada a prestar um servigo
eficiente e que ndo acarrete danos ao consumidor.

No presente caso, a falha da requerida causou ao autor transtornos
excessivos, ja que por inumeros dias permaneceu sem resposta a adequada a respeito da solicitagdo
de crédito apresentada e, apds, teve informacdo equivocada de que o crédito havia sido liberado,
inclusive com registro na sua margem consignavel.

A indenizagdo por danos morais, além do carater reparatorio, serve de

parametro para que o requerido-fornecedor corrija seus procedimentos administrativos para
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cumprir a lei e evitar dano ou sua propagacdo ao consumidor. Neste sentido:

“O valor da reparagdo dos danos deve ser suficiente para que se
restabelega o equilibrio entre o que ¢ dado e o que é dado em retribui¢do, na concepgdo aristotélica
de Justica. O valor também deve apresentar-se em consondncia com os objetivos da indenizacdo
por danos morais, quais sejam, a reparac¢do do sofrimento, do dano causado ao ofendido pela
conduta indevida do ofensor e o desestimulo ao ofensor para que ndo volte a incidir na mesma falta.
Portanto, a estimativa do dano moral deve ser tal a possibilitar a reparagdo mais completa,
considerando a conduta do réu e a repercussdo na esfera intima do autor, sempre respeitando-se a
proporcionalidade da situagdo economica de ambas as partes” (TJ/SP _ Apelagdo 1028030-
43.2015.8.26.0506 _ 23* Camara de Direito Privado _ Rel. Des. FRANCO DE GODOI _ J.
05.04.2017).

Conforme o entendimento do E. STJ, “a indeniza¢do por dano moral
deve atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo
cumprir com sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razao
compensatoria para a qual foi predisposta” (REsp. 318.379-0-MG, rel. Min. Nancy Andrighi,
Boletim do STJ, 18/41, 2* quinzena de novembro de 2001).

Destarte, consideradas as circunstancias do caso concreto, entendo de
todo desarrazoado o valor pretendido pela parte requerente (R$ 10.000,00 _ fls. 42) e, por isso, fixo
a indenizagdo no valor de R$ 2.000,00, quantia que reputo razoavel e suficiente para a reparagéo do
abalo moral sofrido por ela e para reprimir a pratica de novos atos semelhantes pela ré, sem significar
enriquecimento ilicito daquela.

Ante o exposto, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo
Civil, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido inicial para condenar a parte requerida: a)
na obrigagdo de fazer consistente em excluir o comprometimento da margem de crédito consignavel
junto a folha de pagamento do autor bem como na obrigagdo de ndo fazer consistente em ndo efetuar
cobrangas ao autor com relagdo ao empréstimo consignado que nao foi aprovado pela ré, tornando
definitiva a liminar outrora concedida (fls. 67); b) a pagar a parte requerente a quantia de R$
2.000,00, a titulo de danos morais, atualizada pelo IPCA desde a data de publicagdo desta sentenca,
acrescida da taxa legal, SELIC, desde a citacdo, excluindo-se a correcdo monetaria a partir de entdo
e advertindo-se, desde ja, que caso a taxa apresente resultado negativo, este sera considerado igual
a zero para efeito de calculo dos juros.

Sem sucumbéncia por for¢a do disposto no artigo 55 da Lei n® 9.099/95.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0006256-34.2025.8.26.0114 e cédigo rYc1JL95.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por FERNANDA FRANCO BUENO CACERES, liberado nos autos em 26/05/2025 as 11:29 .



fls. 205

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE CAMPINAS
FORO DE CAMPINAS
3* VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

e — AV. FRANCISCO XAVIER DE ARRUDA CAMARGO, 300, CampinasSP
- CEP 13088-901

TRIBUNAL M JUSTRCA

Horario de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

0006256-34.2025.8.26.0114 - lauda 5

O prazo para interposi¢ao de recurso ¢ de 10 (dez) dias.

No sistema dos Juizados Especiais, em caso de interposi¢cdo do Recurso
Inominado, deverd ser elaborada certiddo antes da remessa dos autos ao Colégio Recursal.
Ressalvada a hipotese de concessdo de gratuidade da justica, o preparo corresponderd, nos termos
do Comunicado Conjunto n° 951/2023, publicado em razéo das alteracdes havidas na Lei Estadual
n°® 11.608/2003, operadas pela Lei Estadual n® 17.785/2023, a partir de 03.01.2024: 1.a) a taxa

judiciaria de ingresso, no importe de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor atualizado da causa,

observado o valor minimo de 5 (cinco) UFESPs, a ser recolhida na guia DARE, quando nfo se tratar

de execucdo de titulo extrajudicial; 1.b) a taxa judicidria de ingresso, no importe de 2% (dois por

cento) sobre o valor atualizado da causa, observado o valor minimo de 5 (cinco) UFESPs, a ser

recolhida na guia DARE, quando se tratar de execugdo de titulo extrajudicial; 2) a taxa judiciaria

referente as custas de preparo, no importe de 4% sobre o valor fixado na sentenga, se liquido, ou
sobre o valor fixado equitativamente pelo MM. Juiz de Direito, se iliquido ou ainda 4% sobre o valor
atualizado atribuido a causa na auséncia de pedido condenatério, observado o valor minimo de 5
(cinco) UFESPs, a ser recolhida na guia DARE; 3) as despesas processuais referentes a todos os
servigos forenses eventualmente utilizados (despesas postais atinentes ao envio de citagdes e
intimagdes, utilizacdo de sistemas conveniados, publica¢do de editais, etc., (recolhidas via Guia
FEDT)), e diligéncias do Oficial de Justiga (recolhidas em GRD), a serem recolhidas na guia FEDTJ,
a excecao das diligéncias de Oficial de Justiga (que deverao ser colhidas na guia GRD).

O preparo sera recolhido de acordo com os critérios acima estabelecidos
independente de calculo elaborado pela serventia que apenas sera responsavel pela conferéncia dos
valores e elaboragdo da certiddo para juntada aos autos, ressaltando-se, ainda, a INEXISTENCIA
de intimagao ou prazo para complementacao do valor do preparo, nos termos do artigo 41, paragrafo
1°, da Lei 9099/95.

Aos advogados interessados, esta disponivel, no site deste Tribunal,
planilha para elaboracéo do calculo do preparo, nos casos de interposi¢ao de Recurso Inominado.
a) O acesso a planilha podera ser realizado por meio do portal do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
a partir da aba Institucional — Primeira Instdncia — Calculos de Custas Processuais — Juizados
Especiais — Planilha Apuracdo da Taxa Judiciaria ou diretamente pelo link

https://www.tjsp.jus.br/Download/SPI/CustasProcessuais/1.PlanilhaRecursolnominado.xls b) Na

planilha estdo relacionados os links para emissao da guia de recolhimento da taxa judiciaria
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(DARE), das despesas processuais (FEDTJ) e das diligéncias de Oficial de Justica (GRD). ¢)
Dtvidas  poderdo  ser  dirimidas  exclusivamente pelo Portal de Chamados

(https://suporte.tjsp.jus.br).

A analise de eventual requerimento pelo beneficio da justica gratuita

fica prejudicada nesta fase processual, pois o acesso ao Juizado Especial independera, em primeiro
grau de jurisdi¢do, do pagamento de custas, taxas ou despesas (artigo 54 da Lei 9.099/95). Cumprira
a parte formular pedido quando da interposi¢do de recurso inominado.

Fica a parte vencedora advertida de que, em regra, ndo havera cobranga

de taxa judiciaria para cadastro/distribui¢do do cumprimento de sentenca, SALVO o recolhimento
de 2% (dois por cento) sobre o valor do crédito a ser satisfeito e despesas processuais referentes a

todos os servigos eventualmente utilizados em fase executoria, quando o devedor houver recorrido

da sentenca condenatdria com o recurso improvido, ou reconhecida a litigncia de ma-fé (artigo 55,

paragrafo unico, incisos I e III, da Lei 9.099/95).

Caso tenha ocorrido deposito de midia em cartorio, devera a parte
depositante, no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir do transito em julgado e
independentemente de nova intimagdo, comparecer perante esta unidade para retirada. Decorrido o
prazo e na inércia do interessado, a Serventia procederd a inutilizagdo das referidas midias, nos

termos do art. 1.259 das Normas da Corregedoria.

Com o transito em julgado, certifique-se ¢ intimem-se as partes. Nada
sendo requerido em trinta dias, arquivem-se os autos, com as cautelas de praxe.

Dispensado o registro da sentenga, nos termos do artigo 72, paragrafo 6°,
das Normas de Servico da Egrégia Corregedoria Geral da Justi¢a do Estado de Sdo Paulo, publique-
se e intime-se.

Campinas, 26 de maio de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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