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Processo N. APELACAO CIVEL 0725566-50.2024.8.07.0016
REPRESENTANTE

LEGAL(S) @

APELANTE(S) SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA SESI

REPRESENTANTE

LEGAL(S)

APELADO(S) SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA SESI
Relatora Desembargadora ANA CANTARINO
Acdérdao N° 2007201

EMENTA

APELACAO CIVEL E APELACAO ADESIVA. DANOS MORAIS.
COMPROVACAO. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE OBSERVADOS.

1. Comprovado nos autos que houve a retirada inadequada de aluno de salade
aula, na frente de outras pessoas, em virtude de suposto inadimplemento de
mensalidade escolar, resta configurada a pratica de ato ilicito ensejador da
compensacgao por danos morais.

2. A valoragdo da compensacdo moral deve ser apurada mediante
prudentearbitrio do magistrado, motivado pelo principio da razoabilidade, e
observadas a capacidade econbémica das partes, a gravidade e repercussao do
dano e o grau de reprovabilidade da conduta ilicita do agente, ante as
peculiaridades do caso concreto.
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3. Apelagdes conhecidas e nao providas.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 5* Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios, ANA CANTARINO - Relatora, MARIA IVATONIA - 1° Vogal ¢ FABIO EDUARDO
MARQUES - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador FABIO EDUARDO MARQUES, em
proferir a seguinte decisio: CONHECER. NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS. UNANIME, de
acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 12 de Junho de 2025

Desembargadora ANA CANTARINO
Relatora

RELATORIO

Cuida-se de recurso de apelacao interposto pelo autor, ------- , € de
recurso adesivo interposto pelo réu, SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI,
contra a sentenga que, nos autos da agado indenizatoria, julgou procedente o
pedido inicial, para condenar o réu a pagar a importancia de R$ 7.000,00 (sete
mil reais), a titulo de danos morais, com corre¢do monetaria a partir do
arbitramento e juros moratérios de 1%, a contar do evento danoso.

Em suas razdes recursais, o autor apelante sustenta que a “sentenca
incorre em erro ao fixar o valor infimo de reparagdo pelos danos morais
suportados na quantia de R$7.000,00 (sete mil reais), de modo que, a sentenga
que deveria aproximar o lesado da reparacdo do seu direito, em verdade
apenas estimula a pratica continua de atos semelhantes pela apelada’.

Diz que “a cobranga indevida gerou no menor um severo
constrangimento social, especialmente por ter sido realizado em um ambiente
publico, afetando a autoestima e o psicologico da crianga”.
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Faz apontamentos acerca do balango patrimonial do réu e dos efeitos
que o montante fixado na sentenca a titulo de indenizacdo por danos morais
teria sobre o réu.

Ao final, pugna pelo provimento do apelo para que seja majorado o
quantum fixado a titulos de indenizacdo por danos morais fixados.

Ausente o preparo, ante a gratuidade de justica deferida.
Contrarrazbes ofertadas no ID 66847976.

Por sua vez, o réu aduz, em seu apelo adesivo, que ‘o valor fixado
mostra-se certamente excessivo e em descompasso com o0s elementos dos
autos, alem de dissociado com os critérios jurisprudenciais norteadores da
fixacdo do dano moral”.

Destaca que quando verificado que o nome do autor ndo constava do
documento “porta de turma”’, “o aluno foi orientado, sem exposicdo e
constrangimento algum, a procurar a Secretaria Escolar para solucionar a
questao”.

Complementa dizendo que, “na Coordenagéo, o aluno entrou em contato
com a sua genitora, a qual se dirigiu até a instituicdo de ensino e atendida pelos
funcionarios, e o autor direcionado para sala de aula e participado das
atividades normalmente”.

E destaca que “o apelado nao foi retirado na presenca dos demais alunos
e tampouco impedido de assistir as aulas e, sim, orientado a procurar a
Secretaria para verificar o que havia acontecido”, concluindo que “o que se
pretende é dar uma dimensdo exagerada para uma situagdo que nédo chega
sequer a caracterizar humilhagcdo, dor ou sofrimento, mas tdo somente meros
aborrecimentos”.

Afirma que “o autor/apelado permanece matriculado na Rede SESI
Educacdo e, todo o ocorrido ndo passa de um mero dissabor, ndo trouxe
nenhum prejuizo ao autor e tampouco gerou constrangimento conforme
alegado”.

Ao final, pugna pelo conhecimento e pelo provimento do recurso, a fim
de que seja reformada a sentencga e julgado improcedente o pedido do autor, e
subsidiariamente, a reducdo do valor fixado a titulo de indenizag&o por danos
morais na sentenca.
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A d. Procuradoria de Justica oficiou pelo desprovimento dos recursos (ID
68556227).

E o relatdrio.

VOTOS

A Senhora Desembargadora ANA CANTARINO - Relatora
Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhe¢o dos recursos.

O cerne da controvérsia recursal consiste em se verificar a ocorréncia de
conduta ilicita do réu a ensejar a condenagdo a reparagdo por danos morais
indenizaveis, bem como em se definir o montante de eventual indenizagéo.

Principio a apreciagéo, ante a relagdo de prejudicialidade, pelo capitulo
constante da apelacdo adesiva que alude a inocorréncia de ato ilicito.

Registro, inicialmente que a relacdo havida entre as partes € regulada
pelo microssistema de consumerista, ante o enquadramento legal do autor
como consumidor e do réu como fornecedor, por forca do disposto nos arts. 2°
e 3° CDC, respectivamente.

Restou incontroverso nos autos o fato de que as partes firmaram, em
17/10/2023, Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais (ID 66847903),
cujo objeto consistiria na prestagao de servigos educacionais pelo SESI/DF ao
autor no ano letivo de 2024.

Indiscutivel, igualmente, o fato de que, apds varios contatos ocorridos
entre o réu e a genitora do autor, restou inviabilizado o pagamento do boleto
cujo vencimento seria 10/01/2024 por circunstancias atribuidas exclusivamente
ao réu.

Corrobora tal conclusao o conjunto de provas, consistentes em prints de
conversas via whatsapp e e-mails trocados entre as partes, juntadas pelo autor
por ocasido do ajuizamento da agdo, os quais ndo foram oportunamente
impugnados pelo réu (art. 341, CPC).

Semelhantemente, consta dos autos e-mail (ID 66847906) enviado pela
Ouvidoria do réu, em que o departamento confessa a ocorréncia do fato danoso
narrado na inicial, inclusive se desculpando pelo ocorrido, sendo vejamos:
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“Prezada senhora Wildemara,

Em resposta a solicitagéo registrada na Ouvidoria do
Sesi-DF, protocolo de atendimento n°
OC-35970-Q3X8/2024, pedimos sinceras desculpas pelo
transtorno e constrangimento causados por uma falha no
sistema de emissé&o do boleto.

Nenhuma justifica explica qualquer tipo de
constrangimento e nossos colaboradores sao

treinados e orientados a atuar com cordialidade
respeito e estas atitudes ndo sdo esperadas das
nossas equipes que prestam atendimento as familias
e aos nossos alunos. Sendo assim, a colaboradora
Camila fora devidamente advertida sobre a ma
conduta e as regras de atendimento foram novamente
enfatizadas.

Reiteramos o pedido de desculpas e agrademos pela
manifestacdo, pois ela nos permite estar em
monitoramento constante.

A Ouvidoria do Sesi-DF agradece o seu contato. Em caso
de duvidas ou para obter mais informagdes, continuamos
a disposicdo em nosso canal de atendimento.” (g.n.)

Dessa forma, resta indiscutivel a ocorréncia da conduta do réu, bem
como que o comportamento do réu causou exposicdo vexatoria,
constrangimento e angustia ao autor, desbordando do mero aborrecimento
cotidiano, o que impde ao réu o dever de indeniza-lo pelos danos morais
causados.

No que tange ao valor dos danos morais, frise-se que o legislador deixou
ao prudente arbitrio judicial a fixagdo do quantum indenizatério.

Nesse viés, a finalidade compensatéria, por sua vez, deve ter carater
didatico/pedagogico, evitado o valor excessivo ou infimo, objetivando, sempre,
o desestimulo a conduta lesiva.

A compensacdao moral deve, ainda, obedecer aos principios da
proporcionalidade (intensidade do dano, dos transtornos etc.), da
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exemplaridade (desestimulo a conduta) e da razoabilidade (adequacédo e
modicidade).

Nesse sentido, transcrevo licao de Rui Stoco, in verbis:

"Por fim, cabe esclarecer que a indenizacdo seja para
reparar o dano patrimonial, seja para compensar o dano
moral - deve ser fiada com equilibrio do Juiz, dentro das
margens estabelecidas na legislagdo, quando houver. Em
ndo havendo legislagdo especifica ou limites minimo e
maximo, cabera ao julgador valer-se da analogia e dos
principios gerais do Direito, sendo dispbe o art. 4° da Lei
de Introdugdo ao Codigo Civil. (...) Em resumo, cabe ao
prudente arbitrio do julgador e a forga criativa da doutrina
e da jurisprudéncia a instituigdo de critérios e parédmetros
para a fixacdo do quantum nas indenizagbes por dano
patrimonial e extrapatrimonial (moral), seja livremente,
quando n&o houver estabelecimento prévio na legislagdo
de regéncia, sefa dentre as margens por ela
estabelecidas.” (in Tratado de Responsabilidade Civil:
responsabilidade civil e sua interpretacdo doutrinaria e
jurisprudencial, 5% ed. rev.,, atual. e ampl. do livro
Responsabilidade  civil e sua interpretagcdo e
jurisprudencial - Doutrina e jurisprudéncia - Sdo Paulo:
editora Revista dos Tribunais, 2001, pags. 1.029)

Portanto, o dano moral tem a fungdo de compensar a vitima em razdo de
lesdo cometida por outrem a seu direito da personalidade, punir o agente
causador do dano e, por fim, prevenir nova pratica do evento danoso.

Em relagcdo ao quantum indenizatorio, deve ser levado em consideracao
a capacidade econbémica das partes, a gravidade e repercussdo do dano e o
grau de reprovabilidade da conduta ilicita do agente, ante as peculiaridades do
caso concreto.

7

Compulsando os autos, verifica-se que é incontroverso que houve a
retirada inadequada do autor da sala de aula, na vista de outras pessoas, o que
se mostra altamente reprovavel, mormente tratando-se de estabelecimento de
ensino.
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Por outro lado, considerando a capacidade econdmica do réu, observa-
se que se trata de instituicdo com elevada condi¢do financeira, o que impde
que o montante indenizatério seja fixado em patamar que seja suficiente para
desestimular novos comportamentos danosos.

Por sua vez, o autor € menor, sem ter renda comprovada, ndo pode ser
ressarcido em valor exacerbado, de modo a configurar enriquecimento ilicito.

No caso dos autos, sentenca reconheceu o dever de indenizar para
condenar o réu ao pagamento de danos morais no valor de R$ 7.000,00 (sete
mil reais), o qual se mostrou adequado diante das circunstancias do caso em
aprego.

No ponto, vale mencionar trecho do parecer ministerial, no qual restou
consignado que

“Os direitos de personalidade ndo tém preco, de maneira
que o Julgador no momento de arbitrar os valores deve
se pautar nos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, a extensdo do dano experimentado, a
expressividade da relag&o juridica originaria, bem como a
finalidade compensatoria evitando o enriquecimento sem
causa, nem pode ser infimo a ponto de n&do coibir a
reiteracdo da conduta.

No caso, o menor experimentou uma falha no servigo que
vai além do mero dissabor, logo, deve ser reparado, de
modo que a condenagdao, em R$7.000,00 (sete mil
reais) por danos morais, mostra-se adequada as
circunstancias que envolveram o caso concreto.”

Ante o exposto, CONHECO e NEGO PROVIMENTO aos apelos para
manter a sentenca em todos os seus termos.

Majoro os honorarios sucumbenciais, nos termos do art. 85, §11, CPC,
em 2% (dois por cento), totalizando 12% (doze por cento) sobre o valor da
condenacgéo.

E como voto.

A Senhora Desembargadora MARIA IVATONIA - 1° Vogal
Com o relator
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O Senhor Desembargador FABIO EDUARDO MARQUES - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECER. NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS. UNANIME
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Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhe¢o dos recursos.

O cerne da controvérsia recursal consiste em se verificar a ocorréncia de
conduta ilicita do réu a ensejar a condenagdo a reparagdo por danos morais
indenizaveis, bem como em se definir o montante de eventual indenizagéo.

Principio a apreciagao, ante a relagéo de prejudicialidade, pelo capitulo
constante da apelacdo adesiva que alude a inocorréncia de ato ilicito.

Registro, inicialmente que a relacdo havida entre as partes € regulada
pelo microssistema de consumerista, ante o enquadramento legal do autor
como consumidor e do réu como fornecedor, por forca do disposto nos arts. 2°
e 3° CDC, respectivamente.

Restou incontroverso nos autos o fato de que as partes firmaram, em
17/10/2023, Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais (ID 66847903),
cujo objeto consistiria na prestacao de servigos educacionais pelo SESI/DF ao
autor no ano letivo de 2024.

Indiscutivel, igualmente, o fato de que, apds varios contatos ocorridos
entre o réu e a genitora do autor, restou inviabilizado o pagamento do boleto
cujo vencimento seria 10/01/2024 por circunstancias atribuidas exclusivamente
ao réu.

Corrobora tal conclusao o conjunto de provas, consistentes em prints de
conversas via whatsapp e e-mails trocados entre as partes, juntadas pelo autor
por ocasido do ajuizamento da acdo, os quais ndo foram oportunamente
impugnados pelo réu (art. 341, CPC).

Semelhantemente, consta dos autos e-mail (ID 66847906) enviado pela
Ouvidoria do réu, em que o departamento confessa a ocorréncia do fato danoso
narrado na inicial, inclusive se desculpando pelo ocorrido, sendo vejamos:

“Prezada senhora Wildemara,

Em resposta a solicitagéo registrada na Ouvidoria do
Sesi-DF, protocolo de atendimento n°
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0OC-35970-Q3X8/2024, pedimos sinceras desculpas pelo
transtorno e constrangimento causados por uma falha no
sistema de emiss&o do boleto.

Nenhuma justifica explica qualquer tipo de
constrangimento e nossos colaboradores sao
treinados e orientados a atuar com cordialidade
respeito e estas atitudes ndo sdo esperadas das
nossas equipes que prestam atendimento as familias
e aos nossos alunos. Sendo assim, a colaboradora
Camila fora devidamente advertida sobre a ma
conduta e as regras de atendimento foram novamente
enfatizadas.

Reiteramos o pedido de desculpas e agrademos pela
manifestacdo, pois ela nos permite estar em
monitoramento constante.

A Quvidoria do Sesi-DF agradece o seu contato. Em caso
de duvidas ou para obter mais informagées, continuamos
a disposicdo em nosso canal de atendimento.” (g.n.)

Dessa forma, resta indiscutivel a ocorréncia da conduta do réu, bem
como que o comportamento do réu causou exposicdo vexatoria,
constrangimento e angustia ao autor, desbordando do mero aborrecimento
cotidiano, o que impde ao réu o dever de indeniza-lo pelos danos morais
causados.

No que tange ao valor dos danos morais, frise-se que o legislador deixou
ao prudente arbitrio judicial a fixagdo do quantum indenizatério.

Nesse viés, a finalidade compensatéria, por sua vez, deve ter carater
didatico/pedagdgico, evitado o valor excessivo ou infimo, objetivando, sempre,
o desestimulo a conduta lesiva.

A compensacdao moral deve, ainda, obedecer aos principios da
proporcionalidade (intensidade do dano, dos transtornos etc.), da
exemplaridade (desestimulo a conduta) e da razoabilidade (adequacédo e
modicidade).

Nesse sentido, transcrevo licdo de Rui Stoco, in verbis:
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"Por fim, cabe esclarecer que a indenizagdo seja para
reparar o dano patrimonial, seja para compensar o dano
moral - deve ser fiada com equilibrio do Juiz, dentro das
margens estabelecidas na legislagcdo, quando houver. Em
nédo havendo legislagdo especifica ou limites minimo e
maximo, cabera ao julgador valer-se da analogia e dos
principios gerais do Direito, sendo dispbe o art. 4° da Lei
de Introdugéo ao Codigo Civil. (...) Em resumo, cabe ao
prudente arbitrio do julgador e a forga criativa da doutrina
e da jurisprudéncia a instituicdo de critérios e parametros
para a fixagcdo do quantum nas indenizagbées por dano
patrimonial e extrapatrimonial (moral), seja livremente,
quando n&o houver estabelecimento prévio na legislagéo
de regéncia, seja dentre as margens por ela
estabelecidas.” (in Tratado de Responsabilidade Civil:
responsabilidade civil e sua interpretacdo doutrinaria e
jurisprudencial, 5% ed. rev., atual. e ampl. do livro
Responsabilidade  civil e sua interpretacdo e
jJurisprudencial - Doutrina e jurisprudéncia - S&o Paulo:
editora Revista dos Tribunais, 2001, pags. 1.029)

Portanto, o dano moral tem a fungdo de compensar a vitima em razao de
lesdo cometida por outrem a seu direito da personalidade, punir o agente
causador do dano e, por fim, prevenir nova pratica do evento danoso.

Em relagdo ao quantum indenizatorio, deve ser levado em consideracao
a capacidade econdGmica das partes, a gravidade e repercussao do dano e o
grau de reprovabilidade da conduta ilicita do agente, ante as peculiaridades do
caso concreto.

Compulsando os autos, verifica-se que € incontroverso que houve a
retirada inadequada do autor da sala de aula, na vista de outras pessoas, o que
se mostra altamente reprovavel, mormente tratando-se de estabelecimento de
ensino.

Por outro lado, considerando a capacidade econémica do réu, observa-
se que se trata de instituicdo com elevada condigdo financeira, o que impde
gue o montante indenizatério seja fixado em patamar que seja suficiente para
desestimular novos comportamentos danosos.
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Por sua vez, o autor € menor, sem ter renda comprovada, ndo pode ser
ressarcido em valor exacerbado, de modo a configurar enriqguecimento ilicito.

No caso dos autos, sentenca reconheceu o dever de indenizar para
condenar o réu ao pagamento de danos morais no valor de R$ 7.000,00 (sete
mil reais), o qual se mostrou adequado diante das circunstancias do caso em

apreco.

No ponto, vale mencionar trecho do parecer ministerial, no qual restou
consignado que

“Os direitos de personalidade néo tém prego, de maneira
que o Julgador no momento de arbitrar os valores deve se
pautar nos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, a extensdo do dano experimentado, a
expressividade da relag&o juridica originaria, bem como a
finalidade compensatdria evitando o enriquecimento sem
causa, nem pode ser infimo a ponto de ndo coibir a
reiteracdo da conduta.

No caso, o menor experimentou uma falha no servigo que
vai além do mero dissabor, logo, deve ser reparado, de
modo que a condenagcdo, em R$7.000,00 (sete mil
reais) por danos morais, mostra-se adequada as
circunstancias que envolveram o caso concreto.”

Ante o exposto, CONHECO e NEGO PROVIMENTO aos apelos para
manter a sentenca em todos os seus termos.

Majoro os honorarios sucumbenciais, nos termos do art. 85, §11, CPC,
em 2% (dois por cento), totalizando 12% (doze por cento) sobre o valor da
condenacgéo.

E como voto.
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APELACAO CIVEL E APELACAO ADESIVA. DANOS MORAIS.
COMPROVACAO. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE OBSERVADOS.

1. Comprovado nos autos que houve a retirada inadequada de aluno de salade
aula, na frente de outras pessoas, em virtude de suposto inadimplemento de
mensalidade escolar, resta configurada a pratica de ato ilicito ensejador da
compensagao por danos morais.

2. A valoracdo da compensagcdo moral deve ser apurada mediante
prudentearbitrio do magistrado, motivado pelo principio da razoabilidade, e
observadas a capacidade econbémica das partes, a gravidade e repercussao do
dano e o grau de reprovabilidade da conduta ilicita do agente, ante as
peculiaridades do caso concreto.

3. Apelagbes conhecidas e ndo providas.
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Cuida-se de recurso de apelacédo interposto pelo autor, E. C. D. S., e de
recurso adesivo interposto pelo réu, SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -
SESI, contra a sentenga que, nos autos da acao indenizatéria, julgou
procedente o pedido inicial, para condenar o réu a pagar a importancia de R$
7.000,00 (sete mil reais), a titulo de danos morais, com corregdo monetaria a
partir do arbitramento e juros moratérios de 1%, a contar do evento danoso.

Em suas razdes recursais, o autor apelante sustenta que a “sentenca
incorre em erro ao fixar o valor infimo de reparacdo pelos danos morais
suportados na quantia de R$7.000,00 (sete mil reais), de modo que, a sentenga
que deveria aproximar o lesado da reparacdo do seu direito, em verdade
apenas estimula a pratica continua de atos semelhantes pela apelada”.

Diz que “a cobranga indevida gerou no menor um severo
constrangimento social, especialmente por ter sido realizado em um ambiente
publico, afetando a autoestima e o psicolégico da crianga”.

Faz apontamentos acerca do balanco patrimonial do réu e dos efeitos
que o montante fixado na sentenca a titulo de indenizacdo por danos morais
teria sobre o réu.

Ao final, pugna pelo provimento do apelo para que seja majorado o quantum
fixado a titulos de indenizagao por danos morais fixados.

Ausente o preparo, ante a gratuidade de justica deferida.

Contrarrazdes ofertadas no ID 66847976.

Por sua vez, o réu aduz, em seu apelo adesivo, que “o valor fixado
mostra-se certamente excessivo e em descompasso com oS elementos dos
autos, alem de dissociado com os critérios jurisprudenciais norteadores da
fixacdo do dano moral’.
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Destaca que quando verificado que o nome do autor ndo constava do
documento “porta de turma”, “o aluno foi orientado, sem exposicdo e
constrangimento algum, a procurar a Secretaria Escolar para solucionar a
questao”.

Complementa dizendo que, “na Coordenacéo, o aluno entrou em contato
com a sua genitora, a qual se dirigiu até a instituicdo de ensino e atendida pelos
funcionarios, e o autor direcionado para sala de aula e participado das
atividades normalmente”.

E destaca que “o apelado nao foi retirado na presenca dos demais alunos
e tampouco impedido de assistir as aulas e, sim, orientado a procurar a
Secretaria para verificar o que havia acontecido”, concluindo que “o que se
pretende é dar uma dimensdo exagerada para uma situagdo que nédo chega
sequer a caracterizar humilhagdo, dor ou sofrimento, mas tdo somente meros
aborrecimentos”.

Afirma que “o autor/apelado permanece matriculado na Rede SESI
Educacdo e, todo o ocorrido ndo passa de um mero dissabor, ndo trouxe
nenhum prejuizo ao autor e tampouco gerou constrangimento conforme
alegado”.

Ao final, pugna pelo conhecimento e pelo provimento do recurso, a fim
de que seja reformada a sentenga e julgado improcedente o pedido do autor, e
subsidiariamente, a redugcao do valor fixado a titulo de indenizagdo por danos
morais na sentenca.

Ad. Procuradoria de Justiga oficiou pelo desprovimento dos recursos (ID 68556227).

E o relatorio.
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