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Resumo

A controladoria juridica desempenha um papel essencial na organizagao e no controle
das atividades juridicas e administrativas, garantindo a eficiéncia dos processos
internos dentro de uma organizagédo. No entanto, a gestido de pessoas nesse setor
apresenta desafios como a manutengao do engajamento da equipe, a alta rotatividade
e a influéncia da lideranca na produtividade. Como gestora de controladoria juridica,
enfrento dificuldades na retencao de talentos, na redugao do retrabalho e na busca
por estratégias que promovam maior eficiéncia e qualidade nas entregas. Diante
desse contexto, este artigo investiga o impacto da lideranga na produtividade da
equipe e propde estratégias baseadas em indicadores de performance, como
cumprimento de prazos, taxa de retrabalho e turnover. O objetivo € demonstrar como
a lideranga eficaz pode contribuir para a melhoria da gestdo de pessoas e otimizar o
desempenho na controladoria juridica. Conclui-se que a lideranga desempenha um
papel fundamental na eficiéncia da controladoria juridica, impactando diretamente o
desempenho da equipe e os resultados organizacionais. A adog¢ao de estratégias que
incentivem o engajamento, a motivacdo e a mensuragcdo de indicadores de
performance é essencial para a melhoria continua da area, garantindo maior
produtividade e qualidade nos servigos prestados.
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1. Introducgao

A controladoria juridica tem se consolidado como um pilar estratégico dentro de
escritorios de advocacia e departamentos juridicos empresariais. Sua principal fungao
vai além da gestdo de prazos e processos, abrangendo a otimizagao de fluxos de
trabalho, a padronizagdo de procedimentos e a garantia da conformidade legal. Ao
estruturar a operacao juridica com maior controle e eficiéncia, a controladoria contribui
diretamente para a mitigacdo de riscos, a redugcdo de retrabalho e o aumento da
qualidade das entregas. No entanto, para que esse setor alcance seu potencial
maximo, € imprescindivel uma gestao de pessoas eficiente, pois a produtividade e o
desempenho da equipe estao diretamente relacionados ao engajamento, motivacao e
qualificagao dos profissionais envolvidos.

Nesse cenario, a gestdo de pessoas na controladoria juridica apresenta desafios
significativos. Um dos principais obstaculos enfrentados pelos gestores € a retengao
de talentos, uma vez que o mercado juridico € dindmico e competitivo, exigindo
constantes adaptacdes e desenvolvimento profissional. Além disso, a pressdo por



resultados, o alto volume de demandas e a necessidade de precisdo nas entregas
podem gerar desgaste emocional, impactando o clima organizacional e aumentando
o turnover. Dessa forma, manter um ambiente de trabalho colaborativo e motivador
torna-se um dos grandes desafios para os lideres da area.

A lideranca exerce um papel determinante na superagao desses desafios. Gestores
que adotam uma abordagem voltada para a valorizagdo dos profissionais,
promovendo feedbacks constantes, reconhecimento e oportunidades de crescimento,
conseguem estimular o engajamento e a produtividade da equipe. Além disso, a
implementagdo de metodologias ageis, bem como a definicdo de indicadores de
desempenho adequados, possibilita uma gestdo mais estratégica e alinhada aos
objetivos organizacionais. Indicadores como cumprimento de prazos, taxa de
retrabalho, qualidade das entregas e niveis de satisfacdo da equipe sdo essenciais
para avaliar a efetividade da gestdo de pessoas dentro da controladoria juridica.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo analisar o impacto da lideranga
na eficiéncia e produtividade da equipe de controladoria juridica. Serao explorados os
principais desafios enfrentados pelos gestores, a importancia do engajamento e da
motivagéo para os resultados, os indicadores de performance mais relevantes para
essa analise e as estratégias que podem ser implementadas para otimizar a gestao
de pessoas. A partir dessa investigacdo, busca-se contribuir para o aprimoramento
das praticas de liderangca e gestdo, promovendo maior eficiéncia operacional e
melhores resultados para as organizagdes.

Para alcancar esses objetivos, € essencial que os gestores de controladoria juridica
desenvolvam habilidades de lideranga que vao além da gestéo técnica e operacional.
Competéncias como inteligéncia emocional, comunicagao assertiva e capacidade de
inspirar e engajar a equipe sao fundamentais para criar um ambiente de trabalho
produtivo e colaborativo. Além disso, 0 uso de tecnologias voltadas para a automagao
de tarefas e analise de dados pode auxiliar na tomada de decisbes estratégicas,
permitindo um acompanhamento mais preciso da performance da equipe. Dessa
forma, ao aliar uma liderancga eficaz a ferramentas inovadoras, a controladoria juridica
pode se tornar um setor ainda mais estratégico, contribuindo diretamente para a
competitividade e sustentabilidade das organiza¢gées no mercado juridico.

2. Desenvolvimento

Este estudo foi realizado com base em pesquisas bibliograficas e em pesquisas de
campo, fundamentadas na experiéncia cotidiana da autora como gestora de
controladoria juridica. A metodologia aplicada permitiu analisar de forma pratica e
tedrica os desafios da gestdo de pessoas na area, bem como as estratégias e
ferramentas utilizadas para medir e otimizar a performance da equipe. Além disso, a
pesquisa buscou compreender o impacto da cultura organizacional e do clima no
engajamento e na produtividade dos colaboradores. Foram analisados aspectos como
a comunicacao interna, a definicdo de metas e indicadores de desempenho, além das
dificuldades enfrentadas na implementacao de processos mais eficientes.

A partir dessa abordagem, foi possivel identificar boas praticas que contribuem para
a melhoria da gestdo de pessoas, promovendo um ambiente de trabalho mais
colaborativo e alinhado aos objetivos estratégicos da organizagdo. Dentre essas



praticas, destaca-se a importéncia do desenvolvimento continuo da equipe, por meio
de treinamentos e feedbacks estruturados, garantindo que os profissionais estejam
sempre atualizados e motivados. Além disso, a utilizagcado de tecnologias e ferramentas
de automagao na controladoria juridica se mostrou essencial para otimizar fluxos de
trabalho e reduzir a sobrecarga operacional, permitindo que os gestores foquem em
atividades estratégicas e na valorizagao do capital humano.

2.1 Principais desafios da gestao de pessoas na controladoria juridica

Segundo Chiavenato (2014:72), a gestao de pessoas é composta por subsistemas
interdependentes, incluindo agregacao, aplicagdo, recompensa, desenvolvimento,
manutengcdo e monitoramento de pessoas. Dentro da controladoria juridica, esses
subsistemas enfrentam desafios especificos, como:

° Alta demanda de trabalho e pressao por prazos: Pode criar um ambiente de
trabalho extremamente desgastante, no qual os profissionais se veem
sobrecarregados e com pouco espacgo para a reflexdo e a revisdo cuidadosa das
tarefas. Isso resulta em uma maior probabilidade de falhas, seja por falta de atengao
ou pela tentativa de concluir as atividades rapidamente, o que compromete a
qualidade do servico prestado. Além disso, essa pressdo constante pode afetar
diretamente a saude mental e emocional dos colaboradores, contribuindo para o
aumento do estresse, da ansiedade e até de problemas relacionados a exaustao,
como o burnout. Para mitigar esses efeitos, € essencial que os gestores implementem
estratégias de gestdo de tempo e recursos, delegando de maneira equilibrada as
responsabilidades, ajustando os prazos conforme necessario e garantindo que a
equipe tenha o0 apoio necessario para manter a produtividade sem comprometer o
bem-estar dos profissionais.

° Retencao de talentos: A retencao de talentos € um dos maiores desafios para
gestores de controladoria juridica, especialmente em um ambiente de trabalho que
exige alta performance e cumprimento de prazos rigorosos. A falta de perspectivas de
crescimento dentro da organizacdo € um dos principais fatores que contribuem para
a insatisfacdo dos colaboradores, levando-os a buscar novas oportunidades que
oferecam mais chances de desenvolvimento e progressao na carreira. Quando os
profissionais ndo percebem uma trajetoria de crescimento claro ou oportunidades para
aprimorar suas habilidades, a motivacao tende a diminuir, o0 que pode resultar em um
aumento na rotatividade. Além disso, a sobrecarga de tarefas, muitas vezes causada
pela alta demanda de trabalho e pela falta de uma distribuicdo equilibrada de
responsabilidades, também contribui para a desmotivagdo. A constante pressao e a
sobrecarga podem levar ao esgotamento dos colaboradores, tornando-os propensos
a buscar um ambiente de trabalho mais equilibrado e que ofereca melhores condicbes
de qualidade de vida. Para combater essa alta rotatividade, € essencial que os
gestores de controladoria juridica desenvolvam planos de carreira bem estruturados,
oferecam oportunidades de capacitacdo continua, reconhecam as conquistas
individuais e coletivas e criem um ambiente de trabalho que valorize o bem-estar e 0
crescimento profissional dos colaboradores.

o Ambiente colaborativo: Criar um ambiente colaborativo na controladoria
juridica vai além de incentivar a interacdo entre os membros da equipe; trata-se de
estabelecer uma cultura onde o compartilhamento de ideias, conhecimentos e boas
praticas seja visto como um valor essencial para o sucesso coletivo. Quando os
profissionais se sentem a vontade para colaborar uns com os outros, seja para



resolver problemas, tirar duvidas ou buscar solugdes criativas, o desempenho de toda
a equipe tende a melhorar significativamente. Isso ocorre porque a troca de
experiéncias permite que os membros aprendam uns com os outros, reduzindo erros
recorrentes e acelerando a resolugdo de questbes complexas. Além disso, a
colaboracéo fortalece a coesao da equipe, gerando um sentimento de pertencimento
e de responsabilidade compartilhada, o que aumenta a motivagao e o engajamento.
Ferramentas de comunicacgéao eficientes, como plataformas de gestdo de projetos e
reunides regulares de alinhamento, podem facilitar essa troca de informagbes e
otimizar o fluxo de trabalho. Ao incentivar a colaboracdo entre os profissionais, o
gestor ndo apenas melhora o desempenho da equipe, mas também contribui para a
criacdo de um ambiente de trabalho mais inovador, criativo e harmonioso, onde todos
se sentem parte de um objetivo comum e comprometidos com a exceléncia no servigo
prestado.

. Liderancga eficaz: Uma lideranca eficaz € crucial para o sucesso de qualquer
equipe, especialmente em um setor estratégico como a controladoria juridica, onde a
precisao e a eficiéncia sdo fundamentais. Quando a gestao € ineficaz, a equipe pode
se sentir desorientada, sem um direcionamento claro, o que gera desmotivagéo. A
auséncia de uma comunicagao transparente, de feedbacks construtivos e de uma
visdo clara de metas e objetivos pode levar os colaboradores a perderem o
engajamento e a confianga em seus lideres. Isso, por sua vez, resulta em baixo
comprometimento e desempenho abaixo do esperado. A lideranga ineficaz também
pode criar um ambiente de trabalho desorganizado, com falta de definicdo de
responsabilidades e auséncia de reconhecimento pelo esforco da equipe, o que
contribui ainda mais para o desanimo.

Além disso, a falta de habilidades emocionais e de comunicacao por parte do lider
pode resultar em conflitos ndo resolvidos e na perpetuagcado de um clima de tenséo e
frustragdo. Uma liderancga eficaz, por outro lado, é capaz de inspirar confianga, definir
expectativas claras, promover o desenvolvimento continuo e fornecer suporte
adequado a equipe. Gestores que demonstram empatia, valorizam as contribui¢cdes
individuais, oferecem feedback constante e reconhecem os esforcos da equipe
conseguem aumentar o comprometimento e, consequentemente, melhorar o
desempenho e a produtividade. Uma gestéo eficiente também sabe quando intervir
para corrigir rumos e quando delegar responsabilidades, criando um ambiente de
trabalho mais equilibrado e alinhado aos objetivos organizacionais.

Dessa forma, é imprescindivel que os gestores da controladoria juridica adotem
praticas de lideranga que promovam engajamento e desenvolvimento dos
profissionais, alinhando-os a estratégia organizacional e minimizando os impactos
negativos dos desafios enfrentados diariamente. Além disso, investir na capacitagao
continua da equipe e no uso de tecnologias que automatizam tarefas operacionais
pode potencializar a eficiéncia do setor, permitindo que os profissionais direcionem
seus esforcos para atividades estratégicas. A adocdo de uma cultura de feedback
constante e a valorizagdo das competéncias individuais também sao fatores
essenciais para fortalecer o senso de pertencimento e motivagao, resultando em um
time mais coeso e preparado para lidar com as demandas do ambiente juridico
corporativo.

2.2 Como o engajamento e a motivagao da equipe influenciam nos resultados



O engajamento e a motivagéo dos colaboradores sdo fatores cruciais que impactam
diretamente os resultados de uma organizag&o. No contexto da controladoria juridica,
onde a precisao e a eficiéncia sdo essenciais, esses elementos tornam-se ainda mais
relevantes.

Importante destacar e conceituar que de acordo com Wachowicz (2011:89-90), a
motivagcdo € um estado interior que leva a pessoa a assumir determinado
comportamento, relacionado a diregéo, intensidade e persisténcia, onde a direcéo é a
escolha do comportamento que motiva o individuo, a intensidade que é o esforgo na
realizagcéo do objetivo e a persisténcia que é o engajamento constante ndo deixando
que o tempo ou fatores externos desviem da meta.

O engajamento refere-se ao nivel de comprometimento e envolvimento emocional que
os colaboradores tém com seu trabalho e com a organizagdo. Colaboradores
engajados tendem a demonstrar maior dedicagéo, proatividade e alinhamento com os
objetivos organizacionais. No ambito da controladoria juridica, isso se traduz em:

° Maior produtividade: Profissionais verdadeiramente engajados demonstram
um desempenho superior, pois se sentem motivados e comprometidos com os
objetivos organizacionais. Esse envolvimento reflete diretamente na execugéo de
suas atividades, tornando os processos mais ageis, reduzindo retrabalhos e
aumentando a qualidade das entregas. Além disso, um ambiente favoravel ao
engajamento estimula a proatividade e a busca por solugdes inovadoras, otimizando
fluxos de trabalho e elevando a eficiéncia operacional. Como resultado, a organizagéo
experimenta um aumento no volume de tarefas concluidas dentro dos prazos
estabelecidos, sem comprometer a exceléncia e a precisao dos servigcos prestados.

° Reducgao de erros: O alto nivel de comprometimento dos profissionais com a
qualidade do trabalho contribui significativamente para a minimizacao de falhas, o que
€ fundamental em areas que lidam com aspectos legais e regulatérios. Colaboradores
engajados tendem a ser mais atentos aos detalhes, seguir rigorosamente os
procedimentos estabelecidos e revisar suas proprias atividades antes da entrega,
reduzindo a necessidade de retrabalho e corregcbes. Além disso, um ambiente
organizacional que valoriza a capacitagdo continua e a comunicacgao clara fortalece a
conscientizagdo sobre a importancia da precisdo, mitigando riscos juridicos e
assegurando a conformidade com normas e prazos. Como consequéncia, a
organizagao ganha mais seguranga nas operagoes, preservando sua credibilidade e
evitando impactos negativos decorrentes de falhas processuais.

o Melhoria no cumprimento de prazos: O engajamento dos colaboradores
desempenha um papel essencial na gestao eficiente do tempo, garantindo que as
demandas sejam atendidas dentro dos prazos estabelecidos. Profissionais motivados
tendem a organizar melhor suas tarefas, priorizando atividades de acordo com a
urgéncia e a complexidade, o que reduz atrasos e melhora o fluxo de trabalho. Além
disso, um ambiente corporativo que valoriza a transparéncia e o alinhamento de
expectativas favorece a comunicagao interna, permitindo que possiveis desafios
sejam identificados e solucionados com antecedéncia. O uso de ferramentas de
gestao de tarefas e indicadores de desempenho também contribui para a otimizagao
do tempo, ajudando a equipe a manter o foco e cumprir as metas com eficiéncia. Como
resultado, a organizacao fortalece sua reputacao, evita penalidades decorrentes de
descumprimento de prazos e melhora a satisfacdo dos clientes e stakeholders.



A motivacéo € a forga interna que impulsiona os individuos a atingirem seus objetivos
e desempenharem suas fungdes de maneira eficaz. Ela pode ser intrinseca, quando
o individuo encontra satisfagdo no préprio trabalho, ou extrinseca, quando é
influenciada por fatores externos, como recompensas financeiras ou reconhecimento.
No contexto da controladoria juridica, a motivagao impacta os resultados da seguinte
forma:

o Qualidade do trabalho: Colaboradores motivados demonstram maior
comprometimento com a exceléncia em suas entregas, resultando em um trabalho
mais preciso, bem estruturado e alinhado as melhores praticas do setor. No contexto
da controladoria juridica, onde a confiabilidade das informacgdes e a conformidade com
normas e regulamentos sao fundamentais, a alta qualidade do trabalho impacta
diretamente na eficiéncia dos processos e na tomada de decisdes estratégicas.
Profissionais engajados tendem a revisar suas atividades com mais atengao,
minimizar falhas e buscar aprimoramento continuo, seja por meio de capacita¢gdes ou
pela adogdo de novas metodologias. Além disso, um ambiente organizacional que
incentiva feedbacks construtivos e a troca de conhecimento entre a equipe fortalece a
cultura de exceléncia, promovendo a padronizagdo de processos e garantindo que
cada entrega agregue valor a empresa e seus clientes. Como consequéncia, a
controladoria juridica se torna mais eficaz, reduzindo riscos operacionais e
fortalecendo sua credibilidade no mercado.

. Inovagao e melhoria continua: A motivacado dos colaboradores desempenha
um papel fundamental na promog¢ao da inovagao e no aperfeicoamento constante dos
processos dentro da organizagao. Profissionais engajados sentem-se mais inclinados
a questionar praticas obsoletas, propor novas abordagens e explorar tecnologias que
possam otimizar a eficiéncia operacional. No contexto da controladoria juridica, essa
mentalidade inovadora pode resultar na adogao de ferramentas de automacéo,
metodologias ageis e indicadores de desempenho mais estratégicos, garantindo maior
precisdo e agilidade na gestao de dados e prazos.

Além disso, um ambiente corporativo que valoriza a criatividade e incentiva a troca de
ideias estimula a cultura da melhoria continua, permitindo que a equipe aprenda com
desafios e implemente solugdes cada vez mais eficazes. A realizagcdo de
treinamentos, workshops e benchmarking com outras empresas do setor também
fortalece esse processo, capacitando os colaboradores a se manterem atualizados
com as melhores praticas de mercado. Como resultado, a controladoria juridica se
torna um setor mais dinamico, eficiente e alinhado as necessidades estratégicas da
organizagéao, agregando valor e proporcionando vantagem competitiva.

° Resiliéncia diante de desafios: A motivagdo dos colaboradores desempenha
um papel essencial na construcéo da resiliéncia, tornando-os mais preparados para
enfrentar desafios sem comprometer sua produtividade e qualidade de entrega.
Profissionais engajados tendem a desenvolver uma mentalidade voltada para a
solugao de problemas, enxergando dificuldades como oportunidades de aprendizado
e crescimento.

No ambiente dinamico da controladoria juridica, onde prazos rigorosos, alta demanda
de trabalho e a necessidade de conformidade com normas complexas sao constantes,
a resiliéncia se torna um diferencial competitivo. Colaboradores motivados
demonstram maior capacidade de adaptagao a mudangas, seja na implementacéo de
novas tecnologias, na revisdo de processos ou na resposta a imprevistos. Além disso,



equipes resilientes costumam manter um alto nivel de colaboracido, apoiando-se
mutuamente e utilizando a comunicagdo eficaz para minimizar o impacto de
adversidades.

Organizagdes que investem no bem-estar emocional, na capacitacdo continua e em
uma cultura de feedback positivo contribuem significativamente para o fortalecimento
dessa resiliéncia. Como resultado, os profissionais conseguem manter um
desempenho consistente mesmo sob pressao, garantindo a eficiéncia da controladoria
juridica e refor¢gando a credibilidade da empresa diante de clientes e stakeholders.

A lideranga exerce um papel fundamental na promoc¢do do engajamento e da
motivagdo. Lideres que adotam uma abordagem participativa, oferecem feedback
construtivo e reconhecem o desempenho dos colaboradores criam um ambiente
propicio ao desenvolvimento dessas qualidades. No contexto da controladoria juridica,
uma liderancga eficaz pode:

. Fomentar um clima organizacional positivo: A criacdo de um ambiente de
trabalho saudavel é um fator determinante para o bem-estar dos colaboradores,
impactando diretamente sua satisfacdo, engajamento e produtividade. Quando a
cultura organizacional valoriza o respeito, a colaboragéo e a comunicagao aberta, os
profissionais se sentem mais seguros para expressar suas ideias, compartilhar
desafios e buscar solugbes em equipe. Esse sentimento de pertencimento fortalece
os lagos entre os colaboradores, promovendo um ambiente mais harmonioso e
motivador.

Além disso, um clima organizacional positivo reduz niveis de estresse e favorece a
saude mental, contribuindo para a retencéo de talentos e a redugao do absenteismo.
Praticas como reconhecimento pelo desempenho, feedbacks construtivos, incentivo
ao equilibrio entre vida pessoal e profissional e oportunidades de desenvolvimento
sd0 essenciais para manter a equipe motivada e comprometida com os objetivos da
empresa.

No contexto da controladoria juridica, onde a precisido, a organizagao e o cumprimento
de prazos sao indispensaveis, um ambiente de trabalho equilibrado potencializa a
eficiéncia dos processos e a qualidade das entregas. Profissionais que atuam em um
espaco que estimula a confianca e a cooperacdo tendem a trabalhar com mais
dedicagdo e proatividade, refletindo diretamente nos resultados da organizagao.
Dessa forma, investir na construgdo de um clima organizacional positivo néo apenas
melhora a experiéncia do colaborador, mas também impulsiona a performance geral
da empresa, tornando-a mais competitiva e sustentavel a longo prazo.

o Alinhar objetivos individuais e organizacionais: O engajamento dos
colaboradores é amplificado quando eles compreendem a relevancia de suas funcdes
dentro da empresa e percebem como seu trabalho impacta diretamente os objetivos
estratégicos da organizagao. Esse alinhamento cria um senso de propdsito, tornando
as tarefas diarias mais significativas e motivadoras. Quando os profissionais
enxergam que suas metas individuais estdo conectadas ao crescimento da empresa,
eles se sentem mais valorizados e incentivados a desempenhar suas fungdes com
exceléncia.

Para alcangar esse alinhamento, é fundamental que a empresa estabeleca uma
comunicagao clara e transparente sobre sua missio, visao e valores, além de definir
objetivos organizacionais bem estruturados. Lideres e gestores desempenham um



papel crucial nesse processo, pois sao responsaveis por traduzir essas diretrizes em
metas especificas para cada equipe e colaborador. A implementacdo de reunides
periodicas, feedbacks personalizados e avaliagbes de desempenho orientadas para o
desenvolvimento profissional sdo estratégias eficazes para reforgcar essa conexao
entre os propdsitos individuais e organizacionais.

No contexto da controladoria juridica, esse alinhamento se torna ainda mais
estratégico, pois a eficiéncia dos processos internos impacta diretamente a seguranca
juridica e a tomada de decisdes da empresa. Quando os profissionais da area
compreendem a importancia de suas atividades na mitigacdo de riscos e na
conformidade legal, seu comprometimento e atengcdo aos detalhes aumentam
significativamente. Como resultado, a organizagao se torna mais eficiente, reduzindo
falhas operacionais e fortalecendo sua credibilidade no mercado. Dessa forma, alinhar
0s objetivos individuais aos da empresa ndo apenas impulsiona o desempenho dos
colaboradores, mas também contribui para a sustentabilidade e o crescimento do
negocio a longo prazo.

o Oferecer oportunidades de desenvolvimento: Investir no crescimento
profissional dos colaboradores é uma estratégia essencial para fortalecer a motivagéao,
aumentar o engajamento e promover a retengao de talentos dentro da organizagao.
Quando os profissionais percebem que a empresa valoriza seu aprimoramento e
oferece caminhos para o progresso na carreira, seu nivel de comprometimento e
satisfacao tende a aumentar. Essa valorizacao se reflete diretamente na qualidade do
trabalho e na busca continua por exceléncia.

Para que esse desenvolvimento seja eficaz, € fundamental que a empresa
disponibilize programas de capacitagéo alinhados as necessidades do negocio e aos
interesses dos colaboradores. Treinamentos técnicos, workshops, mentorias, cursos
de atualizagdo e até mesmo incentivo a educagao formal, como pds-graduagdes e
certificagcdes, sdo ferramentas que potencializam as competéncias individuais e
coletivas. Além disso, a criagdo de planos de carreira estruturados permite que os
profissionais visualizem perspectivas de crescimento dentro da empresa, reduzindo a
rotatividade e fortalecendo a cultura organizacional.

No ambiente da controladoria juridica, onde a precisao, a conformidade regulatéria e
a gestdo eficiente de processos sao indispensaveis, o investimento no
desenvolvimento continuo da equipe garante maior dominio das melhores praticas e
das inovacgdes tecnoldgicas do setor. Profissionais bem treinados lidam melhor com
desafios, tomam decisbes mais assertivas e contribuem ativamente para a evolugao
da empresa. Dessa forma, ao oferecer oportunidades de desenvolvimento, a
organizagao ndo apenas impulsiona o desempenho individual, mas também aprimora
sua competitividade e sustentabilidade no mercado.

Em suma, o engajamento e a motivacao sao pilares que sustentam a eficiéncia e a
produtividade na controladoria juridica. Lideres que reconhecem e cultivam esses
aspectos contribuem significativamente para o sucesso da equipe e,
consequentemente, para os resultados da organizagao. Dessa maneira, a construgao
de um ambiente de trabalho positivo, baseado na transparéncia, no reconhecimento
e no desenvolvimento profissional, torna-se um diferencial competitivo para a
controladoria juridica. Quando os colaboradores se sentem valorizados e alinhados
aos objetivos da empresa, ha um aumento na retengao de talentos, na qualidade das



entregas e na capacidade de inovagao, fatores essenciais para a evolugédo continua
do setor e para a consolidagédo da organizagdo no mercado.

2.3 Indicadores para medir a relagao entre gestao de pessoas e desempenho na
controladoria juridica

A mensuracao do desempenho da equipe na controladoria juridica € essencial para
identificar gargalos, otimizar processos e garantir que a gestdo de pessoas esteja
alinhada aos objetivos organizacionais. Para isso, a utilizacdo de indicadores de
performance permite avaliar como fatores como engajamento, motivagéo e lideranca
impactam diretamente a produtividade e a qualidade das entregas.

Além dos indicadores quantitativos, como cumprimento de prazos e taxa de
retrabalho, é importante considerar métricas qualitativas, como o nivel de satisfagao
dos colaboradores e a percep¢ao da equipe sobre a lideranca. Pesquisas de clima
organizacional, feedbacks continuos e reunides de alinhamento sdo ferramentas
valiosas para compreender o impacto da gestdo de pessoas no desempenho da
controladoria juridica. Com base nesses dados, € possivel implementar acgdes
estratégicas que promovam um ambiente mais produtivo, colaborativo e alinhado as
metas da organizacgao.

Antes de seguir com a apresentagao dos principais indicadores, vale tecer um
comentario muito importante de um estudo feito no livro, As 4 disciplinas da execugao,
McChesney, Covey, Huling e Moraes (2013:57-59), onde deixa bem claro o sentido
da priorizagao das tarefas, conceituando uma Meta Crucialmente Importante (MCI)
como aquela que pode causar 0 maior impacto na organizagao e merece um
investimento concentrado de energia. Logo, escolher a MCI pode ser um desafio, pois
ha sempre prioridades urgentes competindo pela atengdo. Entdo ao invés de
perguntar, o que € mais importante, a abordagem correta € identificar qual mudancga
traria 0 maior impacto se todas as outras areas se mantivessem no mesmo nivel de
desempenho.

As MCIls podem surgir de dentro ou de fora do redemoinho organizacional.
Internamente, elas podem estar relacionadas a problemas urgentes ou a
oportunidades de melhoria em areas-chave, como eficiéncia operacional e qualidade
do servigo. Externamente, podem envolver reposicionamento estratégico, como o
langamento de novos produtos ou servicos.

Independentemente da origem da MCI, o objetivo ndo é apenas alcanca-la, mas
garantir que o novo nivel de desempenho se torne parte natural da operagao. Assim,
a empresa evolui continuamente, resolvendo problemas crénicos e consolidando
melhorias, criando uma base sélida para futuras metas estratégicas.

A partir desse estudo de metas crucialmente importantes, sdo apresentados os
principais indicadores que podem ser utilizados para medir a relagdo entre gestao de
pessoas e desempenho na controladoria juridica, que sao: Produtividade, Retrabalho,
Cumprimento de prazos e o Turnover.
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A produtividade mede a eficiéncia da equipe na realizagcao das suas tarefas dentro de
um determinado periodo. Na controladoria juridica, esse indicador pode ser
mensurado por meio de:

. Quantidade de atividades realizadas por colaborador: Este indicador avalia
o volume de tarefas concluidas por cada colaborador em comparacédo com as metas
previamente estabelecidas. Ele fornece uma visao clara da produtividade individual,
permitindo identificar se o colaborador esta atendendo, superando ou abaixo do
esperado em relagao as expectativas de desempenho. Além disso, a analise desse
dado permite ajustar estratégias de gestao de tempo, realocar recursos de forma mais
eficiente e oferecer o suporte necessario para garantir que as metas sejam cumpridas
com qualidade e dentro dos prazos estipulados.

° Tempo médio de execugao de tarefas: Este indicador mede o tempo que
cada colaborador leva para concluir atividades essenciais, oferecendo uma visao
detalhada da eficiéncia operacional. A analise do tempo de execugao permite
identificar possiveis gargalos e ineficiéncias nos processos, facilitando a
implementagao de melhorias. Ao compreender o tempo necessario para concluir cada
tarefa, € possivel otimizar fluxos de trabalho, ajustar recursos e oferecer treinamentos
especificos para aumentar a produtividade, reduzindo desperdicios e melhorando o
desempenho geral da equipe.

° Comparacgao entre demandas recebidas e concluidas: Este indicador avalia
a capacidade da equipe de gerenciar e cumprir o volume de trabalho, comparando as
demandas recebidas com as tarefas concluidas dentro dos prazos estabelecidos. Ele
oferece uma visao clara sobre a eficiéncia da equipe em lidar com a carga de trabalho,
permitindo identificar se ha um equilibrio entre a quantidade de tarefas e os recursos
disponiveis. Caso haja um descompasso, a analise pode revelar possiveis
sobrecargas ou lacunas no processo, proporcionando subsidios para ajustar a
distribuicdo de tarefas, melhorar a alocagao de recursos ou reavaliar prioridades para
evitar a sobrecarga e manter a produtividade em niveis ideais. Quando ha altos indices
de produtividade, € um indicativo de que a equipe esta engajada e os processos estao
bem estruturados. Entretanto, se a produtividade estiver associada a uma alta taxa de
retrabalho ou insatisfacdo da equipe, pode ser um sinal de que ha sobrecarga ou
falhas na delegacgao de tarefas. Por isso, é fundamental que os gestores adotem uma
abordagem equilibrada, monitorando n&o apenas os resultados, mas também o bem-
estar e a satisfagdo dos colaboradores. A analise de indicadores como turnover,
absenteismo e qualidade das entregas pode fornecer insights valiosos sobre a real
eficiéncia da equipe. Além disso, a implementacdo de uma comunicagao clara e uma
distribuicdo estratégica das responsabilidades contribui para a reducao de retrabalho
€ para a criacdo de um ambiente mais sustentavel e produtivo.

O retrabalho refere-se a necessidade de refazer tarefas que ja haviam sido
concluidas, geralmente devido a erros, falta de padronizacdo ou falhas na
comunicagao. Esse indicador é essencial para medir a qualidade das entregas e a
eficiéncia da equipe. Algumas formas de mensura-lo incluem:

o Percentual de tarefas refeitas: Mede a propor¢dao de atividades que
precisaram ser corrigidas ou refeitas dentro de um periodo.
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. Motivos do retrabalho: Categoriza os principais motivos pelos quais as tarefas
precisaram ser refeitas (erros técnicos, falta de informagdes, mudangas de escopo,
entre outros).

. Impacto no tempo total de entrega: Avalia como o retrabalho afeta o
cumprimento de prazos e a eficiéncia da equipe.

Altos indices de retrabalho podem indicar falhas na capacitagdo da equipe,
dificuldades na comunicacgao interna ou processos pouco claros. A lideranga tem um
papel essencial em minimizar essas ocorréncias por meio de treinamentos,
padronizagao de procedimentos e melhoria na delegacéo de atividades.

O cumprimento de prazos € um dos fatores mais criticos dentro da controladoria
juridica, pois qualquer atraso pode comprometer ag¢des judiciais e impactar
negativamente o cliente ou a empresa. Para mensurar esse indicador, podem ser
utilizados:

. Taxa de cumprimento de prazos: Este indicador mede o percentual de tarefas
concluidas dentro dos prazos estabelecidos, fornecendo uma avaliagao precisa da
eficiéncia da equipe na gestdo de tempo. Ele reflete a capacidade de cumprir
compromissos e de manter os processos organizados, destacando a confiabilidade
da equipe em entregar resultados conforme o planejado. Uma alta taxa de
cumprimento de prazos indica uma equipe bem alinhada, focada e capaz de gerenciar
sua carga de trabalho de forma eficaz, enquanto uma taxa baixa pode sinalizar a
necessidade de ajustes nos processos, na alocagao de recursos ou no planejamento
de atividades para garantir o cumprimento das metas estabelecidas.

° Média de atraso nas entregas: Este indicador mede o tempo médio de atraso
nas atividades concluidas, fornecendo uma visao detalhada sobre a frequéncia e a
gravidade dos atrasos nas entregas. Ele permite identificar padrées recorrentes e
avaliar o impacto desses atrasos no fluxo de trabalho e na eficiéncia geral da equipe.
A analise dessa métrica facilita a compreensao das causas subjacentes dos atrasos,
como falhas no planejamento, recursos insuficientes ou imprevistos, possibilitando a
implementagao de solugdes para minimizar o impacto e melhorar o cumprimento dos
prazos no futuro.

° Principais causas dos atrasos: Este indicador busca identificar os fatores
principais que contribuem para o descumprimento de prazos, como sobrecarga de
trabalho, falta de clareza nas demandas, deficiéncias na comunicagéo ou problemas
tecnolégicos. A analise desses fatores permite uma compreensédo mais profunda das
barreiras que impactam a eficiéncia da equipe, possibilitando acbes corretivas
direcionadas. Ao entender as causas subjacentes dos atrasos, € possivel otimizar os
processos, melhorar o planejamento, fornecer treinamentos especificos ou investir em
ferramentas tecnoldgicas adequadas, a fim de garantir um fluxo de trabalho mais agil
e a redugao dos periodos de atraso nas entregas.

Quando a equipe esta motivada e bem organizada, os prazos tendem a ser cumpridos
com mais regularidade. Caso contrario, atrasos recorrentes podem indicar
desmotivacgéao, falhas no planejamento ou falta de alinhamento entre os membros da
equipe. Nesses casos, € essencial que o gestor identifique as causas dos atrasos e
adote medidas corretivas para aprimorar a dindmica de trabalho. A revisao dos fluxos
de atividades, o estabelecimento de metas realistas e a promog¢ado de uma
comunicagao assertiva sdo estratégias que podem minimizar esses problemas. Além



12

disso, incentivar a colaboracdo entre os membros da equipe e oferecer suporte
adequado para a resolugcdo de dificuldades contribui para a construgdao de um
ambiente mais organizado, produtivo e alinhado aos objetivos do setor.

A taxa de turnover mede a rotatividade da equipe, ou seja, a frequéncia com que os
colaboradores deixam a empresa. Esse € um dos indicadores mais importantes para
avaliar a qualidade da gestdo de pessoas, pois um alto indice de turnover pode
significar insatisfagao profissional, problemas na lideranga ou falta de perspectiva de
crescimento. Os principais métodos para mensura-lo sao:

. indice de rotatividade: Este indicador mede o percentual de colaboradores
que deixaram a organizagao em relagao ao total de membros da equipe durante um
periodo especifico. Ele oferece uma visdo clara sobre a estabilidade da forgca de
trabalho e pode revelar informagdes importantes sobre o clima organizacional, a
satisfacdo dos colaboradores e a eficacia das estratégias de retengcéo. Ao monitorar a
rotatividade, é possivel identificar padrbes ou causas subjacentes, como insatisfagao
no ambiente de trabalho, falta de oportunidades de crescimento ou condi¢cbes de
trabalho, permitindo que a empresa implemente medidas corretivas para melhorar a
retencao de talentos e fortalecer a equipe.

° Motivos de desligamento: Este indicador busca identificar as razdes
subjacentes que levaram os profissionais a deixar a empresa, como desmotivagao,
busca por melhores oportunidades, sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento
ou insatisfagdo com a cultura organizacional. A analise desses motivos proporciona
uma compreensao mais detalhada dos fatores que impactam a retencao de talentos,
permitindo a empresa adotar acdes especificas para melhorar o ambiente de trabalho,
promover o engajamento e ajustar suas estratégias de retengdo. Com essas
informacdes, € possivel implementar mudancas que promovam o bem-estar e a
satisfacao dos colaboradores, reduzindo a rotatividade e fortalecendo a equipe a longo
prazo.

° Tempo médio de permanéncia dos colaboradores: Este indicador mede o
tempo médio que os funcionarios permanecem na organizagao, oferecendo uma viséo
clara sobre a estabilidade da equipe e a eficacia das estratégias de retengéo. Ele
permite identificar se existem problemas estruturais ou culturais que possam estar
impactando a permanéncia dos colaboradores, como falta de oportunidades de
crescimento, insatisfagcado com a lideranca ou condi¢des de trabalho inadequadas. Ao
monitorar essa métrica, a organizagcao pode tomar acgdes direcionadas para melhorar
a experiéncia do colaborador, fortalecer a cultura organizacional e implementar
programas de desenvolvimento e reconhecimento, visando aumentar a retengao de
talentos e reduzir a rotatividade.

Altas taxas de turnover afetam a continuidade do trabalho, geram custos com
recrutamento e treinamento e podem comprometer a produtividade da equipe. Dessa
forma, a gestdo de pessoas deve adotar estratégias para reduzir essa taxa,
promovendo um ambiente saudavel, oportunidades de crescimento e valorizagao dos
profissionais.

A analise desses indicadores permite que a controladoria juridica compreenda o
impacto da gestao de pessoas na eficiéncia da equipe. Um ambiente de trabalho com
altos indices de produtividade, baixo retrabalho, cumprimento de prazos e baixa
rotatividade reflete uma equipe motivada, bem liderada e alinhada aos objetivos
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organizacionais. Ja resultados negativos nesses indicadores apontam para a
necessidade de ajustes na lideranga, nos processos internos e nas estratégias de
engajamento.

Portanto, gestores devem monitorar continuamente esses indicadores para
implementar acdes corretivas e preventivas que fortalecam o desempenho e a
qualidade dos servigos prestados pela controladoria juridica.

Além disso, é fundamental que a gestao esteja atenta ao feedback dos colaboradores,
criando canais de comunicagado que permitam identificar desafios e oportunidades de
melhoria no ambiente de trabalho. A escuta ativa e a implementacao de mudancgas
baseadas nas necessidades reais da equipe demonstram o compromisso da lideranga
com o bem-estar dos profissionais, aumentando a satisfagdo e o senso de
pertencimento. Dessa forma, a controladoria juridica ndo apenas aprimora seus
processos internos, mas também fortalece sua cultura organizacional, tornando-se um
setor estratégico para o sucesso da empresa.

2.4 Estratégias para melhorar a gestao de pessoas e otimizar a performance

Para comegar a falar sobre estratégias de gestéo, é importante ressaltar que o gestor
€ responsavel pela motivagéo e crescimento de sua equipe. Falconi (2013:136-137),
diz que o gestor deve assumir o papel de gerente de recursos humanos, gerando
motivagdo que € essencial para o aprendizado e o desenvolvimento dos
colaboradores. Para medir a motivagdo, o gerente deve acompanhar indicadores
como turnover, absenteismo, procura ao posto meédico, causas trabalhistas e numero
de sugestdes. Ele ressalta que a motivagao é influenciada por cinco necessidades
basicas que sao, as fisioldgicas que geram condi¢gdes de sobrevivéncia e salario,
seguranga que gera a estabilidade no trabalho, pertencimento que € o sentimento de
aceitacao, a estima que é o reconhecimento e valorizagao pelo trabalho realizado e a
autorrealizagdo que gera a realizagédo pessoal e desenvolvimento continuo.

O gerente deve promover um ambiente de trabalho que atenda as necessidades dos
colaboradores, incentivando a educagao, o treinamento continuo e a participagédo em
atividades de grupo. Além disso, € importante criar um plano de educagédo e
treinamento para desenvolver conhecimentos operacionais, gerenciais e tecnologicos
da equipe.

Uma gestao eficaz também deve incentivar a autonomia e a responsabilidade dos
colaboradores, permitindo que eles tenham maior participagdo nas tomadas de
decisao e sintam-se parte ativa dos resultados da organizagao. Isso pode ser feito por
meio da delegacdo estratégica de tarefas, do reconhecimento das conquistas
individuais e coletivas e da criacdo de um ambiente de confianca e transparéncia.
Além disso, estabelecer metas claras e desafiadoras, alinhadas ao propdsito da
empresa, contribui para manter a equipe engajada e motivada, reforgando a
importancia do papel do gestor no desenvolvimento e na retengao de talentos.

Tomando como exemplo o livro, Gerenciamento da rotina do trabalho do dia a dia,
identificamos que a melhoria da gestdo de pessoas na controladoria juridica exige a
adocdo de estratégias que promovam o desenvolvimento, a motivacdo e o
engajamento dos colaboradores. Dessa forma, consideramos as seguintes
estratégias:
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. Lideranga participativa e feedback continuo: O gestor deve atuar como
facilitador do trabalho da equipe, promovendo um ambiente de comunicacao aberta e
incentivando a participagao ativa dos profissionais. O feedback continuo é essencial
para alinhar expectativas e proporcionar melhorias constantes no desempenho.

. Capacitacao e desenvolvimento profissional: Investir no aprimoramento das
habilidades dos colaboradores por meio de treinamentos e cursos fortalece o
conhecimento técnico e melhora a performance da equipe. Além disso, programas de
desenvolvimento ajudam a manter os profissionais motivados e comprometidos.

. Reconhecimento e valorizagcdo do trabalho: O reconhecimento das
conquistas individuais e coletivas da equipe é um fator determinante para o aumento
da motivacdo e da produtividade. Bonificacbes, elogios e planos de carreira
estruturados sdo exemplos de estratégias eficazes.

. Uso de tecnologia para automacao de processos: A adocéo de sistemas de
gestao juridica e ferramentas de automacgao contribui para a otimizagédo das tarefas
repetitivas, permitindo que a equipe se concentre em atividades estratégicas e de
maior valor agregado.

. Monitoramento e andlise de indicadores de desempenho: O
acompanhamento continuo de métricas como taxa de retrabalho, cumprimento de
prazos e turnover possibilita ajustes na gestao e implementagcao de a¢des corretivas
para melhorar a eficiéncia operacional.

. Promocdao de um ambiente organizacional saudavel: Um clima
organizacional positivo reduz o estresse e melhora a satisfagdo dos colaboradores.
Politicas de qualidade de vida no trabalho, flexibilidade de horarios e incentivo ao
equilibrio entre vida pessoal e profissional sdo fundamentais para manter um time
engajado e produtivo. Ambiente de trabalho que promova a colaboragdo e a
comunicagao aberta e incentivar a participagao em grupos de melhoria continua, como
os circulos de controle de qualidade.

° Estabelecimento de Metas Claras: Defina metas especificas, mensuraveis e
alcancaveis para cada membro da equipe, garantindo que estejam alinhadas aos
objetivos estratégicos da organizagao. Utilize o ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Verificar, Agir) para monitorar o progresso dessas metas de forma continua, avaliando
os resultados periodicamente e realizando ajustes necessarios. Esse processo néo
apenas assegura que as metas sejam alcangadas com eficacia, mas também permite
identificar oportunidades de melhoria, otimizar os processos e garantir o
desenvolvimento continuo da equipe, alinhando-a constantemente aos objetivos da
empresa.

o Melhoria Continua: Utilize ferramentas de qualidade, como o PDCA, para
identificar e resolver problemas e envolva a equipe na busca por melhorias continuas
NOS Processos.

o Utilizacdo do Sistema de Sugestdes: Implemente um sistema de sugestdes
onde os funcionarios possam propor melhorias e avalie e implemente as sugestoes
viaveis.

o Padronizacao e Treinamento Operacional: Padronize os procedimentos

operacionais para garantir consisténcia e qualidade e treine os colaboradores para
seguir os procedimentos padronizados.
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. Gerenciamento de Talentos: Identifique e desenvolva talentos dentro da
organizagao, criando planos de carreira e oportunidades de crescimento para os
colaboradores.

. Comunicacgao Eficaz: Mantenha uma comunicacéo clara e transparente com
toda a equipe e utilize reunides regulares para alinhar objetivos e discutir progressos.

A adocédo dessas estratégias possibilita a criagdo de um ambiente de trabalho mais
eficiente e harmonioso, contribuindo para o crescimento profissional dos
colaboradores e para a maximizagao dos resultados na controladoria juridica, onde os
colaboradores se sentem valorizados e motivados a contribuir para o sucesso da
organizagao.

Além disso, a implementacgéo dessas estratégias exige um acompanhamento continuo
por parte da lideranga, garantindo que as ag¢des adotadas estejam alinhadas as
necessidades da equipe e aos objetivos da organizagdo. A mensuragao dos impactos
dessas iniciativas pode ser feita por meio de avaliagdes periddicas, pesquisas de
satisfacdo e analise de desempenho, permitindo ajustes e melhorias constantes. A
participacdo ativa dos colaboradores nesse processo também é essencial, pois
proporciona um ambiente mais colaborativo e transparente, onde cada membro se
sente parte fundamental do crescimento e da evolugao do setor.

Dessa forma, a controladoria juridica se fortalece ndo apenas como um setor de
suporte, mas como uma area estratégica dentro da organizag¢ao, impulsionando a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos prestados. Ao investir na
capacitacao da equipe, na adogao de tecnologias inovadoras e na criagao de uma
cultura organizacional voltada para o engajamento e o desenvolvimento continuo, as
empresas garantem maior competitividade e sustentabilidade no mercado juridico.
Assim, a gestdo de pessoas deixa de ser apenas um desafio e passa a ser uma
poderosa ferramenta para impulsionar resultados e promover um ambiente de
trabalho mais produtivo e satisfatério.

3. Conclusao

A controladoria juridica tem se consolidado como um setor estratégico dentro de
escritorios de advocacia e departamentos juridicos empresariais, sendo responsavel
por garantir a eficiéncia dos processos, a conformidade legal e a qualidade das
entregas. No entanto, a gestdo de pessoas nesse contexto apresenta desafios
significativos, como a alta rotatividade, a necessidade de engajamento continuo da
equipe e a influéncia direta da liderangca na produtividade e na motivacdo dos
colaboradores.

Este estudo demonstrou que a lideranca eficaz € um fator determinante para o
sucesso da controladoria juridica. Gestores que adotam praticas voltadas para a
valorizagdo dos profissionais, o feedback constante, o reconhecimento do
desempenho e o desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais
conseguem fortalecer o engajamento da equipe, reduzindo indices de turnover e
retrabalho. Além disso, a implementacao de metodologias ageis e o acompanhamento
de indicadores de performance, como cumprimento de prazos, qualidade das entregas
e nivel de satisfagdo dos colaboradores, permitem um gerenciamento mais estratégico
e alinhado as metas organizacionais.
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A pesquisa também evidenciou que um ambiente colaborativo e a utilizagdo de
tecnologia para automacgao de tarefas contribuem para a otimizagdo dos fluxos de
trabalho, reduzindo a sobrecarga operacional e permitindo que os gestores e suas
equipes direcionem esforgos para atividades de maior valor agregado. A clareza na
comunicagao interna e a definigdo de metas bem estruturadas sao aspectos
essenciais para manter a equipe alinhada e motivada, impactando positivamente a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos prestados.

Dessa forma, conclui-se que o aprimoramento da lideranga na controladoria juridica
nao apenas melhora a gestdo de pessoas, mas também potencializa os resultados do
setor como um todo. Para que isso ocorra de maneira sustentavel, € necessario que
os gestores invistam continuamente na capacitagdo da equipe, na criagdo de um
ambiente organizacional saudavel e na adogao de praticas de gestdo baseadas em
dados. Assim, a controladoria juridica podera consolidar-se como um diferencial
competitivo dentro das organizagbes, promovendo maior seguranga juridica,
eficiéncia e qualidade nos servigos prestados.
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