Ludopatia e Compliance nas Apostas Online: Como as BETs Podem Prevenir Riscos

O que dizem o CDC, a jurisprudéncia e a regulacao da SPA sobre vulnerabilidade do
consumidor e limites da responsabilizacédo das plataformas
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1. Introducgao

Com a expansao do mercado de apostas esportivas no Brasil, impulsionada pela Lei n°
14.790/2023", emergiu um debate delicado: as casas de apostas — conhecidas como BETs
— podem ser responsabilizadas por comportamentos compulsivos dos jogadores,
especialmente os afetados pela ludopatia? Como equilibrar o direito a protecdo do
consumidor com os limites da responsabilidade civil objetiva, por enquadrar-se jogador

como consumidor e a BET como fornecedora?

Este artigo analisa o tratamento juridico da ludopatia nas relagdes de consumo, a luz do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), das normas da Secretaria de Prémios e Apostas
(SPA/MF), da jurisprudéncia, de dados médicos publicados e doutrindria especializada. O
enfoque é técnico, preventivo e voltado a realidade regulatéria das plataformas licenciadas
e a necessidade de bem delimitar o que é responsabilidade do Estado e das empresas.

2. 0 que é Ludopatia e quais seus reflexos pessoais e juridicos?

A ludopatia, também conhecida como jogo patolégico ou transtorno do jogo, € reconhecida
como um transtorno mental caracterizado pela compulsdo em jogar, mesmo diante de
consequéncias negativas significativas.

E a Organizacado Mundial da Saude (OMS) classifica a ludopatia sob o cédigo F63.0 da CID-
10, definindo-a como "episodios repetidos e frequentes de jogo que dominam a vida do
sujeito em detrimento dos valores e dos compromissos sociais, profissionais, materiais e
familiares" 2.

Contudo, a condicdo médica ndo se confunde com incapacidade civil, elemento
importantissimo para a analise dos efeitos juridicos da patologia.

Como esclarece o psiquiatra Ronaldo Laranjeira (UNIFESP), “o jogador patolégico mantém
discernimento, mas apresenta prejuizo na regulagcao de seus impulsos, 0 que exige
politicas publicas coordenadas, e ndo apenas restrigbes comerciais”s.

" Disponivel em L14790. Acesso em 28/05/2025.

2 Organizacdo Mundial da Saude, CID-10, F63.0; American Psychiatric Association, DSM-5, 2013.

3 Ronaldo Laranjeira. Professor de Psiquiatria da UNIFESP. Entrevista concedida ao Nucleo de Pesquisa em
Saude Mental e Politicas Publicas, 2023.
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No DSM-5, manual diagnéstico da Associacdo Americana de Psiquiatria, o transtorno do
jogo é incluido na secdo de “Transtornos Relacionados a Substancias e Transtornos
Aditivos”, refletindo a compreenséao de que o jogo compulsivo compartilha caracteristicas
neurobiolégicas e comportamentais com dependéncias quimicas®.

E embora faltem estudos epidemioldgicos abrangentes no Brasil, estimativas indicam que
cerca de 1,5% da populacao brasileira sofre de algum transtorno relacionado ao vicio em
jogos de azar. Essa estimativa é baseada em estudos realizados em diversas regides do
pais®.

Ja os dados do Senado Federal apontam que a ludopatia é o terceiro vicio mais frequente
no Brasil atualmente, estimando-se que atinja pelo menos 2,78 milhées de brasileiros,
ficando atras apenas do alcool e do tabagismo®.

Além disso, com a popularizagcdo dos jogos de azar na internet, o Brasil registrou um
aumento significativo nos nimeros de atendimentos relacionados a ludopatia nos ultimos
anos: 65 em 2020; 413 em 2021; 841 em 2022; 1.290 em 2023; e 1.161 até novembro de
2024,

Importante considerar, que a ludopatia frequentemente coexiste com outros transtornos
psiquiatricos, incluindo abuso de substancias, depressao e transtornos de ansiedade,
exigindo abordagens terapéuticas integradas.

Até porque, os impactos da ludopatia sdo extensos, afetando ndo apenas o individuo, mas
também sua familia e a comunidade, gerando como consequéncias comuns:

e Financeiras: endividamento, perda de bens e faléncia;
e Sociais: isolamento, deterioracao de relacionamentos e problemas legais;

o Psicoldgicas: ansiedade, depressao e, em casos extremos, ideagao suicida.

4 American Psychiatric Association. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders — DSM-5. 52 ed.
Arlington: American Psychiatric Publishing, 2013.

5 DOL. Aumento de viciados em jogos preocupa cenario brasileiro. Disponivel em:
https://dol.com.br/colunistas/leandro-mazzini/894280

5 Justificativa do PL n® 3.626/2023. Disponivel em https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?disposition=inline&dm=9476485. E importante observar que esses dados s&o
apresentados no contexto de uma justificativa legislativa e ndo correspondem a um levantamento estatistico
oficial realizado por 6rgdos como o IBGE ou o Ministério da Sadde. No entanto, refletem uma preocupacgéo
crescente no ambito parlamentar sobre os impactos sociais e de saude publica relacionados ao vicio em
jogos de azar.

7 DOL. Joédson Alves/Agéncia Brasil, conforme publicado em: https://dol.com.br/colunistas/leandro-
mazzini/894280/aumento-de-viciados-em-jogos-preocupa-cenario-brasileiro?d=1
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Tais impactos, justamente por se relacionarem a outros transtornos, exigem tratamento
multidisciplinar, ndo se resolvendo simplesmente com a aplicacdo de regras estatais para
regulacdo do mercado.

A psicéloga Paola Cecilia Duarte César ressalta que, “embora reconhecida como um
transtorno de graves repercussbes, a ludopatia permanece frequentemente
subdiagnosticada. O jogo patoldgico tem impactos profundos na saude mental e nas
relacoes sociais, sendo agravado por fatores sociais e econémicos. Segundo a especialista,
“ha equivoco em negligenciar a preveng¢ao entre criangas e adolescentes, especialmente
em ambientes escolares e comunitarios”.

Paola destaca que as normas aplicadas as plataformas de apostas ajudam a mitigar os
riscos, mas nao sao suficientes para impedir o desenvolvimento do transtorno. O
enfrentamento exige politicas publicas integradas, com campanhas educativas,
capacitacao de profissionais, fortalecimento da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) e
levantamento de dados confiaveis sobre a incidéncia do disturbio. Sem esse aparato
multidisciplinar e publico, ndo é razoavel transferir a iniciativa privada a responsabilidade
integral pela prevencao e tratamento da ludopatia®.

Do ponto de vista juridico, a ludopatia ndo implica, por si s6, em incapacidade civil, como
vimos, até porque o individuo mantém sua capacidade de discernimento e
responsabilidade pelos atos praticados, salvo em casos extremos, onde se comprove a
total incapacidade de compreender o carater ilicito de suas acdes.

E no contexto das apostas online, a responsabilizacdo das plataformas por danos
decorrentes da ludopatia dos usuarios deve de fato ser tema de debate e, atualmente, ja
existem varias agoes coletivas ajuizadas exigindo-se que as BETs sejam responsabilizadas
pelos danos causados aos consumidores®.

Mas qual seria o fundamento? O fundamento, na maioria das vezes, passa pela
hipossuficiéncia e vulnerabilidade, conceitos caracteristicos da relacao de consumo. Mas
sera que basta o preenchimento destas condi¢coes para a aplicacao da responsabilidade
objetiva prevista na norma consumerista?

3. Hipossuficiéncia e Vulnerabilidade: o que dizo CDC?

3.1. Conceitos fundamentais.

8 Paola Cecilia Duarte César. Psic6loga CRP 06/118.214. Opinido técnica sobre ludopatia e politicas publicas.
Consulta opinativa em 27/05/2025.

9 Disponivel em https://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/mpgo-aciona-251-empresas-de-jogos-esportivos-e-
cassino-on-line-em-razao-dos-riscos-de-vicio-em-apostas-e-superendividamento Acesso em 30/05/2025.
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O CDC, em seu art. 49, inciso 1'%, estabelece o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor como principio basilar da politica nacional de relagdes de consumo.

Trata-se de uma presuncao legal genérica, que orienta a interpretacao protetiva do CDC.
Contudo, essa vulnerabilidade ndo se confunde com hipossuficiéncia, nem implica, por si
s0, na inversao do 6nus da prova ou na aplicacao de responsabilidade objetiva irrestrita.

Com isso, a vulnerabilidade pode ser classificada em diferentes dimensdes, conforme
reconhece a doutrina:

e Técnica: dificuldade de compreender o funcionamento técnico do produto ou
servico;

e Econdmica: desvantagem patrimonial perante o fornecedor;
o Informacional: assimetria na posse de informacgdes;

o Etaria, fisica ou mental: que inclui situagcdes como deficiéncia, senilidade ou
transtornos psiquiatricos, como a ludopatia;

e Hipervulnerabilidade: quando ha acumulo ou agravamento desses fatores,
exigindo medidas mais protetivas.

A ludopatia se enquadraria no espectro da hipervulnerabilidade, pois derivada da
vulnerabilidade mais sensivel, qual seja, a psiquica ou mental, decorrente da sobreposigcao
ou intensificagdo de outros fatores.

Segundo Claudia Lima Marques:

“A hipervulnerabilidade ¢ um subtipo agravado da vulnerabilidade presumida, mas nao se
presume. Exige demonstragcdo concreta no caso concreto e deve ser associada a praticas
de mercado desleais ou omissivas'.”

E a responsabilizacédo civil das casas de apostas online pelo agravamento ou induzimento
da ludopatia (vulnerabilidade reconhecida) impoe uma reflexao critica a partir da teoria da
vulnerabilidade do consumidor e dos limites da responsabilidade objetiva nas relagdes de

9 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e segurancga, a protegéo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

" LIMA MARQUES, Claudia. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, RT, 6. ed., p. 205.



consumo. E o ponto critico, me parece estar na configuracao da hipervulnerabilidade e na
prova desta para imposicao da responsabilidade objetiva.

Ou seja, serianecessario para que haja responsabilidade das casas de apostas demonstrar:
(i) gue o consumidor sofria de ludopatia no momento da contratacéo; (ii) que a empresa
tinha ou poderia ter conhecimento dessa condicdo (respeitando as regras para coleta de
dados sensiveis) e; (iii) que adotou praticas desleais, omissivas ou induziu o consumidor a
compulsdo, como o uso de algoritmos direcionados, incentivos excessivos ou falta de
mecanismos de autolimitagao.

Logo, a alegacdo de que consumidores ludopatas seriam automaticamente
hipossuficientes para fins de responsabilizagdo civil ndo encontra respaldo normativo
direto, tampouco jurisprudéncia pacifica.

A hipossuficiéncia, nos termos do art. 69, VIll, do CDC"?, é condicao para possibilitar a
inversao do 6nus da prova. Essainversao, contudo, nao é automatica. Exige:

e Verossimilhanca das alegacdes, ou
e Prova da hipossuficiéncia técnica, econdémica ou juridica, a ser apreciada pelo juiz.

No contexto das apostas online, os consumidores nao sao, em regra, hipossuficientes do
ponto de vista técnico ou processual, pois operam em ambiente digital com informacdes
claras, comandos acessiveis e amplo suporte online, nos quais sdo ofertados mecanismos
de autoexcluséo, limitagcdo de perdas e educacao sobre os riscos do jogo — inclusive de
forma compulséria, conforme determina a Portaria SPA/MF n°© 1.231/2024 (arts. 6° a 12)3.

Porisso, como adverte Nelson Nery Junior:

“Ainversao do 6nus da prova ndo pode ser um salvo-conduto para o consumidor que nao
demonstra sequer o minimo de indicio do defeito do servigo.'”

E a jurisprudéncia tem adotado postura de moderacao quanto a hipossuficiéncia em
relagcdes de consumo e a inversdo do 6nus da prova. Veja, nos exemplos abaixo, como a
jurisprudéncia tem se formado:

12 Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagédo ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias;

'3 Disponivel em PORTARIA SPA/MF N° 1.231, DE 31 DE JULHO DE 2024 - PORTARIA SPA/MF N° 1.231, DE 31
DE JULHO DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional Acesso em 20/05/2025.

4 Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado, RT, 2022.
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APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL. CONTRATO BANCARIO. Sentenca de
improcedéncia . Irresignagao do autor. Alegagao de cobranga de juros abusivos
na utilizagdo de conta bancaria. Impertinéncia. Autor que nao identificou quais
seriam as taxas de juros abusivas, tampouco as datas de suas incidéncias .
Alegacbes genéricas, carecedoras de verossimilhanca. Inversdo do 6nus da prova.
A despeito da relacdo ser de consumo, a inversdo do 6nus da prova, prevista no
art. 6°, VIIl, da Lei 8 .078/90, ndo se da de forma automatica, pois ausente a
verossimilhanga da alegagcao do autor. Taxas dos juros remuneratdrios cobrados
pelas instituicdes financeiras que ndo possuem limitagcdo legal. Abusividade,
ilegalidade e anatocismo ndo constatados. Sentenga de improcedéncia mantida,
com majoracgéo da verba honoréria de sucumbéncia . RECURSO NAO PROVIDO.
(TJ-SP - Apelacao Civel: 1005231-17.2023.8 .26.0541 Santa Fé do Sul, Relator.:
Fatima Gomes, Data de Julgamento: 13/06/2024, 232 Camara de Direito Privado,
Data de Publicagéo: 13/06/2024)

“(...) No mérito, os pedidos sdo improcedentes. Ndo obstante o presente caso se
enquadre em tipica relagcdo de consumo a inversdo do 6nus da prova exige
verossimilhancga nas alegacdes da consumidora (art. 6°, inciso VIIl, CDC), o que
nao se verifica no caso concreto. Além disso, a inversao do 6nus da prova nao
exime aquele que alega de demonstrar, minimamente, a veracidade de suas
alegacoes, ateordo artigo 373, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, 6nus do qual
também n&o desincumbiu a parte autora”'®.

A vulnerabilidade do consumidor é de fato um vetor interpretativo fundamental no CDC,
mas nao autoriza inferéncias automaticas de hipossuficiéncia juridica, técnica ou
probatéria, sobretudo em mercados regulados, como o de apostas online.

E claro que o modelo de negécios das BETs pode operar em um ambiente marcado por
assimetria informacional, caracteristica tipica das relacdes de consumo digitais.

No entanto, importante entender que tais plataformas utilizam estratégias legitimas de
engajamento — como elementos de gamificagdo — com o objetivo de atrair e manter o
interesse dos usuarios.

5 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO COMARCA de Catanduva Foro de Catanduva Vara do
Juizado Especial Civel Parque das Américas, 55, Catanduva - SP - cep 15800-032 0004178-47.2024.8.26.0132
- lauda SENTENCA Processo n°: 0004178-47.2024.8.26.0132 Classe - Assunto Procedimento do Juizado
Especial Civel. 10/10/2024.
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No entanto, essas dindmicas podem, de forma nao intencional, favorecer a intensificagcao
de condutas repetitivas por parte de consumidores com maior suscetibilidade
comportamental ou patologias diretas ou indiretamente conexas.

E, ainda que o transtorno de ludopatia nao enseje, por si sd, a presungao de
hipossuficiéncia juridica, seria possivel sustentar, com fundamento nos principios da boa-
fé objetiva e da funcao social do contrato (arts. 421 e 422 do Cdédigo Civil'®), que tais
empresas deveriam adotar medidas preventivas aptas a mitigar riscos previsiveis.

Mas essa caracterizagdo ja sob a otica da hipervulnerabilidade, especialmente, exige
demonstragao especifica no caso concreto, com base em elementos técnicos, clinicos e
contratuais.

E mais,comainsercaodoart. 421-Ano CC pela Lei 13.874/2019, os contratos empresariais,
podem estabelecer pardmetros objetivos para a interpretacdo das clausulas contratuais e
mesmo no caso dos regimes juridicos especiais (caso do CDC), resta garantido que “a
alocacao de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada”'’.

Nesse cenario, as BETs, ao adotarem medidas efetivas de compliance e protegao, nao
apenas cumprem sua funcao regulatdria, mas se afastam da hipdtese de exploracao da
vulnerabilidade do consumidor (ou hipervulnerabilidade...), mitigando riscos juridicos e
afastando a inversdo automatica do 6nus da prova e/ou a responsabilidade civil objetiva
desproporcional.

4. Responsabilidade objetiva e seus limites no art. 14 do CDC.

Também a vulnerabilidade dos consumidores, especialmente diante de praticas
comerciais agressivas (leia-se licitas), demanda uma analise aprofundada sob a ética do
CDC, dajurisprudéncia brasileira e das recentes iniciativas regulatérias da SPA.

E certo que o CDC parte da premissa de que o consumidor é a parte vulneravel na relagéo
contratual e, no contexto das apostas online, essa vulnerabilidade se manifesta

6 Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungéo social do contrato.

Paragrafo Unico. Nas relagdes contratuais privadas, prevalecerdo o principio da intervengdo minima e a
excepcionalidade da revisao contratual.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusédo do contrato, como em sua execugao,
os principios de probidade e boa-fé.

7 Art. 421-A. Os contratos civis e empresariais presumem-se paritarios e simétricos até a presenca de
elementos concretos que justifiquem o afastamento dessa presuncgéo, ressalvados os regimes juridicos
previstos em leis especiais, garantido também que:

| - as partes negociantes poderdo estabelecer parametros objetivos para a interpretacdo das clausulas
negociais e de seus pressupostos de revisao ou de resolugéao;

Il - a alocacao de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada; e

Il - a revisdo contratual somente ocorrera de maneira excepcional e limitada.



principalmente na forma de riscos financeiros, publicidade agressiva e falta de
conhecimento técnico, revestida ainda de um nucleo de hipervulnerabilidade.

Contudo, a vulnerabilidade ndo é incompativel com a autonomia privada e o ordenamento
juridico nao veda a atividade de apostas como forma de lazer, ao contrario, desde que
respeitados os limites legais e os principios da boa-fé é praticada permitida e regulada.

E mais, mesmo que a responsabilidade objetiva do fornecedor (CDC, art. 14'®) decorre da
teoria do risco do empreendimento, exige-se demonstracdo de defeito na prestagcdo do
servigo e nexo causal com o dano alegado. Essa estrutura protege o consumidor, mas néo
transforma o fornecedor em garantidor universal contra todas as consequéncias do uso do
servigo.

Portanto, mesmo que tema sensivel e legado a hipervulnerabilidade (transtornos
psiquiatricos), nao se pode responsabilizar as empresas de forma objetiva e indistinta sem
a observancia de critérios bem definidos pela prépria norma consumerista.

Rizzatto Nunes adverte:

“A mera insatisfacdo com o resultado ou o uso indevido do servigo por terceiro
nao configura, por si, um ilicito contratual. O art. 14 n&o elimina o 6nus de
demonstrar o defeito e o nexo causal.”— Curso de Direito do Consumidor, Saraiva,
18.ed., p. 313.

Sobre ainterferéncia do judiciario na esfera privada, os tribunais tém ressaltado sua fungéao
legal:

“(...) A relagdo entre as partes é privada, de modo que a interferéncia do Poder
Judiciario somente é permitida paraverificagdo da legalidade, podendo, inclusive,
adentrar no mérito da cobranca quando se alega erro ou abusividade de leitura, o
que sequer ficou demonstrado, minimamente, pela parte autora. E, impor ao
credor que aceite a proposta de parcelamento seria interferéncia indevida do
estado na vida privada. Logo, cabe a concessionaria, e somente ela, aceitar
realizar nova proposta, observando a possibilidade econémica da consumidora,
devendo esta diligenciar perante a empresa com vistas a solugdo administrativa
do problema. TJRO - APELAGCAO CIVEL: 70014936420248220000, Data de
Julgamento: 05/05/2025, Des. Kiyochi Mori).

8 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.



“E defeso ao Poder Judiciario obrigar que o credor aceite proposta de pagamento,
pois ninguém ¢é obrigado a fazer ou deixar de fazer algo sendo por forga de lei”.
(TJRO - Apelacgao Civel n. 7038681-30.2020.8.22.0001, rel. desemb. Kiyochi Mori,
data de julgamento: 29/9/2023).

Especificamente sobre apostas online e a responsabilidade do apostador pelas suas
condutas, importantes observacdes foram feitas pelo magistrado Braulino Corréa:

“(...) A defesa da ré foi toda centrada na alegagcdo de que sempre foi servidora
publica de condutailibada e com excelente desempenho profissional, e que teria
incorrido em desvios de conduta por ser portadora de transtorno mental (vicioem
jogo) e passado a sofrer de depressao. A ré alegou vicio em jogo, mas nao indicou
0 momento em que passou a sofrer do referido transtorno mental. Pelos seus
préoprios dizeres, porém, é facil concluir que o suposto transtorno mental ndo a
acompanhou por toda a vida, pois ela afirmou repetidamente na inicial que ao
longo de quase toda sua carreira no servigo publico foi exemplar em toda sua
conduta. Isso significa que o transtorno surgiu bem depois de iniciada a carreira.
Resta verificar se esta demonstrado o vicio em jogo, em que momento ele surgiu,
e se ele isenta a ré de responsabilidade por seus atos. A doenca classificada no
CID10 - F63.0, é descrita como transtorno que consiste em episédios repetidos e
frequentes de jogo que dominam a vida do sujeito em detrimento dos valores e
dos compromissos sociais, profissionais, materiais e familiares. O médico
assistente esclareceu que esses impulsos sdo patolégicos, incontrolaveis, e sem
motivacao racional clara, e que “vao em geral contra dos interesses da propria
pessoa” (f. 283). (...) Cabe anotar, ainda, que a ré em nenhum momento sofreu
interdicdo para a pratica de atos de disposicao patrimonial. Isso significa que do
ponto de vista juridico ela continuava em condi¢coes de gerir os negdcios da Caixa
Escolar da Matinada e consequentemente em condicdoes de responder pelos
6nus e bonus da funcdo que exercia. Conforme anotei, ndo demonstrada a
presenca de transtorno mental na época do ilicito. Contudo, mesmo que estive
demonstrado, ndo seria possivel dizer que a ré ndo tem responsabilidade pelas
consequéncias de seus atos. E que nem todo transtorno mental tem o condao de
afastar aresponsabilidade civil e no caso em apreco nao restou demonstrado que
a ré nao tinha condicbes de responder civilmente pelos seus atos. Restou
demonstrado, apenas, que a partir de 30.05.2011 ela passou a apresentar
transtorno mental.” (TJMG, Processo n. 0028543-75.2017.8.13.0132 MG,
Sentencga, 25/03/2019).



https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-ro/2689994858
https://www.jusbrasil.com.br/processos/176591608/processo-n-00285437520178130132-do-tjmg

E como bem apontado por autores como Carlos Alberto Bittar, “ndo se pode
responsabilizar o fornecedor por escolhas conscientes e informadas do consumidor que
envolvem risco intrinseco a atividade contratada’®.

5. O que aregulacao brasileira exige das plataformas?

As BETs sao submetidas a um arcaboucgo regulatéorio denso, liderado pela Lei n°
14.790/2023 e pela Portaria SPA/MF n© 1.231/2024, que tratam da prevengao a ludopatia
sob a otica do “jogo responsavel”. Dentre as exigéncias estao:

e Autoexclusao e blogueio voluntario (art. 6°);

e Limites de tempo e valor por jogador (art. 23);

e Mensagens educativas sobre riscos (arts. 10, 11 e 47);

e Publicidade responsavel, com aviso de adverténcia (art. 21);

e Sistema de identificacao por prova de vida e biometria facial (art. 31);
e Acompanhamento por equipe multidisciplinar e auditorias regulares.

Além disso, a Portaria Interministerial MF/MS/MESP/SECOM n° 37/2024 criou o Grupo de
Prevencéao e Reducao de Danos do Jogo Problematico, sinalizando que a ludopatia é uma
guestao de politica publica multidisciplinar, ndo de simples regulagdo comercial?®®.

Ou seja, o proprio Estado compreende que a questao ndo é de mera transferéncia ou
responsabilizagdo das empresas.

Vale destacar que a abordagem legislativa brasileira esta em consonancia com modelos
internacionais de regulamentacédo de jogos de azar. Por exemplo, no Reino Unido, a
Gambling Commission estabelece diretrizes rigorosas para operadores de jogos, incluindo
a obrigacéo de identificar e intervir em casos de comportamento de jogo problematico?'.

Ja no Canada, Provincias como Ontario implementaram programas de autoexcluséo e
limites de apostas, além de campanhas educativas sobre os riscos do jogo. Esses exemplos
demonstram que o Brasil estd adotando praticas reconhecidas internacionalmente para
proteger os consumidores e promover o jogo responsavel?.

9 BITTAR, Carlos Alberto. Direito do Consumidor. 12. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 215.

20 Disponivel em PORTARIA INTERMINISTERIAL MF/MS/MESP/SECOM N° 37, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2024 -
PORTARIA INTERMINISTERIAL MF/MS/MESP/SECOM N° 37, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2024 - DOU - Imprensa
Nacional Acesso em 27/05/2025.

2 Disponivel em The Responsible Gambling Strategy Board’s advice on the National Strategy to Reduce
Gambling Harms 2019-2022 - Part 1: Introduction and executive summary . Acessoem 27/05/2025.

22 Disponivel em Programs for Young Adults | Problem Gambling Prevention | For the Public | Responsible
Gambling Council . Acesso em 27/05/2025.
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E, assim, ndo ha que se falar em dano causado diretamente pelas empresas, pelo simples
fato de exercerem sua atividade empresarial, de acordo com a lei.

6. O papel legitimo das BETs: prevencao, mas sem substituicao do Estado.

A criacao do Grupo Interministerial de Prevencao ao Jogo Problematico, pela Portaria
MF/MS/MESP/SECOM n©° 37/2024, ¢ um marco relevante que precisa ser analisado com a
devida profundidade.

Seu surgimento reafirma uma importante diretriz da politica publica contemporanea: a
prevencdo e o enfrentamento da ludopatia ndo devem recair exclusivamente sobre os
ombros das empresas exploradoras da atividade — neste caso, as plataformas de apostas
esportivas —, mas devem ser estruturados sob uma abordagem intersetorial e sistémica.

O texto daPortariadeixa claro que aludopatia é tratada como um fenémeno complexo, com
determinantes que transcendem a légica contratual ou mercadologica.

A compulsao por jogos envolve fatores bioldgicos, psicolégicos, sociais, econémicos e
educacionais. Assim, sua prevengao e tratamento exigem a atuacdo coordenada de
diversos 6rgaos e ministérios:

v' Ministério da Saude: responsavel pela oferta de servicos de salde mental e
acompanhamento clinico;

v Ministério da Educacgédo: com papel fundamental na formacéo critica do cidadéo e
na educacao digital;

v' Ministério da Fazenda: enquanto ente regulador e arrecadador, com interesse na
sustentabilidade do setor;

v’ Secretaria de Comunicacdo: responsavel pela regulagdo da publicidade e
campanhas de conscientizagio.

Esse modelo é compativel com as melhores praticas internacionais, como demonstrado
nos sistemas britdnico e canadense, que integram politicas publicas de saude e educagao
com a regulagao da industria.

Contudo, é necessario ponderar — com realismo -, os limites estruturais do Sistema Unico
de Saude (SUS), no que tange a sua capacidade de absorver e tratar, de forma eficaz e em
escala compativel, a crescente demanda por atendimento a individuos acometidos pelo
transtorno de jogo patoldgico (ludopatia), especialmente diante das conhecidas
fragilidades operacionais da rede publica de saude mental no Brasil.

Neste contexto é indispensavel avaliar, de forma realista e equilibrada, a reparticao de
responsabilidades entre Estado, mercado e sociedade civil.



Por certo, a auséncia de um sistema publico suficientemente preparado para tratar a
ludopatia em escala nacional ndo pode ser atribuida exclusivamente ao setor privado.
Penso ser a responsabilidade por essa lacuna compartilhada, nos seguintes termos, entre
Estado, Mercado e Sociedade Civil:

Estado: é o principal responsavel pela formulagao de politicas publicas, alocacdo de
recursos e oferta direta de cuidados em saude. A omissao em estruturar uma politica
nacional de prevencgao e tratamento da ludopatia compromete a efetividade das normas ja
existentes;

Mercado (empresas de apostas): embora ndo sejam substitutas do Estado, devem
respeitar os limites regulatérios e colaborar com campanhas de conscientizagdo. Ao
cumprir as exigéncias da Lei n® 14.790/2023 e da Portaria n® 1.231/2024, ja assumem sua
cota de responsabilidade regulada.

Sociedade civil: possui papel essencial na promocdo de educacao digital, na
desnaturalizagdo da culturado jogo e no apoio aredes familiares e comunitarias de cuidado.

Como bem observa Judith Martins-Costa, a fung¢io social do contrato exige que os pactos
privados respeitem nao apenas os interesses das partes contratantes, mas também os
valores constitucionais que permeiam a ordem juridica (dignidade da pessoa humana,
protecdo da saude, solidariedade e liberdade econdmica). Porém, essa fungéo nao pode
serdeformada a ponto de transformar o contrato de consumo eminstrumento de atribuigao
de deveres estatais ao setor privado?:.

7. Jurisprudéncia: a responsabilizacao exige prova de omissao.

Considerando todo o exposto, a responsabilizagcdo civil de plataformas de apostas
esportivas e jogos online tem sido objeto de crescente debate e embora o marco normativo
consumerista imponha o dever de protecao ao consumidor (art. 6°, CDC), a jurisprudéncia
deve se posicionar de forma cautelosa, rechacando a ideia de uma responsabilidade
objetiva e irrestrita dessas empresas, especialmente quando demonstram adotar politicas
concretas de prevencgéo e autocontencéo.

Esse entendimento alinha-se a nogao de que a responsabilidade civil, ainda que objetiva
em certas hipodteses, pressupde a existéncia de um nexo de causalidade e de um
comportamento omissivo ou comissivo contrario ao dever juridico de cuidado e as
obrigacdes legais existentes.

2 MARTINS-COSTA, Judith. Reflexdes sobre o principio da funcéo social dos contratos. Revista Direito GV, v.
1, n. 1, p. 41-66, maio de 2005. Disponivel em v. 1 n. 1 (2005): mai. (1) | Revista Direito GV . Acesso em
23/05/2025.
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Em outras palavras, o simples fato de o jogo ter resultado em dano néo basta: € necessaria
a demonstracdo de que a plataforma se omitiu diante de indicios de comportamento
patoldgico (detectou o vicio) ou violou obrigagdes especificas de informacao, transparéncia
ou prevencgdao dispostas em regramentos legais.

Deste modo, a intervencgao judicial deve ocorrer apenas em hipdteses de inércia ou falha
comprovada das plataformas em cumprir os pardmetros regulatorios.

Sob a otica doutrinaria, autores como Sérgio Cavalieri Filho reforcam que a
responsabilidade civil por omissao exige a demonstragcdo de um dever juridico de agir que
tenha sido negligenciado.

Assim, repita-se, ndo basta o resultado danoso: é preciso provar que a conduta esperada
foi omitida de forma culposa ou, no caso de responsabilidade objetiva, que houve falha no
dever de seguranca inerente a atividade?*.

Além disso, a jurisprudéncia indica uma tendéncia de deferéncia ao principio da
autorregulacéao.

Veja um precedente nesse sentido:

APELACAO CIVEL - NULIDADE DE CONTRATO BANCARIO E DANOS MORAIS -
PRODIGO - VICIO EM JOGOS DE AZAR - SUPERENDIVIDAMENTO - EMPRESTIMO
BANCARIO PARA SALDAR DIiVIDAS, COM COMPROMETIMENTO DE GRANDE
PARTE DOS RENDIMENTOS MENSAIS - AUSENCIA DE PROCESSO DE
INTERDICAO - NULIDADE DO NEGOCIO NAO RECONHECIDA - RECURSO
DESPROVIDO. 1. O prédigo é tratado no nosso ordenamento por meio do instituto
da interdigao, porém, enquanto nao reconhecido judicialmente a incapacidade
de gerirseus bens o individuo é considerado plenamente capaz. Talocorre porque,
baseado no direito a liberdade e a autodeterminagéo, a pessoa € livre para dispor
do seu patrimonio do modo que melhor lhe convier . 2. Somente apds passado
pelo procedimento da interdicdo, e a decisdo transitada em julgado, é que a
pessoa sera consideradarelativamente incapaz para alguns atos davida civil, nos
moldes do art. 4°, inciso IV, do Cdédigo Civil. 3. Em decorréncia disso, o contrato
de empréstimo firmado pelo prédigo, para saldar dividas contraidas em jogos de
azar, sera considerado valido, quando nao houver sentencga transitada em julgado,
declarando sua interdigao. (TJ-MS - Apelagéao Civel: 0372101-71.2008.8 .12.0001
Campo Grande, Relator.: Des. Fernando Mauro Moreira Marinho, Data de
Julgamento: 06/03/2018, 32 Camara Civel, Data de Publicagao: 07/03/2018)

24FILHO, Cavalieri. Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 15. Ed. Atlas. 20222. P. 78



Por certo, os proprios operadores do mercado devem adotar boas praticas sob supervisao
estatal (regulacao), com responsabilizagdo subsidiaria apenas quando comprovado o
descumprimento dessas obrigagdes, o dano direto e correlacionado e 0 nexo causal.

Esse cuidado é essencial, especialmente agora no inicio da judicializagao sobre o tema,
para nao vivenciarmos uma nova onda de processos judiciais como fonte de
enriquecimento, fortalecendo a chamada advocacia predatdria, vedada pelo Estatuto da
Advocacia®, mas silenciosamente presente em todas as cortes brasileiras.

Assim, penso que eventual descumprimento das normas regulatérias podem ensejar
medidas de fiscalizacdo e aplicacdo de multas pelas autoridades fiscalizadoras, mas nao
de forma automatica atrair - mesmo nesses casos de descumprimento legal — a
responsabilizagio pelo art. 14 do CDC, vez que o consumidor ainda precisa comprovar no
caso concreto a existéncia de nexo causal e dano efetivo que chamaria de correlacionado
diretamente a Ludopatia.

7. Conclusao.

As plataformas de apostas devem implementar medidas de prevencao a ludopatia,
conforme determina a regulagao brasileira. Contudo, a responsabilizagcdo automatica e
objetiva sem demonstragao de omissao ou defeito correlacionado diretamente a Ludopatia,
afrontaria os principios da legalidade, da proporcionalidade e da boa-fé objetiva.

A vulnerabilidade do consumidor — ainda que presumida — exige medidas de mitigacéo e
transparéncia, mas nao permite transferir as empresas obrigag¢des tipicas de protecao
assistencial ou de politica publica de saude mental (hipervulnerabilidade).

O consumidor, mesmo quando vulneravel, conserva autonomia e responsabilidade sobre
suas escolhas, salvo em situacdes de incapacidade juridica formalmente reconhecida e,
neste caso, é preciso verificar se a empresa tinha como saber, no momento do cadastro na
plataforma, sobre tal situacdo, especialmente diante de seus devedores em relagdo a
coleta de dados sensiveis.

Vejo que ajurisprudéncia até entdo tem adotado uma postura equilibrada, reconhecendo a
importancia da protegao ao consumidor, mas exigindo do consumidor a demonstracao de
falha concreta por parte da plataforma de apostas para a configuracdo da responsabilidade
civil (especialmente a objetiva, ja que a relagao é consumerista).

25 Lei 8.906/94. Art. 34. Constitui infracdo disciplinar: ...
Il - valer-se de agenciador de causas, mediante participagao nos honorarios a receber;
IV — angariar ou captar causas, com ou sem a intervencgao de terceiros;



Essa linha evitara decisdes excessivamente paternalistas e reforgara a necessidade de
politicas eficazes de compliance e jogo responsavel pelas empresas do setor, sem
transferir para estas um dever que em origem primeva é do Estado.

A aplicacao do CDC deve observar a fungao social da atividade, a liberdade contratual e os
limites legais da responsabilidade objetiva, pois o fornecedor ndo pode ser tratado como
garantidor universal dos riscos da propria atividade contratada — especialmente quando
ha regulacao especifica e supervisao estatal.

A conclusao apesar de complexa execugcao € ao mesmo tempo clara: a prevengao da
ludopatia exige esforgo conjunto entre empresas, Estado e sociedade, sendo incorreto e
juridicamente insustentavel impor ao setor privado o 6nus exclusivo de conter um
transtorno complexo, que demanda abordagem médica, social e educativa integrada.

Rhuana César



