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Processo: 5390372-75.2025.8.09.0051
Requerente(s): --------------

Requerido(s): Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda.

SENTENGCA

(Nos termos dos artigos 136 a 139 do Cdédigo de Normas e Procedimento do Foro Judicial, o presente ato servira, também, como
Mandado de Citagao/Intimagao/Averbagéo e Oficio)

Trata-se de AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS, proposta por =========----- , em desfavor de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA, partes devidamente qualificadas nos autos.

Narra a Autora, em sua peticao inicial, ser taréloga, motivo pelo qual divulga seus
trabalhos na internet, utilizando Facebook, Instagram e WhatsApp para fins profissionais.

Aponta que visando maximizar o alcance de suas publicagdes e promover seu
trabalho de forma mais eficiente, decidiu utilizar as ferramentas de anuncio disponibilizadas pela
plataforma Instagram. Para tanto, criou uma conta de anuncios no Instagram
(=mmmmmmmmmmm ), que direcionava anuncios ao seu WhatsApp -------------- .
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Sustenta que teve problemas com a utilizagao dos créditos depositados, haja vista
que a plataforma nao os utilizava, o que resultou na auséncia de visualizagdes ou qualquer tipo de
anuncio efetivo.

Informa que posteriormente a Requerida desativou injustificadamente tanto o perfil
da Autora na plataforma de anuncios, como no aplicativo WhatsApp, restando um saldo de R$
166,82 (cento e sessenta e seis reais e oitenta e dois centavos).

Aduz que além dos prejuizos financeiros, também teve danos extrapatrimoniais.

Assim, requer a concessao de tutela provisoria de urgéncia, para que seja reativado

o Whatsapp n®-------------- e da Conta de Anuncios -------------- , bem como a nao excluséo dos dados
das contas, sob pena de aplicagao de multa diaria. No mérito, pugna pela confirmacao da tutela
antecipada; pela condenagao da empresa Requerida na reativagdo do Whatsapp n°® -------------- e
da Conta de Anuncios -------------- ; pela condenacgao da Requerida na obrigagao de restituir a Autora
o valor constante na conta de anuncio, qual seja R$ 166,82 (cento e sessenta e seis reais e oitenta
e dois centavos); pela condenagcdo da Requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
extrapatrimoniais na importancia de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Inicial instruida com os documentos colacionados a mov. n.° 01.

Em deciséo proferida por este juizo, foi deferido o pedido de tutela provisoria de
urgéncia para determinar o restabelecimento da conta de WhatsApp registrada sob o numero: -----
--------- e da Conta de Anuncios --------------, bem como a absteng¢do de exclusdo dos dados das
contas, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de multa a ser fixada. Na mesma decisao foi recebida
a inicial, invertido o 6nus da prova e determinada a citagdo da Requerida para apresentar
contestagao no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de, inerte, sofrer os dnus processuais da revelia
(mov. 9).

A Requerida apresentou contestagao, oportunidade em que refutou os fatos
aduzidos, alegando, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva em relagao aos pedidos envolvendo
o aplicativo WhatsApp; além da possibilidade de perda de objeto pela reativacdo dos perfis da
Autora. No mérito, aponta que a conta de anuncios da autora esta ativa e sem restrigdes, € que o
Facebook Brasil ndo tem responsabilidade sobre o bloqueio de contas, sendo um exercicio regular
de direito do provedor. Afirma que a autora violou os termos de servigo e padrées da comunidade,
e que a empresa tem o direito de encerrar o contrato e excluir contas que violem as politicas.
Sustenta ndo demonstrado o dano moral. Ao final, pleiteia o acolhimento das preliminares e a
improcedéncia dos pedidos contidos na inicial (mov. 12).

Em réplica, a Autora impugnou os argumentos apresentados na contestagao e
reforgou os pedidos esposados na exordial (mov. 13).
E o sucinto relatério, tendo em vista o disposto no art. 38, da Lei Federal n.
9.099/95. Fundamento e Decido.

|l. Das Preliminares
Com relagao a alegacao de ilegitimidade passiva da Requerida, cabe esclarecer que

a legitimidade deve ser aferida com base na pertinéncia subjetiva do direito de agao, ou seja, é
realizada em abstrato diante da alegagao dos fatos narrados na pega inicial (teoria da assergéo).
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De acordo com a teoria da assergéao, acolhida pela jurisprudéncia do Superior Tribunal

de Justica, para verificacdo das condi¢gdes da agao, o reconhecimento da legitimidade passiva ad
causam exige apenas que os argumentos deduzidos na inicial possibilitem a inferéncia, ainda que
abstratamente, de que o réu possa ser o sujeito responsavel pela violagdo do direito subjetivo
invocado pelo autor.

Nesse sentido, tendo em vista que tanto o Facebook como o WhatsApp pertencem

ao mesmo grupo econdmico, entendo presente a pertinéncia subjetiva, ndo havendo que se falar,
assim, em ilegitimidade passiva.

A propadsito, colaciono julgado recente deste Egrégio Tribunal:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. ILEGITIMIDADE
PASSIVA. FACEBOOK. WHATSAPP. GRUPO ECONOMICO. PERMUTA DE DADOS.
HASH DE VIDEOS E FOTOS. BLOQUEIO. URL. SENTENCA MANTIDA.
DESPROVIMENTO. | O Superior Tribunal de Justica possui entendimento firmado
de que o Facebook Brasil é parte legitima para representar, no Brasil, os interesses
do WhatsApp Inc, subsidiaria integral do Facebook Inc. Na oportunidade, firmou-
se que "Com o fim de facilitar a comunicagcao dos atos processuais as pessoas
juridicas estrangeiras no Brasil, o art. 75, X, do CPC prevé que a pessoa juridica
estrangeira é representada em juizo 'pelo gerente, representante ou administrador
de sua filial, agéncia ou sucursal aberta ou instalada no Brasil' e o paragrafo 3° do
mesmo artigo estabelece que o 'gerente de filial ou agéncia presume-se autorizado
pela pessoa juridica estrangeira a receber citagao para qualquer processo'.
Considerando-se que a finalidade destes dispositivos legais é facilitar a citagao da
pessoa juridica estrangeira no Brasil, tem-se que as expressoes "filial, agéncia ou
sucursal"” nao devem ser interpretadas de forma restritiva, de modo que o fato de
a pessoa juridica estrangeira atuar no Brasil por meio de empresa que nao tenha
sido formalmente constituida como sua filial ou agéncia nao impede que por meio
dela seja regularmente efetuada sua citagao.". Ademais, entende-se que a
representacao nao esta restrita a possibilidade de citagdo e intimagao, como
também a cominacao de astreintes. Il - Constitui fato notério que o Facebook
promoveu a compra do WhatsApp, tendo sido a informagao veiculada
ostensivamente na midia ao redor do mundo e constando também no préprio sitio
eletréonico do Facebook, de modo que resta claro que o Facebook Brasil e o
WhatsApp Inc. integram o mesmo grupo econémico. lll - Cedigo que os documentos
indispensaveis a propositura da acéo (art. 320, do CPC), e que devem ser instruidos
com a inicial, sdo aqueles que comprovam a ocorréncia da causa de pedir (documentos
fundamentais) e, em casos especificos, 0s que a propria lei exige como da substancia
do ato que esta sendo levado a apreciagéo (documentos substanciais). IV - Portanto,
tendo em vista que a presente acao visa a condenacao do réu na obrigacao de fazer
com a indicacido precisa das hashs a serem bloqueadas, e da notoriedade do fato,
eventual 6nus de comprovar fato impeditivo ou modificativo do direito do autor seria de
responsabilidade do recorrente (art. 373, Il, do CPC). IV - Entende-se por fato notério
aquele cujo conhecimento e veracidade, a época em que proferida a deciséo judicial, é
geral e indiscutivel entre as pessoas que compdem uma determinada comunidade, um
determinado grupo social, e sobre o qual ndo ha necessidade de prova. V - Outrossim,
ndo ha que se falar em contrariedade ao art. 19, § 1° da Lei 12.965/14 (Marco Civil da
Internet), pois ndo ha vedacdo legal a identificagcdo do conteudo apontado como
infringente, desde que permita a localizag&o inequivoca do material, de modo diverso da
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informacdo do URL. Assim, desde que fornecidos dados adequados a localizacao
inequivoca do material a ser bloqueado (videos e fotos), desnecessario o fornecimento
de URL. APELACAO CONHECIDA E DESPROVIDA.” (Apelagdo Civel
035775162.2015.8.09.0051, Relator Luiz Eduardo de Sousa, 12 Camara Civil, publicado
em

13/04/2023, grifo nosso)

Quanto a possivel perda de objeto pela regularizagao dos perfis da Autora, verifica-se
que tal fato se confunde com o mérito, motivo pelo qual Ia sera analisado.

Assim, AFASTO a preliminar suscitada.
Il. Do Mérito

No mérito, cumpre registrar que a relagéo juridica em questao classifica-se como sendo
de consumo, estando sob a égide das disposi¢des contidas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Desta maneira, ainda que diante de alegagcdes em contrario, verifica-se que a Autora
se enquadra na figura prevista no art. 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma vez ter
demonstrado a utilizacdo dos servigos prestados pela Requerida como destinatario final. Por sua
vez, a Requerida se enquadra na figura de fornecedor, prevista no art. 3° do mesmo cédigo.

Nesta senda, mostra-se perfeitamente cabivel a aplicagdo das regras existentes no
Caodigo de Defesa do Consumidor, especificadamente em relagédo a inversdo do 6nus probatorio,
nos termos do art. 6°, inciso VIII, em razdo, ndo somente da hipossuficiéncia, como também da
verossimilhancga dos fatos narrados na exordial.

Da analise dos autos, verifica-se que a Autora comprovou utilizar as plataformas como
meio de trabalho. Da mesma forma, restou devidamente comprovado que a Autora teve o acesso
aos seus perfis bloqueados pela Requerida.

A questao central reside na legalidade do bloqueio dos perfis da Autora tanto no
aplicativo WhatsApp, como na plataforma de anuncios; e na eventual responsabilidade da
Requerida por danos morais.

Pois bem, é fato incontroverso, atualmente, que varios profissionais tém o aplicativo
WhatsApp como importante ferramenta de trabalho, principalmente na comunicagédo com seus
clientes.

Quanto a alegacao apresentada pela Requerida de que o bloqueio dos perfis teria sido
realizado no estrito cumprimento regular do direito, verifica-se que a Requerida, apesar das
alegacoes, nao apresentou qualquer justificativa plausivel para os bloqueios dos perfis da Autora,
restringindo-se a alegar que tais condutas ocorreram por possiveis indicios de que a atividade da
conta da Autora violaria Termos de Servigo.

Neste ponto é importante salientar que afigura-se compreensivel que a demandada,
considerando o alcance de sua plataforma, estabelega regras minimas para o conteudo veiculado
em seu ambiente virtual, de modo a n&o restarem violados direitos e interesses dos demais
usuarios. Porém, esta ndo logrou éxito em provar a indigitada alegagcéo genérica de eventual
violac&do aos termos de uso dos aplicativos.
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Assim, mesmo que tivesse adotado tal postura preventiva, em razao do dever que lhe
incumbe, deveria a Requerida ter claramente informado a respeito a Autora, mormente de que
pairava suspeita sobre sua conduta supostamente inadequada, garantindo-lhe oportunidade de
manifestagdo e defesa. E, se ndo o fez, violou o dever de transparéncia e de boa fé objetiva, e
impossibilitou qualquer defesa administrativa por parte da Requerente. Dai que, surge o
convencimento de que a conduta da Requerida fora arbitraria, e que incorreu em falha na prestagao
de servico.

Com relagédo aos danos morais é cedigo que o descumprimento contratual, em regra,
nao gera dever de indenizar, salvo nos casos em que os efeitos do inadimplemento, por sua
gravidade, exorbitarem o mero aborrecimento diario, atingindo a dignidade da vitima.

Os danos morais, na espécie, estado alcangados pela categoria in re ipsa, isto é,
independem de prova, uma vez que o bloqueio dos perfis da Autora ocorreram sem justificativa,
prévio aviso e sem oportunidade para que pudesse se manifestar.

Nessa esteira:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DESATIVACAO UNILATERAL DA CONTA DAAUTORA DO APLICATIVO

WHATSAPP. ALEGACAO DE VIOLACAO DOS TERMOS DE USO E DIRETRIZES DA
COMUNIDADE. INEXISTENCIA DE PROVAS DE PRATICAS IRREGULARES. DANO
MORAL IN RE IPSA . 1- O artigo 2° do CDC estabelece que todo consumidor é pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigco como destinatario final. 2- A
remocao realizada de forma arbitraria sem oportunidade de manifestacdo e defesa
ofende aos principios e garantias previstos na Lei 12.965/2014. 3- Os danos morais,
na espécie, estdao alcancados pela categoria in re ipsa, isto é, independem de
prova, uma vez que o banimento unilateral da conta da autora ocorreu sem
justificativa, prévio aviso e sem oportunidade para que o requerente pudesse se
manifestar. APELACAO CiVEL CONHECIDA E PROVIDA. SENTENCA
REFORMADA.” (TJGO, Apelacao Civel 5009044-75.2020.8.09.0051, Relator Mauricio
Porfirio Rosa, 52 Camara Civil, publicado em 10/08/2023, grifo nosso)

Quanto ao valor da indenizagéao, este deve ser fixado com base na regra geral de
razoabibilidade, cabendo ao magistrado resguardar a eficacia pedagdgica da medida, observando
a conduta pré-processual e os principios da probidade e boa-fé objetiva, que devem observar as
partes durante o tramite processual (art. 5° do CPC). No que respeita aquele que é obrigado a pagar
a indenizagdo, o Juiz deve atentar-se, ainda, ao seu poder econdmico, e eventual reincidéncia,
reniténcia, na pratica de ofensas similares aos direitos alheios, sobretudo aos direitos do
consumidor. Por fim, insta observar que a condenagao ndo pode provocar enriquecimento sem
causa da parte autora, por forca da regra geral do art. 884 do CC.

Dessa forma, levando em consideracgao as questdes faticas, a extensao do prejuizo,
bem como a quantificacido da conduta ilicita e capacidade econdmica da Requerida, entendo que
a indenizacgao deve ser fixada em R$ 2.000,00 (dois mil reais) para cada um dos autores.

lll. DISPOSITIVO
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Ante o exposto, nos termos do artigo 487, |, do CPC, resolvo o mérito e JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos formulados na inicial, para:

a) CONVERTER a tutela antecipada concedida em tutela definitiva, condenando
a Requerida a restabelecer a conta de WhatsApp registrada sob o numero: -------------- ea
Conta de AnuUncios -=--=-=====--- , caso ainda nao tenha sido restabelecido;

b) CONDENAR a Requerida a restituir a Autora os valores constantes como saldo
no
aplicativo de anuncio, caso estes ainda nao tenham sido utilizados;

b) CONDENAR a Requerida ao pagamento do valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a
titulo de indenizagao por danos morais, devendo ser corrigido monetariamente pelo IPCA, a partir
da presente data, conforme Sumula n°® 362, do Superior Tribunal de Justica, acrescido, ainda, de
juros de mora corrigidos pela taxa SELIC, deduzido o indice IPCA, a partir da citagdo, conforme o
artigo 406, §1°, do Cadigo Civil.

Sem custas e honorarios, conforme preconizam os artigos 54 e 55 da Lei n° 9.099/95.

No caso de recurso com pedido de assisténcia judiciaria, devera o recorrente juntar
documentagcdo, com as razbes de recurso, sob pena de preclusdo e desercao, tais como
comprovante de imposto de renda dos ultimos 2 anos, extrato bancario dos ultimos 3 meses,
comprovante de rendimentos, fatura de conta de agua, energia elétrica, fatura de cartdo de crédito,
inscricdo do CadUnico retirada no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e outros que
achar pertinentes.

Observadas as formalidades legais e verificado o transito em julgado da presente
sentenca, ndo havendo manifestacéo, arquivem os autos com baixa.

Sentencga publicada e registrada eletronicamente.
Intimem-se.
Cumpra-se.
Goiania, datado e assinado eletronicamente.
GUSTAVO BRAGA CARVALHO Juiz de Direito

(assinado eletronicamente)
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