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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n
1002674-57.2024.8.26.0368, da Comarca de Monte Alto, em que ¢ apelante ----- , €
apelada ----- .

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
MARCIA DALLA DEA BARONE.

Sdo Paulo, 13 de junho de 2025.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO
Relator(a)
Assinatura Eletronica

Voto n° 12.161

Apelagao Civel: 1002674-57.2024.8.26.0368
Apelante : --—---

Apelada : -——--

Origem: 1* Vara - Foro de Monte Alto

Juiz sentenciante: Dr(a). Gilson Miguel Gomes da Silva

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS,

CONCORRENCIA DESLEAL E LUCROS CESSANTES.
RECURSO DESPROVIDO. I. Caso em Exame 1. A autora,
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empresaria ¢ influenciadora digital, alegou que a ré publicou
conteido em rede social que prejudicou sua reputacdo,
solicitando indenizagdo por danos morais, concorréncia
desleal e lucros cessantes. A sentenca de primeira instancia
julgou improcedente a agdo, reconhecendo a auséncia de
identificagdo clara da autora na publicacdo ¢ a falta de
intengdo de causar prejuizo. II. Questdo em Discussdo 2. A
questao em discussao consiste em verificar se a publicacao da
ré causou exposi¢do indevida a autora, resultando em danos
morais, configurou pratica de concorréncia desleal, teve
intengdo de desviar clientela e lucros cessantes. I1I. Razdes de
Decidir 3. As partes sdo influenciadoras digitais que utilizam
redes sociais para divulgar conteudos de seus cursos. A ré
realizou a postagem sem identificar nominalmente a autora, e
a imagem estava desfocada, impossibilitando a identificaco.
4. Nao ha identificagao clara da autora ou referéncia nominal
a ecla, afastando a inten¢do de prejudicar ou caracterizar
concorréncia desleal. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: 1. Auséncia de identificagdo
clara da autora na publicag@o afasta a intencao de exposi¢ao e
prejuizo. 2. Ndo ha concorréncia desleal ou desvio de clientela
demonstrado. Legislacdo Citada: Cédigo de Processo Civil,
art. 85, § 11.

Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelacao Civel
101341195.2019.8.26.0562, Rel..C.Mathias  Coltro, 5%
Céamara de

Direito Privado, j. 19/03/2021. TIJSP, Apelacdo Civel
1001060-43.2019.8.26.0222, Rel. Augusto Rezende, 1°
Céamara de Direito Privado, j. 12/12/2022.

Vistos.

2
Trata-se de apelagdo interposta por ----- contra a sentenca de
improcedéncia proferida em A¢ao de Obrigacao de Fazer c.c. Indenizacao por Danos

Morais, Concorréncia Desleal e lucros cessantes que move em face de ----- .

A autora narra em sua peti¢do inicial (fls. 01/45) que ¢ empresaria e
influenciadora digital, com atuac@o na area de marketing digital e conta com 131 mil
seguidores no Instragram, onde divulga contetdos voltado as alternativas de
empreendedorismo pelo mercado digital. Em 02/06/2024 identificou que a ré publicou
em seu perfil @----- conteudo que a expOs negativamente, visando prejudicar sua
reputagdo no mercado digital com os dizeres “cuidado com anuncios mentirosos que

vocé vé por ai” e em seguida divulga uma postagem da autora que informa ter faturado
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valores significativos em um ano como afiliada da plataforma de vendas da SHOPEE”
e diz “isso ndo ¢ resultado da shopee”. Referida publicacdo inclui um titulo informando
“ndo sei como essas pessoas conseguem dormir a noite engan@ndo tanta gente”. O
link ja foi excluido mas durante o periodo em que ficou ativo obteve 275 curtidas e
iniimeros comentarios negativos de seus seguidores. Informa que sua estratégia de
marketing ndo ¢ demonstrar vendas da Shopee, mas sim os faturamentos que obteve
como afiliada do curso que ensina métodos para viabilizar essas vendas, direcionando
o publico a um /ink de acesso que oferece informagdes mais detalhadas a respeito do
anuncio. Nao ha inten¢do de enganar ninguém e esse método ¢ utilizado por outros
anunciantes de cursos desse tipo. Sustentou violacdo ao seu direito de imagem,
concorréncia desleal, danos morais e requereu a condenagdo da ré na obrigacao de
fazer para excluir todo e qualquer comentario que aborde o nome ou imagem da autora,
direta ou indiretamente, se retrate publicamente em seu perfil no Instagram, condenar
a ré no pagamento de indenizagdo por concorréncia desleal e desvio de clientela no
valor minimo de R$ 30.000,00, condenar a ré em indenizagdo por danos morais em

R$ 20.000,00 e lucros cessantes em R$ 10.000,00.

A ré apresentou contestagdo nas fls. 118/130. Informa que no dia
02/06/2024 no exercicio de seu direito a livre manifestacao, fez postagem em sua rede

social, com intuito informativo e educativo, para alertar suas seguidoras sobre a

3
existéncia de propagandas enganosas, mas que a critica ndo foi enderecada a nenhuma
pessoa especifica, apenas explicou que ha publicidades que poderiam ser enganosas
porque o resultado ndo era da Shopee e sim da plataforma Eduzz. Nao identificou a
autora na sua postagem e exerceu seu direito constitucional a livre manifestacdo do
pensamento. Dessa forma ndo hé concorréncia desleal e tampouco difamacdo ou
desvio de clientela. Nao houve também dano a imagem uma vez que além de nao
identificar a autora na postagem, a Unica foto no “post” ¢ de baixissima qualidade,

impossibilitando a identifica¢do da pessoa na imagem.
A autora se manifestou em réplica nas fls. 140/155.

Instadas a manifestar sobre produ¢do de provas, as partes

requereram o julgamento antecipado da lide (fls. 160 e 161).
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Sobreveio a sentencga de fls. 162/166 que julgou improcedente a
acdo ao reconhecer a auséncia de identificacdo correta da autora na publicacdo bem
como que ndo houve intuito de prejudica-la ou mesmo de exercer concorréncia desleal
ou desvio de clientela. Condenou a autora nas custas, despesas processuais e

honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da causa.

Irresignada, apela a autora (fls. 169/201) alegando que a sentenga
deve ser reformada pois (i) ndo ha propaganda enganosa no anuncio e sim pretexto
para depreciar a imagem da autora que € sua concorrente ¢ que ha distor¢cdo na
estratégia adotada pela ré, (ii) ha violag@o aos direitos de imagem com nitido intuito
de difamacao; bem como (iii) restou comprovada a concorréncia desleal e a existéncia

de lucros cessantes passiveis de indenizagao.

Processado o recurso com as contrarrazoes (fls. 206/216) subiram

0s autos.
Nao ha oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

De antemao, observo que o presente recurso preenche os requisitos

processuais correlatos, razao pela qual entendo ser caso de seu conhecimento.

A matéria devolvida a este Tribunal cinge-se a verificar se a
publicacdo da ré atingiu a autora e seu negocio digital, causando-lhe exposicao
indevida, danos morais, configurou a pratica de concorréncia desleal e teve intengao

de desvio de clientela, sendo cabivel a condenacao em lucros cessantes.
O recurso nao merece provimento.

De fato, ¢ dos autos que as partes sao empresarias e influenciadoras
digitais que se utilizam de suas paginas nas redes sociais para divulgar contetidos e

cursos que ministram para realiza¢do de vendas como afiliadas da Shopee.

A ré ndo negou que realizou a postagem em que demonstra a
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estratégia de marketing que exibe resultados de vendas da Shoppe, quando na verdade
o faturamento ¢ obtido por outra plataforma a Eduzz e para isso utilizou-se de
publicacdo da autora, porém o fez sem identificar nominalmente a pessoa e ainda com

imagem desfocada e que nao permite a correta identificacao da pagina da autora.

De fato, no /ink disponibilizado, ndo ha como se identificar de
forma segura que se trata de foto da autora, pois a imagem estd desfocada e borrada,

nao ha identificagdo nome, ou qualquer referéncia nominal a autora.

A publicacdo anuncia “cuidado com antincios mentirosos que vocé

vé por ai” e “isso ndo € resultado a Shopee!” (fls. 05/06).

Ainda que a publicagdo contenha critica, nao ha identificacao clara
da autora ou qualquer referéncia nominal a ela. Se houve alguma identificacdo entre
os seguidores, com comentarios, em nenhum deles ha também indicagdo pessoal a

autora (fls. 183).

Os comentarios ali inseridos demonstram que, ainda que alguém
tenha identificado a pagina porque “esse aniincio ja apareceu para mim ...” ainda assim

ndo especificou quem ou declinou nome ou qualquer outro identificador

pessoal.

Com relagao aos danos morais, a Constitui¢do Federal, no art. 5°,
inciso X, afirma que s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assim, sendo constatada a violagdo de algum desses direitos ¢ assegurada
ao ofendido a reparacdo do dano material ou moral decorrente da sua violagdo, o que

constitui ofensa ao direito da personalidade.

Sobre o tema, ensina José Afonso da Silva "a Constituigdo foi
explicita em assegurar, ao lesado, direito a indenizag¢do por dano material ou moral
decorrente da violagdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas, em suma, do direito a privacidade" (JOSE AFONSO DA SILVA, Curso de
Direito Constitucional Positivo, 5a Edicao, pag. 187).
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Logo, a configuragdo do dever de indenizar depende dos seguintes
pressupostos: da acdo ou omissdo, da culpa do agente, do dano e do nexo de
causalidade. A acdo ou omissdo ¢ o ato praticado em desacordo com a norma juridica,

violando direitos de outrem de forma a causar-lhe danos materiais ou morais.

A culpa do agente ¢ a infragdo a um dever de conduta que leva em
conta os padrdes médios de comportamento. O ato ilicito, enfim, deve conduzir ao
resultado danoso para que se materialize o indispensavel nexo de causalidade e o

consequente dever de indenizar.

Nesse sentido, ensina Carlos Roberto Gongalvez que a
responsabilidade traz a necessidade do exame positivo da presenca de quatro
elementos essenciais: “ag¢do ou omissdo, culpa ou dolo do agente, rela¢do de
causalidade, e o dano experimentado pela vitima” (Carlos Roberto Gongalves,

Responsabilidade civil, 8* ed., SP: Saraiva, 2003, p. 31).

Depreende-se do art. 186 do Codigo Civil que o ato ilicito ocorre
quando violado o direito de outrem, ainda que exclusivamente moral, por acdo ou

omissao, negligéncia ou imprudéncia.

6

Entretanto, restou claro com as provas trazidas aos autos que nao

houve exposicao indevida da autora, pois ela sequer pode sr identificada na publicagao
realizada, tratando-se apenas de um alerta sobre antincios que ndo correspondem a
realidade, pois sob a dtica da ré o faturamento anunciado veio da Eduzz e ndo da

Shopee como levava a crer.

No caso, a conduta da ré ao realizar a publicacao esclarecendo a
forma de obten¢do do faturamento e alertando ndo ser aquela anunciada, sem mostrar
aimagem nitida da autora ou indicar seu nome ou qualificagdo, ndo ofendeu os direitos

da personalidade da autora a ensejar danos morais passiveis de indenizacao.

Assim, em que pese ter a autora se auto identificado, a ré ao
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veicular a publica¢do cuidou de ndo apontar a autora especificamente, o que por si s6
afasta a inten¢@o de exposicao, de prejudicar a autora ou atingir-lhe a honra e tampouco

caracteriza concorréncia desleal.
Vejamos a jurisprudéncia nesse sentido:

Indenizacdo por Danos Morais _ Parcial Procedéncia _
Postagem realizada na rede social "Facebook", acompanhada
de uma fotografia de dois rapazes, noticiando a ocorréncia de
crimes na regido, supostamente praticados por eles _ Autor

que afirma ser um dos rapazes _ Impossibilidade de

identificacio, ante a ma qualidade da imagem  "Post"

que nao traz seu nome _ Auséncia de nexo causal a ensejar

o direito a indenizacio pretendida  Improcedéncia

decretada Inversdo do Onus da sucumbéncia _ Recurso

principal provido e prejudicado o adesivo (TJSP; Apelacdo

Civel 1013411-95.2019.8.26.0562; Relator (a): A.C.Mathias

Coltro; Orgdo Julgador: 5* Camara de Direito Privado; Foro de
Santos - 8* Vara Civel; Data do

Julgamento: 19/03/2021; Data de Registro: 22/03/2021)

7

grifei

Indenizatéria — Direito de imagem _ Utilizagdo de fotografia
de menor em site de divulgacdao de imoveis a serem alienados

mediante leildo extrajudicial = Auséncia de nitidez da

imagem, a tornar impossivel a identificacio da pessoa

retratada Ac¢do julgada improcedente ~ Sentenga mantida

_ Recurso ndo provido. (TJSP; Apelacao Civel
1001060-43.2019.8.26.0222; Relator (a): Augusto Rezende;
Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro de

Guariba - 1* Vara Judicial; Data do Julgamento: 12/12/2022;
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Data de Registro: 12/12/2022)

E ainda que assim nao fosse, a autora mesmo admitiu que utilizou-
se de estratégia de marketing para atrair seus clientes utilizando de imagem que ndo
correspondem a realidade de suas vendas, pois anunciou vendas da Shopee quando na

verdade sao pela Eduzz.

Assim, nao ha que se falar em dano moral e tampouco em

concorréncia desleal ou desvio de clientela.

Por fim ndo restou demonstrado que referido incidente causou
prejuizos a autora a justificar o pedido de lucros cessantes, ainda que de forma

estimada.

A improcedéncia da a¢do ¢ mesmo de rigor, merecendo a sentenga

ser confirmada pelos proprios fundamentos.

Por derradeiro, considerando a existéncia de precedentes das Cortes
Superiores que vém apontando a necessidade do prequestionamento explicito dos
dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados, a fim de se evitar
eventuais embargos de declaragdo apenas para tal finalidade, por falta de sua expressa

remissao no acordao, ainda que examinados implicitamente, dou por

prequestionados os dispositivos legais e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da autora,

mantendo-se a sentenca tal como langada.

Por consequéncia, majoro os honorarios sucumbenciais para 15%
do valor da causa, em atenc¢ao ao que dispoe o art. 85, § 11 do Codigo de Processo

Civil, observada a gratuidade processual.

E o voto.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO
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