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Justica Gratuita
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Vistos.

1. Relatorio
Trata-se de indenizatéria.

Narra a parte autora que € menor de idade e possuino tempo dapropositura 12 (doze)

anos.

Em meados do dia 27/10/2020 o Autor foi ao Shopping Spazio Ouro Verde, neste
municipio, para passear com seus pais. Assim, os genitores, solicitaram ao Autor que comprasse um
desodorante na Loja da Ré. Desta forma, o Autor, entrou na loja da Ré e comegou a procurar o
desodorante nas gondolas do estabelecimento, e, em determinado momento, seu shorts/calgdo veio a
desabotoar, sendo que o menor parou onde estavae comecou a arrumar sua vestimenta. Neste
momento, um rapaz, Sr. Vinicius, funciondrio da Ré¢, se apresentou como seguranga do
estabelecimento Réu e, neste momento, comegou a proferir as seguintes expressoes: “devolve’;

99, <

“devolve o que vocé pegou’; “eu vi que vocé pegou”.

O Autor, com sua inocéncia de crianga preservada, nao entendeu o que o suposto
seguranca da Ré estava se referindo, e, sem a companhia dos seus pais, respondeu ao Sr. Vinicius que

ndo sabia do que ele estava falando.

9

Ato seguinte, o funcionario disse ao Autor que “era muito comum” “menores de
idade” entraremna loja para furtar produtos e solicitou novamente que o Autor devolvesse o que
havia pegado (claramente sendo julgado por suas vestimentas 'simples'; por estar de chinelo; por que
estava 'sujo'?).Extremamente envergonhado e ofendido, o Autor disse ao funcionario da Ré que ndo
havia pegado nada. Ainda desconfiado, o Sr. Vinicius informou ao Autor que procederia uma revista

pessoal nele e, no meio da loja, comegou a realizar uma REVISTA no Autor.
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Ao ndo localizar nada com o menor, o Sr. Vinicius o “liberou”, porém ficou
acompanhando “o menor”, ora Autor, por toda a extensdo da loja e ainda fazendo “chacota” junto
aos demais funcionarios da Ré, proferindo as seguintes palavras “ah ndo, esse ai ¢ mais um que

pegamos ai (furtando a loja)” em voz alta e tom ir6nico.

Depois, 0 jovem contou aos seus pais o que ocorreu, tendo o seu genitor ido ao
local entender melhor e conversar com o responsavel pela abordagem. O Sr. Vinicius informou que
na verdade exerce o cargo de “Operador de Caixa” no estabelecimento da Ré e que a orientago para
realizar este tipo de procedimento era dado por sua superiora que orienta que ¢ para abordar qualquer

pessoa suspeita.

Nesse contexto moveu-se a presente demanda objetivando a condenagao por danos

morais.

A requerida foi intimada a apresentar as imagens das cameras de vigilancia do
local onde ocorreram os fatos narrados na inicial(cf. r. decisdo de fls. 20), mas ndo cumpriu a

determinagdo.

Contestacao (fls. 24/38). Defende a inexisténcia de provas quanto aos fatos, bem

como a validade das condutas e a inexisténcia de danos.
Réplica (fls. 47/50).
E o relatério.
Passo a decidir e fundamentar.

Julgo antecipadamente o feito, na forma do art. 355, I, do CPC, pois compreendo
peladesnecessidadede producdo de novas provas, sendo certoque o conjunto probatorio ja constante
nos autos se mostra suficiente ao convencimento deste julgador. Relembro que pelo artigo 370 do
CPC, o magistrado ¢ destinatario da prova, competindo a esse verificar se necessita oundo de maior

dilacdo. Nesse sentido, compreendo que ja ha o suficiente para o julgamento.

Presentes as condicoes daacdo, bem como os pressupostos processuais, passo a

analisar o mérito do processo.

A controvérsia deve ser solucionada a luz da Lei 8.078/90. Na forma do artigo 6°, VIII desse
diploma legal, a inversdo do 6nus da prova ¢ medida derigor. Com efeito, presentes os requisitos

objetivos e subjetivos insertos dos artigos 2° e 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor,
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sendo, portanto, plenamente aplicaveis a espécie as normas protetivas do aludido diploma legal —
pois a parte autora ingressou no estabelecimento da ré para a aquisi¢do de produto, conforma narra a
inicial.

A controvérsia dos autos remonta sobre a abordagem da ré junto ao autor, menor
de idade, em umade suaslojas, porum preposto o qual acusou o autor de ter furtado algum item.

Ao fim, a conduta delituosa apontada ndo se provou, mesmo com a revista feita, ndo tendo sido nada

encontrada junto ao consumidor.

Entendo que competiria a parte ré juntar as imagens dos acontecimentos para
provar que nada disso ocorreu, ou, acaso tenha acontecido como foi. Nao o fez, certo que se deu a
oportunidade de juntar esses documentos. Como parte mais forte da relagdo e responsavel pelas
cameras de monitoramento, a ela competiria juntar a prova em questdo. Como ndo o fez, presente a
verossimilhanga das afirmagdes autorais, entendo porter como verdade o que a parte autora narra na

inicial, havendo evidente discriminagao na abordagem sofrida, eminentemente racista.

O racismo ¢ conduta especialmente grave, que ndo ofende somente a honra
subjetiva e objetivado cidaddo, nos termosdo art. 5°,V e X da CF e do art. 186 do CC, mas afronta
os proprios fundamentos e objetivos da Republica Federativa do Brasil, nos termos do art. 1°, [ll e

3°, 1V da CF.

Mesmo entre as demais formas de discriminagdo, o racismo tem tratamento
especialmente rigoroso. A Constituicdo Federal ndo somente o considera ilicito, mas impoe a sua
criminalizacdo, bem como sua imprescritibilidade e inafiangabilidade, nos termos do art. 5°, XLII da

CE.

Para uma definigao de racismo, adota-se como referéncia o art. 1.4 da"Convengao
Interamericana contra o Racismo, a Discriminacdo Racial ¢ Formas Correlatas de Intolerancia”

(incorporada ao direito brasileiro pelo Decreto n® 10.932/2022):

"(...) Racismo consiste em qualquer teoria, doutrina, ideologia ou conjunto de
ideias que enunciam um vinculo causal entre as caracteristicas fenotipicas ou genotipicas de
individuos ou grupos e seus tragos intelectuais, culturais e de personalidade, inclusive o falso
conceito de superioridade racial. O racismo ocasiona desigualdades raciais ¢ a nogdo de que as
relagdes discriminatorias entre grupossao moral e cientificamente justificadas. Todateoria, doutrina,

ideologia e conjunto de ideias racistas descritas neste Artigo sdo cientificamente falsas,
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moralmente censuraveis, socialmente injustas e contrarias aos principios fundamentais do Direito
Internacional e, portanto, perturbam gravemente a paz e a seguranga internacional, sendo, dessa

maneira, condenadas pelos Estados Partes. (...)”

Embora o art. 1.1 da Conveng¢édo em comento defina discriminagdo racial em
termos estruturais e os crimes da Lein®7.716/89 sejamvoltados principalmente para a discriminagao
estrutural (acesso a emprego, educagao, servicos, bens, espagos, etc.), a injuria racial do art. 20 da
Lein®7.716/89 (antigo art. 140, § 3° do CP) inclui-se no conceito de racismo, inclusive para fins de
imprescritibilidade, conforme assentado pelo STF no HC n® 154248. O art. 20-C daLein® 7.716/89

orienta a interpreta¢do do conceito de racismo:

“Na interpretacdo desta Lei, o juiz deve considerar como discriminatoria qualquer
atitude ou tratamento dado a pessoa ou a grupos minoritarios que cause constrangimento,
humilhagéo, vergonha, medo ou exposi¢io indevida, e que usualmente ndo se dispensaria a outros

grupos em razao da cor, etnia, religido ou procedéncia."

O intérprete deve fazer, portanto, um juizo de eliminagédo hipotética: se a ofensa
ndo teria acontecido ou teria sido diferente se a cor, etnia, religido ou procedéncia da vitima fosse

outra, entdo ela ¢ uma ofensa racista.

Projeto de uma parceria entre a Secretaria de Politicas de Promogao para a

Igualdade Racial, o Ministério Pablico Federal, o Ministério da Saude, a Organizacdo Pan-

Americana de Saude (OPAS), o Departamento Britanico para o Desenvolvimento Internacional e
Redugdo da Pobreza (DFID) como agente financiador e o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o Programade Combate ao Racismo Institucional (PCRI), implementado
no Brasil em 2005, definiu o racismo institucional como "o fracasso das institui¢cdes e organizagdes
em proverum servigo profissional e adequado as pessoas emvirtude de suacor, cultura, origem racial
ou étnica. Ele se manifesta em normas, praticas e comportamentos discriminatorios adotados no
cotidiano do trabalho, os quais sdo resultantes do preconceito racial, uma atitude que combina
esteredtipos racistas, falta de aten¢do e ignorancia. Em qualquer caso, o racismo institucional sempre
coloca pessoas de grupos raciais ou étnicos discriminados em situagdo de desvantagem no acesso a

beneficios gerados pelo Estado e por demais instituigdes e organizacdes ." (CRI, 2006, p. 22)

Retornando ao caso, torno a ressaltar que apesar da impugnacao da parte

requerida, ndo harazao para se duvidar da veracidade dos referidos na inicial. A abordagem se deu
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apenas por se tratar de uma crianga de origem humilde e vestimenta simples, com a cor de pele que
chama atengdo daqueles que tem um olhar discriminador e buscam antes de qualquer atitude um

motivo para abordar e imputar um ato delituoso.

Nesse contexto, fica claro que as atitudes mencionadas tém cunho racista, porque
tinham intuito abusivo e ilegitimo _ que por certo ndo teriam sido feitos fosse uma crianga rica em

um bairro de alta classe.
Evidente, no contexto dos fatos, a ocorréncia do dano moral indenizavel.

Quanto a responsabilidade civil, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
essa € objetiva e cumpre ao fornecedor adotar sistemas e instrumentos, que se mostrem seguros,

confidveis e capazes de promover a prestacdo de servigcos a todo tempo com respeito a todos.

No caso os elementos da responsabilizacdo encontram-se presentes: conduta
(omissiva, com falhana prestagio o servigo), nexo (entre a omissdo e sua consequéncia, oraa lesdo
a personalidade da autora e em seu patriménio) e o dano (na esfera da dignidade da autora a partir da

falha na prestagao do servigo pela ré, além da lesdo patrimonial).
Frise-se que os danos sofridos, tal qual se pleiteia sdo de ordem moral.

Quantos aos danos morais, quando feridos os direitos da personalidade, de ordem

extrapatrimonial, devem ser indenizados, como entende este Tribunal:

“0O dano moral encontra fundamento legal nas disposi¢des contidas no art. 5°,V e X,
da CF, sendo considerado aquele proveniente da violagao dos direitos individuais relativamente a sua
intimidade, privacidade, honra e imagem, de natureza intima e pessoal em que se coloca em risco a
propria dignidade da pessoa humana, diante do contexto social em que vive. O artigo 186 do CC
consagraaregradequetodoaquelequecausa danoa outremé obrigado arepara-lo” (TJSP; Apelagao
4002256-19.2012.8.26.0100; Relator (a): Mauro Conti Machado; Orgao Julgador: 28* Camara
Extraordinaria de Direito Privado; Foro Central Civel - 23% Vara Civel; Data do Julgamento:

23/08/2017; Data de Registro: 23/08/2017)

A questdo ¢ a sempre tormentosa indicagdo do valor compativel com o dano
sofrido. E preciso frisar que ndo é qualquer descontentamento com a prestagio do servigo que deve
desabonarem uma demanda a ser tutelada pelo Poder Judiciario. Por certo que o acesso a justica ¢
uma garantia constitucional fundamental, mas isso ndo pode ser usado como meio de se angariar

recursos por quaisquer minimos entreveros entre as relagdes juridicas cotidianas.
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No entanto, quando verificado o dano, o valor da reparacdo moral deve ser
arbitrado em patamar capazde suavizar as consequéncias do evento danoso para o consumidor, assim
como também desestimular praticas analogas pelos fornecedores ou prestadores de servigo, cabendo

ao julgador considerar os fatos ocorridos, fixando a indeniza¢ao com prudéncia e bom senso.

Aindenizacdo, no caso em comento, deve representar compensagdo razoavel pelo
sofrimento experimentado, cuja intensidade deve ser considerada para fixagao do valor, aliada a
outras circunstancias peculiares de cada conflito de interesses, sem jamais constituir-se em fonte de
enriquecimento sem causa para o ofendido, nem, tampouco, em valor infimo que o faca perder o

carater pedagodgico-punitivo ao ofensor, tal qual fez a sentenga.

Dois fatores s@o fundamentais para serem levados em conta na quantificacdo no
caso em comento: a) o motivo do abalo; b) a idade do ofendido. O motivo do abalo, racismo, é
subjugador da personalidade em niveis minimos, havendo uma reprovabilidade absoluta. Ademais,
de se entender queo ofendido erauma criangaao tempodo fato, sendo certo que torna a ofensaainda

maior, pois atingiu o bem juridico de pessoa alvo de prioridade absoluta.

Nessa perspectiva, mostra-se adequada a fixagdo do valor de R$30.000,00 (trinta

mil reais).

Ante o exposto, julgo PROCEDENTE o pedido para condenar a parte ré a
indenizar a parteautora em R$30.000,00 (trinta mil reais) por danos morais, que deveraser atualizada
pela corre¢do monetaria, de acordo com os indices da Tabela Pratica do Tribunal de Justiga de Sdo
Paulo, a partir desta sentenca, nos termos da Simula 362 do Superior Tribunal de Justica e acrescida
de juros moratdrios a partir da citacdo, a taxa de 1% ao més, até¢ 30/08/2024 e, a partir dai, a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdoe de Custdodia(Selic), deduzido o indice de atualizagao

monetaria de que trata o paragrafo unico do art. 389, CC (art. 406, §1°, CC).

Em razdo da sucumbéncia, arcara a ré com as custas e despesas processuais ¢
honorarios advocaticios que arbitro em 10% do valor da condenacao, a luz do disposto nos arts.

82, caput, e, 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil

Ao transito, em nada sendo requerido, apos observadas as formalidades legais,

arquivem-se os autos.
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