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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA - COBRANCA DE MULTA POR INFRACAO CONSUMERISTA EM
FACE DO BANCO SANTANDER S/A - INVERSAO DO ONUS DA PROVA - MATERIA PRECLUSA LEGITIMIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO RECONHECIDA - PROCESSO ADMINISTRATIVO - SERVIDORES

PUBLICOS ESTADUAIS - CONTRATACAO DE CREDITO CONSIGNADO - "DESCASAMENTO DE PARCELAS"

INSCRICAO DOS CONSUMIDORES NOS CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO E COBRANGA DE

ENCARGOS MORATORIOS INDEVIDOS - LEGITIMIDADE DO PROCON - RESPEITO AO DEVIDO PROCESSO

LEGAL - MULTA - AUSENCIA DE QUALQUER IRREGULARIDADE QUE JUSTIFIQUE A EXCEPCIONAL

INTERVENCAO JUDICIAL - REDUCAO DA PENALIDADE AFASTADA - FIXACAO CONDIZENTE COM AS BALIZAS

NORMATIVAS - RECURSO NAO PROVIDO.

- A decisao passivel de impugnagéo via agravo de instrumento torna preclusa a matéria, caso nao interposto orecurso
a tempo e modo, nos termos dos artigos 505, 507 e 1.009, §1°, todos do CPC.

- A'luz do principio da separagéo dos poderes (artigo 2° da Constituicdo da Republica), é vedada a interferéncia doPoder
Judiciario no mérito do ato administrativo, competindo-lhe apenas o controle acerca da observancia aos respectivos
pressupostos constitucionais e legais.

- O ¢drgdo executivo de combate as infragbes consumeristas - PROCON - possui competéncia e legitimidade para
atomada de medidas como a retratada nos autos.

- Ausente a demonstragao de qualquer vicio que desnature a presungao de validade da atuagao administrativa,maxime
considerando a instauragcdo do competente processo administrativo para apuragdo da conduta imputada ao Banco
apelante, em que observado o devido processo legal - contraditério e ampla defesa - ha de ser mantida a decisédo que
aplicou a multa por infragdo consumerista, eis que pautada na legislagao de regéncia.

- Constatado que a multa por infragdo consumerista ora impugnada foi arbitrada em estrita observancia aosparametros
legais (artigos 56 e 57 do CDC, artigos 24 e ss. do Decreto n. 2.181/1997 e art. 59, da Resolugdo PGJ n° 11/11), sem
qualquer irregularidade que justifique a excepcional intervengao judicial nessa seara administrativa, sua manutengéo
€ medida que se impde.

- Recurso nao provido.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.19.108669-3/003 - COMARCA DE BELO HORIZONTE - APELANTE(S): BANCO

SANTANDER (BRASIL) S.A. - APELADO(A)(S): ESTADO DE MINAS GERAIS

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 62 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO.

JD. CONVOCADO RENAN CHAVES CARREIRA MACHADO
RELATOR

JD. CONVOCADO RENAN CHAVES CARREIRA MACHADO (RELATOR)
VOTO

Trata-se de "agao anulatéria c/c declaratéria de inexisténcia de débito" ajuizada pelo Banco Santander (Brasil)
S.A. em face do Estado de Minas Gerais, oportunidade na qual pleiteou:

"c) no mérito, a procedéncia dos pedidos formulados na presente demanda, decretando-se a: i) nulidade do processo
administrativo por violagdo ao contraditério (diante da ampliagdo do objeto); ii) nulidade da aplicacdo de pena de
confissdo, eis que esta ndo houve; iii) nulidade da decisdo por auséncia de fundamentagao; iv) nulidade da multa
aplicada Procedimento Administrativo e, em consequéncia, extinguindo-se o respectivo crédito ou, ainda, o reduzindo;
d) sucessivamente, requer-se a substituicdo da multa por adverténcia, tendo em vista que n&o ha prova
denegativagdo ou de reclamagdo dos consumidores a respeito do evento descrito no auto de infragao,
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consoante a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica de Minas Gerais, segundo a qual: "A Lei Estadual 14.235/02
prevé a pena de adverténcia por escrito em razao do descumprimento de suas disposi¢des ao infrator primario, cabendo
a pena de multa apenas no caso de reincidéncia. A Certiddo da Divida Ativa expedida com base em multa administrativa
imposta com inobservancia das determinagdes da Lei Estadual 14.235/2002 carece de liquidez, certeza e exigibilidade."
(TJMG - Apelagao Civel 1.0024.10.244703-4/001, Relator(a): Des.(a) Moacyr Lobato,

52 CAMARA CIVEL, julgamento em 26/02/2015, publicagdo da sumula em 10/03/2015); ou

e) ainda por eventualidade, na remotissima hipétese de manutengdo da multa, requer a sua redugéo,
emconsonancia ao principio da proporcionalidade e razoabilidade - conforme determina o art. 20 da Lei de Introdugéo
ao Direito Brasileiro, o Decreto 9.830/2019, em seus art. 2°, §1, art. 3°, §3°, art. 4°, §4°, inciso Il e §5°, bem como pelo
art. 2°, incisos Il e Ill da MP 881/2019, evitando-se, assim, o arbitrio e a ilegalidade presentes na decisdo que
indevidamente a fixou, consoante o seguinte precedente do Egrégio Tribunal de Justicade Minas Gerais: "Afixag&o de
multa pelo PROCON, pela auséncia de instalacdo de camera de seguranga externa em agéncia bancaria (art. 4°B da
Lei Municipal 10.304/07), deve ser fixada com razoabilidade, devendo ser reduzida quando o importe se mostra
exorbitante." (TJMG - Apelagéo Civel 1.0701.13.024761-5/003, Relator(a): Des.(a) Afranio Vilela, 22 CAMARA CIVEL,
julgamento em 12/05/2015, publicagdo da sumula em 18/05/2015)".

Processado o feito, foi prolatada a sentenga de ordem n. 106, que julgou improcedente o pedido, aos seguintes
termos:

Posto isso, julgo IMPROCEDENTE com resolugao de mérito, nos termos do artigo 487, inciso | do Codigo de
Processo Civil, o pedido formulado por BANCO SANTANDER (BRASIL) S.Aem face de ESTADO DE MINAS GERAIS.

Condeno a parte Autora ao pagamento de custas e honorarios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) sobre
o valor da causa, nos termos do art. 85 do CPC.

Nas razdes recursais de ordem n. 110, o Banco Santander (Brasil) S.A. alega, em suma: que o sentenciante
concluiu que houve a inscricdo indevida de sete mil consumidores em razdo da existéncia de trés reclamagbes de
consumidores; que areclamagao originaria foi unicamente de ; que a Reclamante n&o imputou ao apelante
qualquer culpa, eis que ressalta que possivelmente o fato se deu em razao de atrasos do proprio Estado no repasse
dos valores; que, os repasses ndo ocorrem de forma integral, ndo envia os nomes dos consumidores aos 6rgdos de
protecdo ao crédito; que constitui uma provisao de receita contabil contra o Estado, e ndo contra os clientes; que o
débito na conta corrente, autorizado pelo cliente no contrato, s6 ocorrera em caso de inadimpléncia; que ndo deve ser
imposta a producéo de prova negativa; que a SEPLAG afirmou que nao existem reclamagdes contra o banco; que néo
houve qualquer motivacdo no Procedimento Administrativo no sentido de indicar os fundamentos pelos quais se
entenderia devida a vultosa multa; que a confissdo ndo pode ser presumida; que a penalidade se reveste de flagrante
ilegalidade, em virtude do exorbitante valor fixado; que deve ser aplicada primeiro a pena de adverténcia e
posteriormente a multa; que o Ministério Publico ndo possui legitimidade para intervir em direito disponivel.

O Estado de Minas Gerais deixou transcorrer "in albis" o prazo para apresentar contrarrazées.

A d. Procuradoria Geral de Justiga opinou pelo conhecimento e desprovimento do recurso - ordem n. 116.

A ordem n° 117, foi determinada a intimag&o do recorrente para, a luz do disposto no art. 10, do CPC, se manifestar
sobre eventual preclusdo do pedido alternativo de reabertura da instrugao, ja que a matéria envolvendo a
redistribuicdo do 6nus da prova foi analisada a ordem n. 80 e 95. Também, foi dada vista ao Estado de Minas Gerais
para se manifestar sobre a questao.

O recorrente apresentou resposta a ordem n° 119, fundamentando que ndo houve precluséo, eis que a prova
exigida se trata de impossivel reprodugéo.

Manifestagdo do Estado a ordem n°® 121, pelo acolhimento da preclusao.

E o breve relatério.

Conhego do recurso, pela presenga dos seus pressupostos legais de admissibilidade.

A controvérsia recursal submetida a esta instancia revisora consiste, primordialmente, na andlise da licitude do
Processo Administrativo n° 0024.15.018423-2, instaurado pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais em face
do Banco Santander (Brasil) S/A, ora apelante, que culminou com a imposi¢do a autora/apelante de multa no valor de
R$ 9.663.092,10 (nove milhdes, seiscentos e sessenta e trés mil, noventa e dois reais e dez centavos). Eiso
teor da descrigdo da pratica infrativa atribuida ao recorrente, sob analise:

Inicialmente, em relagao a inversao do 6nus da prova, verifico que a questdo esta preclusa.

O Banco apelante alega, em suma, que embora nao se trata de parte hipossuficiente, ndo Ihe cabe a
produgdo de prova negativa (diabdlica), devendo a parte contraria comprovar, documentalmente, que os supostos 7
mil consumidores estariam na mesma situagao de inscricdo indevida narrada pela Sra.

No entanto, essa questao ja foi suscitada e enfrentada anteriormente, por meio da decisédo contlda a ordem n°
80, e confirmada em sede de embargos declaratérios (ordem n° 95), nos seguintes termos, "verbis™:
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Em resumo, o ora apelante requereu a produgéo de prova documental, o que foi deferido pelo i. juizo da causa.
Contudo, apds o decurso do prazo estabelecido para tanto, o autor informou a impossibilidade de obtengao da referida
documental, por ndo mais constar dos seus cadastros, razdo pela qual requereu fosse o demandado intimado para
apresentar "a listagem completa daqueles que entende terem sido inscritos indevidamente".

Na sequéncia, o pedido foi indeferido, sendo que os embargos de declaragdo interpostos contra a referida
decisao foram rejeitados. Na sequéncia, as partes apresentaram alegacdes finais e sobreveio a sentenca ora objurgada.

Ora, consoante cedi¢o, a questdo atinente a inversdo do 6nus da prova desafia a interposicdo de agravo de
instrumento nos termos do art. 1.015, Xl, do Cédigo de Processo Civil:

Art. 1.015. Cabe agravo de instrumento contra as decisdes interlocutérias que versarem sobre:
(...)
XI - redistribuigao do 6nus da prova nos termos do art. 373, § 1°;

Portanto, ndo tendo sido interposto o recurso competente contra a decisdo que indeferiu o pedido de inversao
do 6nus probandi, operou-se a precluséo, nos termos dos artigos 505, 507 e 1.009 § 1° do CPC Em resumo,
nao tendo havido interposigao do recurso proprio no momento oportuno, precluiu a matéria, ndo cabendo discussao em
sede de apelagao civel.

Na sequéncia, ressalto que a atuagcédo do Ministério Publico ndo foi orientada a defesa do direito restrito a um
unico consumidor, tal como afirmado, mas sim de direitos individuais homogéneos. Logo, sua legitimagao esta amparada
pelo entendimento consolidado no enunciado da Sumula 601 do STJ: "O Ministério Publico tem legitimidade ativa para
atuar na defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, ainda que decorrentes da
prestacao de servigos publicos."

Quanto ao mérito, conforme relatado, o Procon-MG, em razdo da reclamagé&o registrada como Noticia de
Fato n°® MPMG-0024.13.000575-4 realizada pela consumidora e servidora aposentada do Estado de Minas Gerais, Sra.

, instaurou Processo Administrativo para apuragdo da suposta ocorréncia de infragdo praticada pelo Banco
apelante consubstanciada em incluir indevidamente nos orgaos de protegcdo ao crédito cerca de 7.000 servidores
publicos do Estado de Minas Gerais, os quais teriam contratado crédito consignado ndo adimplido. De acordo
com o relato da Sra. , que deu ensejo ao procedimento sob analise, apds ter firmado empréstimo
consignado com o Banco Santander S/A, este ndo teria descontado a primeira parcela do débito na data combinada, o
que teria ocasionado o "descasamento de parcelas" e a cobranga descabida de encargos moratérios, "in verbis" (fls. 4,
da copia do Processo Administrativo de ordem n° 07):

Devidamente intimado para prestar informacdes sobre o ocorrido, o Banco Santander noticiou que procedeu
ao desconto da primeira parcela em data posterior ao acordado em contrato, gerando o acréscimo de encargos, "in
verbis" - ordem n° 08, pag. 15:

"(...)informa que em consulta aos nossos registros, localizamos a existéncia do contrato de empréstimo consignado
sob numero 143184589 formalizado em 17/03/2011 com 1° vencimento para 05/2011 em 83 parcelas consecutivas de
R$ 1.420,19. Nesse sentido, esclarecemos que o 1° desconto deveria ocorrer em 04/2011 para adimplir a 12 parcela
(vencimento 05/2013), contudo o 1° desconto ocorreu somente em 05/2011, logo as demais parcelas foram liquidadas
em atraso.

(...)

Ressaltamos ainda que o contrato 143184589 que se encontra liquidado, entretanto a parcela (referéncia 04/2013)
ja estava provisionada, ocasionando o desconto em folha no importe de R$ 1.420.19, o qual fora estornado
automaticamente via ordem de pagamento para retirada em qualquer agéncia, contudo o valor retornou por nio ter sido
sacado dentro de 30 dias, sendo assim, solicitamos que a cliente nos informe os dados bancarios para reenvio do crédito
(grifo nosso)"

Lado outro, instado para prestar esclarecimentos, o Governo do Estado, via SEPLAG - Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais, informou que, naquela época, havia mais de 25 mil servidores
publicos com empréstimos consignados junto ao Banco Santander, bem como
esclareceu ndo haver atraso de repasses as entidades bancarias signatarias e que eventuais cobrangas de encargos
moratorios eram indevidas - ordem n° 09, pag. 15:

Logo em seguida, a fl. 43 do Processo Administrativo em voga (ordem n. 09, fls. 01), foi juntado o oficio ATP
n. 079/12 , dirigido ao Governo do Estado, em resposta ao Processo Administrativo SCAP n° 001/2012, através do qual
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o0 Banco Santander informou ter comandado a retirada de restricdo de mais de 7mil contratos dos convénios do Grupo
MG, "verbis":

As fls. 196, do referido Processo Administrativo em questdo, veio a informagéo da instauragéo, pela SEPLAG,
do Processo Administrativo de Descredenciamento/Suspensao de entidade consignataria SCAP n° 001/2012 em face
do ora apelante, em virtude de duas reclamagdes perpetradas por outras duas servidoras do Estado relativas a
cobrangas indevidas que deram ensejo a negativagdo dos seus nomes nos cadastros de restricdo de créditos, somadas,
ainda, a outras reclamagdes no mesmo sentido, "verbis" (n. 14, fls. 22 e ss.):

Por meio do referido procedimento SCAP n°® 001/20212, encerrado em 04/07/2012, verificou-se que o Banco
recorrente nao cuidou de se certificar quanto ao cronograma das rotinas mensais do Consig/Web, descumprindo assim
a norma legal, o que acarretou na pena de suspensao por 20 dias (ordem n. 15, pag. 02):

Foi realizada audiéncia na 142 Promotoria de Justiga, entre os envolvidos, aos 12/02/15, em que proposto TAC
ao Banco Santander nos termos da minuta de ordem n. 18, pag. 5 e ss. (fls. 240/244, do Processo Administrativo).
Entretanto, ele ndo manifestou.

Considerando a evidéncia ilicito consumerista, o érgdo ministerial convolou o Procedimento Preparatério em
processo Administrativo, e, devidamente intimado para apresentar defesa, o Banco Santander manteve-se inerte (fls.
262-v, processo administrativo - ordem n. 18).

Em seguida, a referida instituicdo bancaria foi oficiada para se manifestar sobre a possibilidade de firmar
Termo de Ajustamento de Conduta nos termos da minuta de fls. 265/269, do processo administrativo (ordem n. 19)
bem como apresentar a DRE de 2010, contudo ndo o fez, tendo informado nado possuir interesse em firmar o acordo
nos termos em que proposto (ordem 18, pag. 07 - fls. 273, PAD).

Na sequéncia, sobreveio a decisdo administrativa de fls. 281 e ss. (ordem 19, pags. 18 e ss.) que, de maneira
fundamentada, concluiu pela pratica da conduta infracional atribuida inicialmente ao Banco Santander, considerando ter
sido demonstrada a ocorréncia de "descasamento de parcelas" de cerca de 7mil servidores publicos estaduais que
haviam com ele contratado empréstimo consignado, levando a indevida inscrigdo dos seus nomes nos 6rgaos restritivos
de crédito e a cobranga descabida de encargos moratérios. Reconheceu-se, entéo, a violagdo aos principios da boa fé
objetiva, da probidade e da legislagdo consumerista, resultando na aplicagdo de multa no importe de R$ 9.663.092,10
(nove milhdes, seiscentos e sessenta e trés mil, noventa e dois reais e dez centavos):

Contra a referida deciséo, o Banco Santander interpds Recurso Administrativo (ordem n. 21, pag. 09 e ss.),
ao qual, de forma clara e fundamentada e, a unanimidade de votos, foi negado provimento
(ordem n° 22), conforme observa-se do seguinte trecho extraido do acérdao proferido pela Junta:

Ora, extrai-se do contexto fatico e do correspondente processo administrativo instaurado, conforme
documentagdo reportada anteriormente, que restou comprovada a pratica de infragdo consumerista, com abrangente
consequéncia, bem como a imposi¢cao de multa segundo as balizas legais.
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Como cedico, cabe ao Judiciario apenas o controle de constitucionalidade e de legalidade do ato
administrativo. A valoragéo das provas, a opgao pela sangao aplicavel e a sua dosimetria se relacionam ao mérito e a
intervengao judicial somente se justifica se comprovada atuagédo fora das balizas legais, sob pena de violagédo ao
principio da separagao e independéncia dos poderes.

Quanto ao valor da multa aplicada, importa registrar que a gravidade dos fatos resultou na suspenséo do
credenciamento do requerido. Também vale mencionar que a violagéo alcangou 7.000 servidores. Ademais, a sangao
foi imposta seguindo os critérios legais, quais sejam, os artigos 56 e 57 do CDC, artigos 24 e seguintes do Decreto n.
2.181/1997, e art. 59 da Resolugdo PGJ 11/11.

Finalmente, os pardmetros legais supracitados foram exaustivamente considerados e confrontados com as
balizas legais. N&o vislumbro, com a devida vénia, como reduzir a multa apenas com base na
proporcionalidade/razoabilidade.

Considerando que a aplicagdo da penalidade observou as garantias constitucionais da ampla defesa e do
contraditério e que a decisao administrativa foi devidamente fundamentada, com exposicao clara dos motivos faticos e
juridicos que ensejaram a aplicagdo da multa, em estrita observancia a legislacéo de regéncia, ndo se verifica nenhum
vicio que autorize a intervengéao judicial postulada.

Destaco que nesse contexto de estrita observancia a norma de regéncia, a redugao da pena apenas com base
no critério da razoabilidade apresenta uma enorme carga de subjetividade, que desnatura o préprio fundamento da
definicdo das referidas balizas legais que devem nortear a atuagdo da Administragdo Publica nesse ponto: a
objetividade, a previsibilidade e a coeréncia na aplicagdo da norma.

Para além de violar a separagdo dos poderes, admitir a intervengado judicial com base em critério nitidamente
subjetivo acerca do valor considerado razoavel em cada caso gera inseguranga juridica e imprevisibilidade quanto a
sangao adequada. Vale dizer, substitui-se o figurino legal e a dosimetria do ente competente pela subjetividade judiciaria.

Feitas essas consideragdes, renovando vénia, ndo vislumbro fundamento autorizador da excepcional
intervengao do Poder Judiciario em relagao ao ato administrativo ora impugnado.

CONCLUSAO:

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO.

Por conseguinte, condeno a parte autora/apelante ao pagamento das custas recursais e de honorarios
advocaticios recursais, que ora fixo em 1% sobre o valor atualizado do débito.

DESA. YEDA ATHIAS - De acordo com o(a) Relator(a).
DES. LEOPOLDO MAMELUQUE

Pedi vista na sessao de julgamento realizada no dia 20/02/2025 apés sustentagéo oral para melhor analise do feito.

Acompanho o judicioso voto proferido pelo e. Relator.

No presente caso apdés compulsar todo o processo administrativo verifica-se que embora tenha sido devidamente
intimado o banco, ora apelante, ndo apresentou defesa, nem concordou com a realizagdo do Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) proposto pelo 6rgao ministerial, limitando-se a apresentar recurso administrativo contra a deciséo
que fixou a penalidade no valor de 3.000.000 de UFIR’s.

Ademais, vale ressaltar que houve omissao pelo recorrente quanto ao indeferimento do pedido de inversdo do 6nus
da prova, deixando de apresentar o recurso cabivel, no tempo oportuno, conforme previsto no art. 1015, Xl do CPC/15,
sendo descabida a reabertura da discussao da referida questao neste momento por ter ocorrido a sua preclusao.

Nesse sentido dispbe o artigo 505 do CPC/2015:

"Art.505- E vedado ao Magistrado analisar novamente as questdes ja decididas, relativas & mesma lide, salvo se,
tratando-se de relagao juridica continuativa, sobreveio modificagdo no estado de fato ou de direito; caso em que
podera a parte pedir a revisdo do que foi estabelecido na sentenga; e nos demais casos prescritos em lei."

Por sua vez o artigo 507 da legislagdo processual civil em vigor estabelece que "E vedado a parte
discutir no curso do processo as questdes ja decididas a cujo respeito se operou a preclusao".

Portanto, quanto ao pedido de inversdo do 6nus probatorio, por ndo ter sido objeto de impugnagéo recursal, nao
cabera a sua apreciacdo neste momento processual por esta instancia revisora.

Sendo assim inexistindo ilegalidade que justifigue a intervengdo do Poder Judiciario, uma vez que foram
devidamente observados o contraditorio e a ampla defesa no processo administrativo deve ser mantida a multa arbitrada
segundo os critérios legais previstos na legislagdo consumerista (artigos 56 e 57 do CDC), artigos 24 e seguintes do
Decreto n. 2.181/1997, e art. 59 da Resolugdao PGJ 11/11.
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