TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA de SAO PAULO

FORO REGIONAL XII - NOSSA SENHORA DO O

6* VARA CIVEL

RUA TOMAS RAMOS JORDAO, N° 101, SALA 318, FREGUESIA

DO O - CEP 02736-000, FONE: (11) 3405-7517, SAO PAULO-SP -
EMAIL: UPJINOSSASRAOIA7CV@TJSP.JUS.BR

DECISAO-OFICIO

Processo: 1009847-75.2025.8.26.0020 - Procedimento Comum Civel
Requerente: ~ -------- Requerido: Apple do
Brasil S/A

Juiza de Direito: Dra. PAULA NARIMATU DE ALMEIDA

Vistos.

Trata-se de ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER com pedido de tutela de
urgéncia, ajuizada por ---------- em face de Apple do Brasil S/A, objetivando o restabelecimento

imediato do acesso a conta iCloud da autora e bloqueio definitivo para terceiros fraudadores.

No caso presente, evidenciam-se preenchidos os requisitos legais para

concessao da tutela de urgéncia, nos termos do art. 300 do Codigo de Processo Civil.

O fumus boni iuris estd amplamente demonstrado pela documentagdo acostada
aos autos. A relagdo juridica entre as partes configura tipica relagdo de consumo, sendo aplicavel
0 Cddigo de Defesa do Consumidor. A autora comprova de forma inequivoca sua titularidade da
conta iCloud vinculada ao e-mail "valese.vanessa@icloud.Com", conforme documentos de fls.

18/19, demonstrando pagamento regular pelos servigos contratados.

A ocorréncia do crime de roubo esta devidamente comprovada pelo Boletim de

Ocorréncia de fls. 20/21, elaborado perante a autoridade policial competente.

Os documentos de fls. 31/39 evidenciam claramente a tentativa de recuperagao
da conta e a exigéncia pela ré de "nimero de recuperagdo” jamais fornecido ou cadastrado pela

autora.

Em cognicdo sumaria, a conduta da requerida revela-se abusiva ao exigir

informagdo inexistente para recuperacdo de conta legitimamente constituida, violando os
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principios da boa-f¢ objetiva e da seguranga nas relagdes de consumo.

O periculum in mora fica patente diante da demonstragdo de que a autora
utiliza intensamente a plataforma iCloud para exercicio de sua atividade profissional autonoma.
Os documentos de fls. 40/41 comprovam que a conta armazena dados essenciais para
gerenciamento de compromissos, documentos de clientes, agenda de atendimentos e manutencao

da rede de trabalho.

O bloqueio prolongado da conta compromete seriamente a continuidade de sua
atividade econdmica, gerando prejuizos financeiros e pessoais de dificil reparagdo. A propria
natureza digital dos dados armazenados torna o acesso tempestivo medida imprescindivel para

preservacao do resultado util do processo.

Ademais, o contetdo armazenado na conta iCloud da autora inclui milhares de
fotos, videos e registros pessoais acumulados ao longo de anos - memorias afetivas de valor

inestimavel que jamais poderdo ser substituidas caso sejam definitivamente perdidas.

O requisito da reversibilidade também se encontra presente, pois a medida
requerida visa exclusivamente assegurar o acesso legitimo da titular aos seus proprios dados, ndao

implicando prejuizo a parte adversa.

Por fim, ndo ha risco de dano a ré com a concessdo da tutela pleiteada, pois a
medida requerida visa exclusivamente assegurar a seguranga e o acesso da autora a sua conta, nao

implicando prejuizo a parte adversa.

Ante o exposto, DEFIRO a tutela de urgéncia para determinar que a parte

ré, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas:

a) Restabeleca imediatamente o acesso da autora a conta iCloud vinculada ao e-
mail "valese.vanessa@icloud.com", fornecendo todos os meios necessarios para recuperagao da

conta;

b) Bloqueie definitivamente a conta para acesso de terceiros fraudadores,

implementando medidas de seguranga que impegam utiliza¢do indevida;
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c) Restabeleca o pleno acesso da autora aos dados pessoais e arquivos

armazenados na conta;

Tudo sob pena de multa diaria de RS 100,00 (cem reais), limitada a 30
(trinta) dias, totalizando RS 3.000,00 (trés mil reais).

A presente decisdao, acompanhada dos documentos necessarios, valera como
oficio a ser entregue pela propria parte interessada ou seu patrono a parte ré para cumprimento da
determinagdo. O interessado devera instruir o oficio com as copias necessarias, reconhecida a
autenticidade pelo proprio advogado (art. 425, inc. IV, do CPC). Entregue o documento, a parte

autora devera apresentar comprovagao da entrega no prazo de 15 dias.

No mais, os fatos narrados e o objeto da lide indicam minima probabilidade de
autocomposi¢do. E, considerando a quantidade de feitos distribuidos, a supressdo da audiéncia
inicial se afigura mais adequada a eficiéncia do servico judiciério e celeridade do processo (CPC,
art. 139, inc. VI; Enfam, Enunciado 35 do Seminario "O Poder Judiciario ¢ o Novo Cddigo de
Processo Civil"). Inexiste prejuizo: nesse sentido a jurisprudéncia do STJ formada sobre o abolido
rito sumario (REsp 1.117.312-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, j. 4.6.13; REsp 1.026.821-TO,
Rel. Min. Marco Buzzi, j. 16.8.12; REsp 2.834-SP, Rel. Min. Waldemar Zveiter, j. 26.6.90).

Cite-se para resposta em 15 dias, com a adverténcia legal (art. 344).

Expede-se carta (ato vinculado a decisdo), conforme modelo aprovado pela

Corregedoria Geral da Justiga.

Intime-se.

Sao Paulo, 02 de julho de 2025

PAULA NARIMATU DE ALMEIDA
Juiza de Direito

|Document0 assinado digitalmente nos termos da Lei n° 11.419/2006, conforme impressio a margem direita.
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