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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n
1002003-22.2022.8.26.0136, da Comarca de Cerqueira César, em que ¢ apelante CIA

DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP, ¢ apelada
GISELE ROSINES GARCIA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Publico do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANTONIO CELSO
AGUILAR CORTEZ (Presidente sem voto), PAULO GALIZIA E MARCELO
SEMER.

Sdo Paulo, 21 de junho de 2025.

JOSE EDUARDO MARCONDES MACHADO
Relator(a)
Assinatura EletrOnica

Apelacao Civel Processo n°: 1002003-22.2022.8.26.0136

Relator: José Eduardo Marcondes Machado

Orgao Julgador: 10* CAmara de Direito Publico

Apelante: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP)
Apelada:

Comarca: Cerqueira César

Juiz: Dr. Danilo Martini de Moraes Ponciano de Paula
Voto n.° 9790

Ementa: APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
REFLUXO DE ESGOTO EM IMOVEL
RESIDENCIAL. DEVER DE  INDENIZAR
CONFIGURADO. OBRIGACAO DE FAZER
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.
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I. CASO EM EXAME

1. Apelacao interposta contra a sentenca que, em acio
indenizatéria cumulada com obrigacio de fazer, julgou
parcialmente procedentes os pedidos para condenar a
apelante a reformar o sistema de captacao de esgoto da
residéncia da autora, sem custos paraesta, e ao pagamento
de indenizacao por danos morais no valor de R$ 15.000,00.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussio: (i) definir se a SABESP,
na condicio de concessionaria de servicos publicos, pode
ser responsabilizada objetivamente pelos danos
decorrentes do refluxo de esgoto no imével da
demandante; (ii) estabelecer a adequacio da obrigacio de
fazer imposta, consistente na reforma do sistema de
esgoto; e (iii) analisar a ocorréncia de dano moral e, na
hipotese de manutencdo, o quantum indenizatério
estabelecido.

II1. RAZOES DE DECIDIR
3. A responsabilidade civil da SABESP é objetiva,
fundamentada no artigo 37, § 6°, da CF/1988, e nos artigos
14 e 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, bastando a
comprovaciao do nexo causal entre a conduta e o dano.
4. O laudo pericial comprovou que o refluxo de
esgoto decorre de sobrecarga na rede causada por despejo
irregular de aguas pluviais por terceiros, sendo que o
imovel da autora, por sua localizacao dentro do ramal
2

existente, sofre os efeitos da falha na prestacio do servico.
5. A SABESP tem o dever de fiscalizar e encaminhar
irregularidades detectadas ao Odrgdo municipal
competente, nio podendo se eximir da responsabilidade
pela omissio verificada.

6. A obrigacio de fazer consistente na reforma do
sistema de esgoto, por meio da construcio de novo ramal,
¢ adequada e necessaria para a solucdo definitiva do
problema, conforme apontado pelo perito judicial.

7. A indenizacao por danos morais é devida, pois o
refluxo constante de esgoto, decorrentede falha do servico
publico essencial, afeta diretamente a dignidade, satide e
seguranca da autora, superando o mero aborrecimento.
8. Mantém-se o patamar da indenizacio em RS
15.000,00, o que permite reparacio sem configurar
enriquecimento ilicito, como vem deliberando este
Tribunal de Justica em casos parelhos.

IV. DISPOSITIVO E TESE 9.
Recurso desprovido.

Tese de julgamento:
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1) A concessionaria de servico publico responde
objetivamente pelos danos causados aos usudrios em
razio de falha na  prestacio do  servico,
independentemente da comprovacio de culpa.

2) A omissio no dever de fiscalizacio enseja
responsabilidade da concessionaria pelo refluxo de esgoto
causado por mau uso da rede publica por terceiros.

3) A indenizag¢ido por danos morais é cabivel em
situacdes que comprometam a dignidade, seguranca e
saude do usuario, superando meros aborrecimentos.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto pela
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP) contra a
sentenca lancada a fls. 224/232 dos autos da acdo indenizatoria promovida por , que
julgou parcialmente procedentes os pedidos para “condenar a requerida na obrigagdo
de fazer consistente em proceder a reforma, sem custos para a requerente, do sistema
de captagdo de esgoto da residéncia desta”, além de indenizag¢do por danos morais no
valor de R$ 15.000,00.
Irresignada, sustenta a apelante (fls. 235/242), em sintese,

que 1) os eventos narrados na inicial ocorreram exclusivamente em dias de chuvas
3

intensas; ii) o refluxo de esgoto no imovel da autora se deu em razdo de langamento
indevido de dguas pluviais na rede publica de esgoto pelos moradores da regido, pratica
vedada pelo Decreto Estadual n°® 12.342/78 e pela Deliberagcaio ARSESP 106/09; iii) a
SABESPnao possui poder de policia para coibir tal conduta, incumbindo tal atribui¢do
amunicipalidade, por meio da Vigilancia Sanitéria; iv) o problema decorre do mau uso
da rede de esgoto por terceiros, e ndo de falha na prestagdo do servigo; v) o imdvel da
contraparte foi construido em nivel inferior ao darua e ndo possui valvula de retengao,
0 que contribuiu para os episodios de refluxo; vi) conforme laudo pericial, a rede

publica esta corretamente dimensionada e funcionando adequadamente, sendo o unico

o~

imovel com problemas o da requerente; vii) a instalacdo de valvula de retengdo
obrigacdo do proprietdrio do imével, ndo podendo ser imputada a SABESP a
responsabilidade por danos decorrentes da auséncia desse dispositivo; e viii) a
jurisprudéncia do TJSP corrobora o entendimento de que a responsabilidade pela
instalacdo da valvula ¢ do morador, bem assim que ndo ha nexo de causalidade entre

o servigo prestado pela concessionaria e os danos softridos.
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Requer, diante desse contexto, o provimento do recurso
para decretar a improcedéncia dos pedidos formulados na inicial e afastar a
responsabilidade pelos danos alegados. Subsidiariamente, pugna que a obriga¢do de
fazer seja imposta da forma menos onerosa sugerida pelo perito, consistente na
instalagdo da valvula de retengdo no imovel da autora, e somente em caso de insucesso,
que se determine a alteracdo da rede de esgoto, bem assim a reduc¢do do valor fixado a
titulo de indenizagdo por danos morais, por se mostrar desproporcional frente as
peculiaridades do caso em testilha, notadamente a conduta de terceiros e da propria
parte.

Contrarrazdes as fls. 248/255.

E o relatério.

O recurso nio comporta provimento.

Cuida-se de acao indenizatdria promovida por ----- contra a
Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo
(SABESP).

Narra a autora, em suma, que sempre que ocorrem chuvas
4

intensas ha refluxo do sistema de esgoto da rua, com invasdo de dejetos e dgua suja
pelos ralos e vasos sanitarios. Tal fato lhe teria gerados danos de ordem material e
moral, razdo pela qual ingressou com a presente agao.

Apos regular processamento do feito, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa, inclusive com a elaboracdo de estudo pericial (fls.
189/205), sobreveio a sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos
iniciais.

De acordo com a fundamentagao exposta pelo juizo a quo,
ficou demonstrado que os episddios de refluxo de esgoto decorreram da sobrecarga
indevida da rede publica em dias de chuva intensa, causada pelo uso inadequado da
rede por imoveis vizinhos.

A pericia constatou que o imdvel nao contribuiu
diretamente para o problema, o qual resulta de falha na prestacdo do servico publico
de coleta de esgoto, especialmente pela omissao da ré quanto ao dever de fiscalizacao.

A responsabilidade da SABESP foi reconhecida com
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fundamento na teoria objetiva prevista no Codigo de Defesa do Consumidor,
considerando a existéncia de relacdo consumerista entre a fornecedora de servigo
publico e o usuario final.

A pretensdo de indenizacdo por danos materiais foi
rejeitada diante da auséncia de comprovagao especifica quanto a existéncia e extensao
dos prejuizos. Em relagdo ao pedido subsididrio de obrigag¢ao de fazer, determinou-se
a reforma do sistema de esgoto com a constru¢do de novo ramal, solu¢dao considerada
mais eficaz segundo o laudo técnico. O dano moral, por sua vez, foi reconhecido em
razdo da situagcdo insalubre enfrentada pela requerente, com constante retorno de
esgoto em sua residéncia, comprometendo sua dignidade e seguranga sanitaria.

Esses, em resumo, sdo os fatos postos a julgamento.

De inicio, afasta-se a preliminar de violagdo a
dialeticidade, bem assim a asser¢ao de litigdncia de ma-fé¢ arguida pela apelada. E isso
porque se divisa das razdes recursais que a SABESP impugnou de modo especifico os

fundamentos da sentenga, trazendo argumentos idoneos a reanalise do
5

caso por esta Turma Julgadora, além de que a defesa de suas teses ndo ¢ capaz de
conduzir a litigancia de ma-fé.

No mérito, ¢ incontroverso que, em periodos de chuvas
intensas, ha refluxo do sistema de esgoto nos ralos e no vaso sanitario do imével da
demandante. Cumpre examinar se a responsabilidade recai ou ndo sobre a prestadora
do servigo publico.

E nesse caso a responsabilidade civil ¢ objetiva, a luz do
artigo 37, §6°, da Constitui¢cao Federal, sendo exato ainda que a relagdo existente entre
a concessiondria de servico publico e o usudrio reveste-se também de natureza
consumerista, sujeitando-se ao regramento do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, assentou-se a jurisprudéncia do STIJ.

Observe-se:

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO. ACAO DE
INDENIZACAO. ROMPIMENTO DE TUBULACAO DE
AGUA. ALEGACAO DE OFENSA AO ART. 535 DO CPC.
INOCORRENCIA. ACORDAO DO TRIBUNAL DE
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ORIGEM QUE DETERMINOU A INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. RELACAO DE CONSUMO ENTRE O USUARIO E
A CONCESSIONARIA. VITIMA DO EVENTO DANOSO.
EQUIPARACAO A CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. PRECEDENTES DO STJ. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. I. Nao ha omissao ou
obscuridade no acérddo recorrido, quando o Tribunal de origem
pronuncia-se, de forma clara e precisa, sobre a questao posta nos
autos, assentando-se em fundamentos suficientes para embasar a
decisdo. Precedentes do STJ. I1. O acérdaorecorrido encontra-
se em consonincia com a jurisprudéncia desta Corte, no
sentido de que_a relacdo entre concessioniria de servico
publico e o usudrio final, para o fornecimento de servicos
publicos essenciais, tais como energia elétrica e 4gua e esgoto,
¢ consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, motivo pelo gual deve ser mantida a
inversio do onus da prova. Precedentes do STJ: STJ, AgRg no
AREsp 372.327/RJ, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES
LIMA, PRIMEIRA

TURMA, DJe de 18/06/2014; STJ, AgRg no AREsp
483.243/RJ, Rel . Ministro BENEDITO GONCALVES,
PRIMEIRA TURMA, DJe de 02/06/2014. II1. No que se refere a
inversdo do 6nus da prova, a teor dos arts. 14, § 1°,e 17 do CDC,
equiparam-se a consumidores as vitimas de evento danoso
decorrente da prestacdo de servigo defeituoso. Assim,

6

em se tratando de relacdo de consumo, em que caracterizada a
responsabilidade objetiva da concessionaria, perfeitamente
cabivel a inversdo do 6nus da prova. Precedentes. IV. Agravo
Regimental desprovido” (STJ - AgRg no AREsp: 479632 MS
2014/0039708-0, Relator.: Ministra ASSUSETE
MAGALHAES, Data de Julgamento: 25/11/2014, T2 -
SEGUNDATURMA, Data de Publicacao: DJe 03/12/2014) -
realgou-se.

Esse também o entendimento dos orgdos fracionarios da

Secdo de Direito Publico deste Tribunal de Justiga de Sao Paulo:

“APELACAO CIVEL- Acio indenizatéria Danos morais

Perfuracgdo de tubulagdo de gas natural da Comgas pelaSABESP,
que ocasionou o incéndio no Edificio Sérgio, fazendo com que
os moradores dos imdveis vizinhos deixassem suas casas as
pressas durante a madrugada, abandonando-as somente com a
roupa do corpo Responsabilidade objetiva da concessionéria de
servigo publico Aplicabilidadedo art.37,§ 6°da CF e do CDC
Falha na prestagao do servigo constatada Dever de indenizar
configurado_ Danos morais — Configuragdo Manutengdo do
montante arbitrado pelo juizo de origem Incidéncia dos juros de
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mora a partir da data do evento danoso e corregdo monetaria, a
partir da sentenca_ Inteligéncia do art. 398 do CC e das Stiimulas
54 ¢ 362 do C. STJ _ Precedentes deste E. Tribunal de Justi¢a_
Reforma parcial dar. sentenga  Recurso parcialmente provido,
com determinacdo” (TJSP; Apelacao Civel
1010647-72.2021.8.26.0011; Relator (a): Silvia Meirelles;
Orgio Julgador: 6* Cimara de Direito Piiblico; Foro Central
- Fazenda Publica/Acidentes - 2* Vara de Fazenda Publica;
Data do Julgamento: 07/04/2025; Data de

Registro: 07/04/2025).

“APELACAO _ RESPONSABILIDADE CIVIL DE
PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO _ DANOS
DECORRENTES DE QUEDA EM BUEIRO ABERTO
Pretensdo inicial do autor destinada a reparacdo de danos
estéticos, materiais e morais por ele suportado em decorréncia de
servico defeituoso prestado pela SABESP
Admissibilidade - Preliminares de incompeténcia do juizo, falta
de provas constitutivas do direito do demandante e ilegitimidade
passiva afastadas - M¢érito: A responsabilidade civil das
concessionarias de servigo publico, pelo defeito na prestacio
do servico, detém natureza objetiva, seja em razdo do
disposto no art.37, §6°, da CF/88, ou no art. 14, do CDC__
Relacio de consumo _ Acervo fatico-probatorio coligido aos
autos que demonstrou estarem presentes os elementos
constitutivos para a responsabilizacdo da ré, dado

7

que o prejuizo suportado pelo postulante decorreu de evidente
falha na rede coletora de esgoto administrada pela SABESP _
QUANTUM DEBEATUR _ Circunstancias que transbordaram o
mero aborrecimento e insatisfacdo do requerente, restando
evidenciada a efetiva violagdo a direito da personalidade, de
modo que cabivel a condenacdo da demandada a indenizagdo por
dano estético e moral - Pensdo mensal vitalicia, entretanto, que
ndo se mostra devida, tendo em vista que o evento ndo deixou o
autor incapacitado para as atividades laborais - Sentenca de
parcial procedéncia reformada em parte - Apelo do demandante
parcialmente acolhido e recurso da SABESP nao provido”
(TJSP; Apelacao Civel

1102513-25.2020.8.26.0100; Relator (a): Paulo Barcellos
Gatti; Orgio Julgador: 4* Cimara de Direito Piiblico; Foro
Regional VI - Penha de Franca - 3" Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/02/2025; Data de Registro: 24/02/2025).

“APELACAO _ Responsabilidade civil do Estado

Concessionaria de servico publico _— Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sio Paulo (SABESP)
Pretensdo ao recebimento de indenizagdo por danos materiais
morais em decorréncia de prejuizos causados a residéncia da
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autora - Teoria objetiva daresponsabilidade civil, nos termos do
art. 37, §6°, da CF e art. 22, "caput" e § winico, do CDC
Necessidade de verificar: (i) conduta estatal comissiva ou
omissiva; (ii) dano na esfera juridica de outrem; e (iii) liame de
causalidade entre a conduta ¢ o dano gerado (...) — Sentenca
reformada em parte, tdo somente para majorar o valor da
indenizacdo por danos extrapatrimoniais — Recurso da autora
provido, recurso da SABESP desprovido” (TJSP; Apelacao
Civel 1010973-49.2018.8.26.0007; Relator (a): Marcos
Pimentel Tamassia; Orgio Julgador: 1* Cimara de Direito
Publico; Foro Central - Fazenda Publica/Acidentes - 12* Vara
de Fazenda Publica; Data do Julgamento: 26/06/2023; Data
de Registro: 26/06/2023).

Dessa forma, aplicam-se as normas contidas no Codigo de
Defesa do Consumidor ao caso aqui examinado, inclusive no que tange a

responsabilidade objetiva, nos termos dos artigos 14 e 22, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua frui¢do e riscos.

Art. 22. Os orgados publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos

8

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo unico: Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigagdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste codigo.

Com efeito, a responsabilidade objetiva tem por foco
primordial a conduta e o resultado danoso, vinculados pelo nexo de causalidade, sendo
irrelevante a apuracdao de culpa ou dolo do causador. Nessa linha, Roberto Senise
Lisboa ensina que “o reconhecimento legal da responsabilidade civil sem culpa
importa na possibilidade de realizacdo de ato ilicito, independentemente da existéncia
de qualquer elemento subjetivo do tipo. Afinal, na responsabilidade civil objetiva, o
proprio tipo exclui a necessidade de discussdo sobre a culpa ou o dolo. Portanto, para

que ocorra a tipificagcdo civil da responsabilidade do agente, basta a existéncia de
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conduta comissiva ou omissiva que cause dano a vitima, caso a lei expressamente
estabele¢a a desnecessidade de discussdo a respeito da culpa do agente” (Manual de
direito civil, v. 2: Direito das obrigagdes e responsabilidade civil. 3* ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2004. p. 432).

Portanto, basta que haja sido demonstrado o nexo causal
entre a conduta da ré -por a¢do ou omissdo -¢ o dano causado.

Na hipotese vertente, determinou-se a realizagcdo de estudo
pericial com o objetivo de apurar: (a) a causa do refluxo na rede de esgoto; (b) os danos
causados; (c) a extensdo da responsabilidade civil da demandada; e (d) as obras
necessarias para a solu¢do do problema. O laudo foi encartado as fls. 189/205.

Quanto ao sistema de coleta de esgoto, esclareceu o
experto que “Dentro do imovel, a dgua, apos ser utilizada, passa pelos encanamentos
internos e cai em caixas de concreto e/ou inspe¢do. Depois, seguem até as ruas onde
encontram as redes coletoras. Esse esgoto chega, entdo, em tubulagoes de grande
porte, conhecidas como coletores-tronco e interceptores, que o transportam até uma
estag¢do para que passem por todo o processo de tratamento de esgotos para a retirada
de poluentes” (fls. 192/193).

Sucede que, no caso do imével da demandante, ocorre
refluxo em dias de chuvas de grande volume, em decorréncia da sobrecarga indevida

9
na rede provocada pelo mau uso da coleta de esgoto por imdveis vizinhos nao
identificado, que captam e despejam aguas pluviais na saida de esgoto (fl. 198). Como
o imovel da autora se situa no final da rede a que pertence (fl. 197), seria necessaria a
inspe¢dao de todos os outros imoveis da linha para identificagdo do causador do
problema (fl. 198).

O perito reforgou tal conclusdo em resposta ao quesito

“9.14”, formulado pela demandante:

“9.14) Qual a causa do refluxo de esgoto?
R: Pelo que pudemos observar in loco, a causa mais provavel
seria devido a varios imoveis vizinhos langcarem as daguas de
chuva e outros lixos diretamente na rede de esgoto, sendo a

mesma NAO dimensionada para isso, ocasionando a sobrecarga
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dessa rede ou até mesmo seu entupimento. E sendo o referido
imovel localizado na ponta dessa tubulacdo e a um nivel bem
proximo ao do ramal, a mesma é a primeira a sofrer com o

retorno desse esgoto” (fl. 202).

Realce-se que em diversos momentos do estudo técnico
reforcou-se que a instalacdo da captacdo de aguas pluviais no imovel da requerente,
embora ndo atenda exatamente as especificagdes técnicas, ndo configura a causa do
refluxo constatado, sendo exato que o defeito tem origem em imoveis vizinhos,
cabendo ao poder publico exigir do proprietario do imével que estd fazendo mau uso

da rede o restabelecimento dos parametros adequados.

Nessa linha, ainda que a SABESP alegue nao deter poder
de policia, incumbe-lhe a fiscalizagdo e a vistoria da correta captagdo e direcionamento
das dguas pluviais e da rede de esgotos, sobretudo apods o registro de reclamagdo por
parte do usuario do servico publico prestado, competindo-lhe encaminhar as eventuais
irregularidades ao 6rgdo sanitario municipal responsavel pela adogdo das medidas

coercitivas necessarias a solucao do problema, como ja decidiu este Tribunal em casos

parelhos. Veja-se.

“APELACAO_ SABESP DANOS MORAIS E OBRIGACAO
DE FAZER OBSTRUCAO DA REDE DE
10

COLETA DE ESGOTO ~REFLUXO DE EFLUENTES
VERIFICADO NO IMOVEL DA PARTE AUTORA
Omissdo no dever de fiscalizacdo, manutencdo ¢ conservagdo
Autora que ja anteriormente propusera agao indenizatoria pelo
mesmo problema,julgada procedente — Pretensdoa desobstrugdo
dareferidarede,bem comoarealizacdo de manutencao periddica
no local, além de danos morais - Responsabilidade atestada por
laudo pericial — Indenizagao corretamente fixada Descaso da
Sabesp iniciado antes do evento e ndo corrigido nem mesmo na
¢poca em que elaborado o laudo pericial Recurso desprovido”
(TJSP; Apelaciao Civel 1003108-95.2021.8.26.0224; Relator
(a): Bandeira Lins; Orgio Julgador: 8% Cimara de Direito
Publico; Foro de Guarulhos - 10* Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/02/2024; Data de Registro: 09/02/2024).

“APELACOES. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZACAO. 1. A¢do de procedimento comum pela qual a
autora postula a condenagdodasrés ao pagamento de indenizagdo
por danos materiais e morais, em razao do refluxo de esgoto e
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falha no escoamento de aguas pluviais em sua moradia _
Sentenca de parcial procedéncia. 2. Apelagao da autora ¢ ambas
as rés. 3. Caracterizacio, por parte da Municipalidade, de falha
do servigo, diante do subdimensionamento das galerias pluviais.
Responsabilidade da SABESP que decorre da auséncia de
fiscalizagao para coibir que terceiros despejem aguas servidas no

sistema de esgoto _ incidéncia do Codigo de Defesa
Consumidor; auséncia de comprovacdo das causas de
rompimento do nexo de causalidade presentes no artigo 14, §3°
inciso Il do referido diploma. 4. Fixa¢do dos danosmoraisem R$

50.000,00_ evento que ultrapassa mero desconforto. Apelagao
da autora provida, desprovidos os recursos dos réus” (TJSP;
Apelacao Civel 1008757-41.2017.8.26.0625; Relator (a):
Nogueira

Diefenthaler; Orgio Julgador: 5* CAmara de Direito Piiblico;
Foro de Taubaté - Vara da Fazenda Publica; Data do
Julgamento: 07/11/2022; Data de Registro: 07/11/2022).

“RESPONSABILIDADE CIVIL _ Indenizagdo Casa invadida

pelo retorno de esgoto por obstrugdo darede coletora— Dever de
fiscalizagao e manutengdo da SABESP Fatos comprovados por

pericia técnica_ Presente dano moral indenizavel - Valor da
indenizagdo majorado paraR$ 15 mil, em favor de cada autor -
Recurso de apelagao provido, conforme fundamentagao” (TJSP;
Apelacao Civel 1002737-23.2017.8.26.0079; Relator (a): J. M.
Ribeiro de Paula; Orgio Julgador: 12* Camara de Direito
Publico; Foro de Botucatu - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 01/05/2021; Data de Registro: 01/05/2021).

De se lembrar, por pertinente, que a autora comprovou que
11

levou ao conhecimento da concessionaria a ocorréncia de refluxo da rede de esgoto
(fls. 37/40), sem que nenhuma providéncia tivesse sido adotada, mesmo apos resposta
da SABESP por meio de reclamagdo registrada no Procon (fl. 38).

Ao negligenciar a funcdo de fiscalizagdo ou, ao menos, de
vistoria do local para deteccdo da causa do problema relatado e consequente
encaminhamento do fato as autoridades sanitarias, a concessiondria incorreu em
omissdo e falha na prestacdo de servigo publico, caracterizando nexo de causalidade
entre o fato e o dano, o que atrai sua responsabilidade civil, com fulcro nos artigos 14
e 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

No que concerne a obrigacao de fazer imposta, ndo se
mostra possivel determinar a execu¢do da denominada “Etapa n° 17, apontada pelo
perito.
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Isso porque o experto elucidou com clareza que a

instalagdo de valvula de retengao podera nao solucionar o refluxo no imével da autora

em dias de chuvas intensas, além de implicar a necessidade de limpezas periddicas da

rede. Ja aalteragdo darede de esgoto para outro ramal solucionaria de forma definitiva

o problema, sem necessidade de futuras manutengdes. Vejamos:

reforga:

“Etapa n° 1, mais simples e menos onerosa, seria a proprietdria
em comum acordo com a SABESP localizar a caixa de inspegdo
de esgoto do seuimovel, para que a SABESP instale uma vahula
deretencdo, ondea sua fungdo é exatamente a de evitar o refluxo
de esgoto nos imoveis, e também que sejam feitas limpezas
frequente nessarede de esgoto, para que caso haja sujeiras na
rede, a mesma seja limpa antes que ocorra o seu entupimento.
Somente isso ja poderia resolver os problemas de refluxo do
imovel, mas caso o problema persista, teria que partir para a
segunda etapa;
Etapa n° 2, um pouco mais trabalhosa e onerosa, mas
aparentemente solucionaria definitivamente o problema, que
seria a mudanga do esgoto para uma outra rede que se encontra
proxima ao imovel, através de um novo Ramal. Obra essa que so
pode ser feita pela propria SABESP, e que

12
normalmente é custeada pelo contribuinte que esta solicitando a
mudanga, mas como no caso ndo é apenas um beneficio para o
contribuinte, mas sim uma necessidade que ndo foi causada por
ele, acredito que com essa devida justificativa, juntamente com
seu alto custo, nesse caso poderia ser custeada pela propria

companhia para a solu¢do do problema (...)” (fl. 199).

Em resposta ao quesito “9.15” da demandante, o perito

“9.15) Quais os reparos devem ser realizados para que ndo haja

mais retorno de esgoto?
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R: Primeiramente, instalar uma valvula de retencdo na caixa de
inspecdo do imovel e executar limpezas periodicas na rede. Caso
isso ndo funcione, ou caso ja optem por uma solu¢do mais
concreta, a op¢do seria uma nova ligagdo desse esgoto até outra

rede que se encontra ali proximo” (fl. 202).

Desse modo, a fim de garantir a efetiva solu¢do do
problema de refluxo de esgoto, mostra-se razoavel a realizagao do reparo definitivo,
com alteracdo da rede para outro ramal.

No que tange aos danos morais pleiteados, ha evidéncia de
sua configuracdo pelo fato de decorrerem de causas externas a vontade e ao alcance da
parte, na medida em que a auséncia de fiscalizagdo pela concessionaria de servigos
publicos permitiu a indevida captacdo e despejo de dguas pluviais no sistema de esgoto
por imoveis vizinhos, ocasionando o transbordamento e refluxo de esgoto no imovel
da demandante em dias de chuvas intensas, o que caracteriza danos que ultrapassam o
mero aborrecimento.

No que atine a indenizacao, ndo deve haver finalidade de
acréscimo patrimonial para a vitima, mas sim compensagdo pelos males que
comprovadamente suportou.

Como explica Maria Celina Bodin de Moraes, “no
momento atual, doutrina e jurisprudéncia dominantes tém como adquirido que o

13

dano moral é aquele que, independente de prejuizo material, fere direitos
personalissimos, isto é, todo e qualquer atributo que individualize cada pessoa, tal
como a liberdade, a honra, a atividade profissional, a reputagdo, as manifestagcoes
culturais e intelectuais, entre outros. O dano é ainda considerado moral quando os
efeitos da agdo, embora ndo repercutam na orbita de seu patrimonio material,
originam angustia, dor, sofrimento, tristeza, humilha¢do a vitima, trazendo-lhe
sensagoes e emogoes negativas” (Danos a Pessoa Humana, Renovar, p. 157).

Na hipoétese de dano moral subjetivo, exige-se que os
sentimentos negativos sejam tdo intensos que possam facilmente distinguir-se dos
aborrecimentos e dissabores do dia a dia, normais da vida cotidiana, a fim de se evitar

aquilo que Anderson Screiber chama de demandas frivolas, o que se reputa
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configurado na hipotese analisada pela inviabilizagdo do direito de moradia e, em
ultima analise, a saude.

Para o caso em tela, importa a compreensao do dano moral
como violagdo a direitos que t€m seu valor fonte na dignidade humana, ou seja, os
direitos chamados da personalidade. E até porque objeto de especial protegdo,
sobressai que o dano ja esteja na propria conduta de violacao.

Novamente citando Maria Celina Bodin de Moraes, o dano
moral ha de ser reconduzido, diretamente, ao valor basico do sistema, elevado ao nivel
de principio fundante da Republica (art. 1°, III, da CF/88), que ¢ a dignidade da pessoa
humana. Nas suas palavras, o que o ordenamento faz € “concretizar ou densificar a
clausula de prote¢do humana, ndo admitindo que violagoes a igualdade, a integridade
psico-fisica, a liberdade e a solidariedade (sociale familiar) permanegcam
irressarcidas” (Op.cit. p. 131).

Isso posto, reputa-se adequada a fixagdo dos danos morais

na importancia de R$ 15.000,00 em favor da demandante, a luz dos julgados deste
Tribunal de Justica que abordaram violagdes como a que experimentada pela vitima, a

saber:

“DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO DESPROVIDO.
I. Caso em Exame A Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo (SABESP) foi condenada em primeira
instancia a pagar indenizagdo por danos morais, devido a

14

problemas de refluxo de esgoto e falta de dgua, que prejudicaram
o funcionamento do estabelecimento ¢ causaram perda de
clientes. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussao
consiste em determinar se a SABESP deve ser responsabilizada
pelos danos causados ao estabelecimento do autor, incluindo a
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 15.000,00. IIL
Razdes de Decidir 3. A responsabilidade civil da

SABESP ¢ objetiva, conforme o art. 37, §6° da Constituigdo
Federal, bastando a comprovagao daconduta,dano e nexo causal.
4. A falha na prestagao dos servigos pela SABESP foi
determinante para os danos sofridos pelo autor, comprovados por
documentos e imagens. O dano moral ¢ evidente devido a perda
de clientes e prejuizos ao estabelecimento. I'V. Dispositivo e Tese
5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade objetiva da concessiondria de servigo publico €
aplicavel, bastando a comprovagdo do nexo causal entre a falha
no servigo e o dano. 2. A indenizagdo por danos morais ¢ devida
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quando o servigo prestado causa prejuizos significativos ao
usuario. Legislagao Citada: CF/1988, art. 37, §6°; CPC, art. 373,
II; CPC, art. 85, § 11.

Jurisprudéncia Citada: TJ SP, Apelacdo Civel n°
100345292.2023.8.26.0002, Rel. Antonio Celso Faria, j.
20.01.2025; TJ SP, Apelagdo Civel n° 1003303-
40.2023.8.26.0053, Rel. Osvaldo de Oliveira, j. 03.02.2025”
(TJSP; Apelacao Civel

1166568-77.2023.8.26.0100; Relator (a): Joel Birello
Mandelli; Orgio Julgador: 6* Cimara de Direito Publico;
Foro Central Civel - 20 Vara Civel; Data do Julgamento:
28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025).

“APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. PARCIAL
PROCEDENCIA DO PEDIDO MEDIATO. CERCEAMENTO
DE DEFESA. Niao configuracdo. Pedido de esclarecimentos
sobre a técnica de hidrojateamento ¢ da prévia condigdo do
imovel. Prevaléncia do principio da livre convicgdo motivada ou
persuasao racional. Adequagao e regularidade do ato processual.
Nulidade ndoreconhecida. Amotivacdo empregada pelo julgador
considera a suficiéncia dos meios de prova produzidos para
formar a convic¢@o do fato complexo. A fase reservada para a
instrugao probatoria reine informagoes com aptidao e idoneidade
para o esclarecimento da matéria controvertida. Dispensa dos
esclarecimentos. Matéria complexa ja dirimida comos elementos
extraidos do laudo pericial. Auséncia de impugnacao detalhada
para abalar a credibilidade do laudo pericial
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS CAUSADOS A
IMOVEL EM RAZAO DE REPAROS NA

REDE DE ESGOTO. Configuracdo do dever de indenizar.
Infiltracdo e rachaduras provocadas por vazamento na rede
publicade esgoto. Utilizagao dehidrojateamento paralimpeza da
rede. Prevaléncia da prova pericial que informa o nexo de
causalidade entre os danos e os reparos realizados, permitindo
formar convicgdo segura acerca da responsabilidade civil da
concessionaria. (...) DANO MORAL. Critério empregado para

15

arbitramento da indenizagdo. Prevaléncia do "quantum" fixado
pelo julgador. Razoabilidade e discricionariedade consideram os
precedentes que versam sobre a compensagdo de repercussio
moralmente danosa em situagdes analogas. Indenizacdo fixada
em R$ 15.000,00. Circunstiancias concretas determinam a
prevaléncia do "quantum". Carater indenizatdrio e inibitorio.
Imprescindivel considerar o grau de culpa, o dano em si, as
condi¢des econdmicas e sociais da vitima ¢ do ofensor. O valor
fixado € adequado para inibir distor¢des e evitar quantificacoes
inexpressivas ou exageradas, e também, leva em conta a
incidéncia de concausa para a atenuacio da indenizacdo.
NEGADO PROVIMENTO AOS RECURSOS”

(TJSP; Apelacao Civel 1004787-61.2019.8.26.0302; Relator
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(a): José Maria CAmara Junior; Orgio Julgador: 8* Cimara
de Direito Publico; Foro de Jau - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/06/2024; Data de Registro: 13/06/2024).

“INDENIZACAO. Municipio de Sorocaba. SAAE. Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Sorocaba. Autores cuja
residénciafoialagadaporrompimento darede deesgoto, causada
pela existéncia de vazamentos oriundos de antiga galeria de
aguas pluviais localizada abaixo da edificagdo do imovel
Pretensdo a indenizacdo por danos material e moral
Responsabilidade objetiva da autarquia municipal. Indenizagao
devida. Sentenga que reconheceu a ilegitimidade passiva do
Municipio de Sorocaba e, em face da autarquia, julgou
parcialmente procedente o pedido. Recurso da ré parcialmente
provido apenas para reduzir o valor da indenizacdo e arbitrd-la
em R$ 15.000,00 (quinze mil reais) para cada autor, alterado, de
oficio, o termo inicial dos juros de mora e da corre¢co monetaria
incidentes sobre a indenizacdo por dano moral, acrescentado o
termo inicial da correcdo monetaria ¢ dos juros de mora
incidentes sobre a indenizagdo por dano material ¢ modificado o
marco de incidéncia dos critérios de atualizagdo monetaria ¢
compensacdo da mora fixadosnos Temas 905, do STJ, e 810, do
STF, para que, a partir de 09.12.2021, seja observado o artigo 3°
da EC n® 113/2021” (TJSP; Apelacio Civel 1018710-
93.2020.8.26.0602; Relator (a): Antonio

Carlos Villen; Orgio Julgador: 10° Cimara de Direito
Publico; Foro de Sorocaba - Vara da Fazenda Publica; Data
do Julgamento: 07/08/2023; Data de Registro: 08/08/2023).

Frise-se que “A indeniza¢do, em caso de danos morais,
ndo visa reparar, no sentido literal, a dov, a alegria, a honra, a tristeza ou a
humilhagdo; sdo valores inestimdveis, mas isso ndo impede que seja precisado um
valor compensatorio, que amenize o respectivo dano, com base em alguns elementos
como a gravidade objetiva do dano, a personalidade da vitima, sua situacdo familiar

16

e social, a gravidade da falta, ou mesmo a condi¢do economica das partes” (REsp. n°
239.973 _ RN, 5* Turma do Superior Tribunal de Justica, v. un., Rel. Min. Edson
Vidigal, em 16/5/00, DJ de 12/6/00, pag. 129).

Bem assim, € “recomendavel que o arbitramento seja feito
com moderag¢do, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socio-economico dos
autores e, ainda, ao porte economico dos réus, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua

experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
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caso” (REsp. n° 145.358 ~ M@, 4 Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, v. um., Rel.
Min Salvio de Figueiredo Teixeira, em 29/10/98, DJ de 1°/3/99, pag. 325).

Em arremate, diante do insucesso da investida recursal,

impde-se a majoracao da verba honoraria devida pelo requerido em favor do patrocinio

autoral para R$ 3.000,00, nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.
Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

JOSE EDUARDO MARCONDES MACHADO
Relator
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