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Requerido: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
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Vistos.

Relatodrio dispensado, nos termos do art. 38 da Lei n® 9.099/95.

Fundamento e decido.

Inicialmente, destaco que a preliminar de ilegitimidade passiva arguida pela parte
requerida ndo merece prosperar.

Com efeito, a alegacdo de que a empresa Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
ndo ¢ a provedora do aplicativo WhatsApp, sendo esta responsabilidade da empresa norteamericana
WhatsApp LLC, ndo ¢ suficiente para afastar sua responsabilidade perante o consumidor brasileiro.

E fato publico e notorio que ambas as empresas integram o mesmo conglomerado
econdmico, atualmente denominado Meta Platforms, Inc. Essa realidade, alias, ¢ admitida pela
propria ré em sua documentagdo interna juntada aos autos (fls. 149), na qual se &€ que "Passamos a
fazer parte da familia de empresas do Facebook em 2014. Como parte desta familia, o WhatsApp
recebe e compartilha dados com os demais membros. Podemos usar os dados fornecidos por eles e
eles podem usar os dados compartilhados por nos para nos ajudar a operar, executar, aprimorar,
entender, personalizar, dar suporte e anunciar nossos Servigos e as ofertas deles.".

A legislagdo consumerista, plenamente aplicavel ao caso, e a jurisprudéncia patria
consolidaram a aplicag@o da Teoria da Aparéncia, segundo a qual todos os integrantes da cadeia de
fornecimento que se apresentam ao consumidor sob a mesma marca ou conglomerado respondem

solidariamente pelos danos causados. Exigir que a consumidora, vitima de uma fraude
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perpetrada por meio do aplicativo, ajuize uma demanda em face de uma empresa estrangeira, sem
representagdo direta no pais, seria impor-lhe um 6nus desarrazoado ¢ excessivo, esvaziando a

protecdo que lhe ¢ garantida pela lei.
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A requerida, ao atuar no Brasil como representante do grupo econdmico, torna-se
a parte legitima para responder judicialmente pelas falhas nos servigos oferecidos por qualquer das
empresas do conglomerado.

Portanto, afasto a preliminar de ilegitimidade passiva.

De igual modo, a alegacdo de perda superveniente do objeto deve ser rejeitada.

A requerida sustenta que a conta fraudulenta estaria inativa, baseando seu
argumento em uma captura de tela produzida unilateralmente (fls. 87 e 244). Tal prova, contudo, ¢
manifestamente fragil e insuficiente para demonstrar a solugdo definitiva do problema, ressaltando
que a mera inatividade momentinea de uma linha telefénica em um aplicativo de mensagens nao
garante que a mesma nao possa ser reativada a qualquer momento pelo fraudador, em outro aparelho,
para a continuidade da pratica delituosa.

O interesse de agir da autora persiste ndo apenas na busca pela reparagdo dos
danos ja sofridos, mas, principalmente, na obtencdo de uma medida judicial que determine o
bloqueio ou a exclusdo permanente do perfil, cessando de forma definitiva o risco a sua imagem e a
seguranga de seus clientes. A providéncia jurisdicional buscada visa a uma seguranga juridica que a
simples ¢ incerta inatividade da conta ndo proporciona. Ademais, o pedido de indenizagdo por danos
morais, por si s, ja seria suficiente para justificar a continuidade do feito.

Desta forma, rejeito a preliminar de perda do objeto.

No mais, a matéria abordada é predominantemente de direito e os documentos
acostados aos autos sdo suficientes para deslinde da causa, sendo desnecessaria a produgéo de outras
provas, inclusive em Audiéncia de Instrucdo e Julgamento. Por essas razdes, promovo o julgamento
da lide, o que fago amparada no art. 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Nesses casos, 0 julgamento do processo no estado em que se encontra é dever de
oficio do juiz, e ndo mera liberalidade conferida por lei, ndo havendo que se falar em cerceamento
de defesa. Ainda, a duracdo razoavel do processo ¢ imperativo advindo da Constitui¢do, em seu Art.
5°, inciso LXXVIII.

Ausentes nulidades e irregularidades a serem sanadas e presentes 0s pressupostos
processuais e as condigdes da agdo, procedo a analise do mérito.

Os pedidos sao procedentes.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes é inequivocamente de consumo,
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nos moldes dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor. A autora, ainda que advogada

¢ utilizando a comunicagdo para fins que tangenciam sua atividade profissional, figura como
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destinataria final do servigo de mensageria instantanea. A ré, por sua vez, enquadra-se perfeitamente
no conceito de fornecedora de servigos.

Nesse diapasdo, a responsabilidade da requerida € objetiva, fundada na teoria do
risco do empreendimento, conforme dispde o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso
significa que a fornecedora responde pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servigos, independentemente da existéncia de culpa, bastando a comprovagao do
dano e do nexo de causalidade entre este e a falha no servigo.

No caso, a controvérsia central reside em identificar a falha no servico prestado. A

ré argumenta que a fraude foi praticada exclusivamente por terceiro, ndo
havendo qualquer defeito em sua plataforma. Contudo, o defeito do servigo nao se configura apenas
na vulnerabilidade a ataques ou na criagdo de perfis falsos, mas, sobretudo, na omissdo e na
ineficiéncia da plataforma em coibir a pratica ilicita apos ser devidamente notificada.

A seguranca que o consumidor espera de um servigo digital de tamanha
magnitude ndo se esgota na prevencao, mas abrange, fundamentalmente, a existéncia de mecanismos
céleres e eficazes de dentincia e de remogao de contetidos fraudulentos que causem danos aos seus
usuarios.

Nesse sentido, a autora comprovou, nos termos do art. 373, inciso I, do Cédigo de
Processo Civil, que buscou a via administrativa para solucionar o problema, registrando o pedido de
suporte sob o nimero #1556652194992479 (fls. 5, 50/52), e, diante da inércia da plataforma, viu-se
obrigada a buscar a tutela jurisdicional.

A falha da requerida, portanto, esta caracterizada pela sua incapacidade de
fornecer um suporte adequado e de agir prontamente para cessar a atividade ilicita que maculava a
imagem profissional da autora e colocava seus clientes em risco.

A alegacdo de culpa exclusiva de terceiro (fortuito externo) ndo se sustenta. A
ocorréncia de fraudes e golpes em plataformas digitais de ampla utilizagdo é evento previsivel e
intrinsecamente ligado a atividade econdmica explorada. Trata-se de fortuito interno, inerente ao
risco do negdcio, que ndo tem o conddo de romper o nexo de causalidade entre a omissdo do
fornecedor e o dano experimentado pelo consumidor.

Veja-se qua a responsabilidade da ré ndo decorre do ato do fraudador, mas de sua
propria falha em gerenciar a segurancga de seu ambiente digital e em responder adequadamente as

dentincias de seus usudrios. Essa obrigacao, inclusive, encontra respaldo nos proprios termos de
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servigo da empresa, que preveem a possibilidade de "modificar, suspender ou encerrar seu acesso
ou uso dos nossos Servigos a qualquer momento e por qualquer motivo, por exemplo, se vocé violar
as disposigcoes ou intengoes destes Termos ou prejudicar, colocar em risco ou expor juridicamente
a nos, nossos usudrios ou terceiros" (fls. 7, 222/223). A omissdo em aplicar suas proprias regras
configura, de forma cabal, a falha na prestagao do servigo.

Assim, no que diz respeito a obrigacao de fazer, consistente na exclusdo ou
bloqueio permanente do perfil fraudulento, ¢ medida que se impde e deve ser confirmada.

Conforme exposto, a ré tem o dever legal e contratual de zelar pela seguranca de
sua plataforma e de coibir o uso de seus servigos para fins ilicitos. A tutela de urgéncia concedida
(fls. 74/75) deve ser tornada definitiva, a fim de garantir que o perfil fraudulento ndo volte a ser
utilizado.

No que tange a obrigacao de fornecer os dados cadastrais do usudrio, verifica-se
que a ré juntou aos autos o relatorio referente ao numero correto (fls. 247/248), informando a
inexisténcia de registros responsivos ("no responsive records located"). Embora o resultado seja
frustrante para a pretensdo da autora de identificar o fraudador, a juntada de tal documento, que
atesta a auséncia de dados cadastrais vinculados aquela conta em seus sistemas, cumpre, do ponto
de vista formal, a obrigacdo de fornecer as informagdes que detinha, nos termos do Marco Civil da
Internet. Ressalto que a responsabilidade por eventuais cadastros incompletos ou pela auséncia de
dados nao pode ser imputada a ré neste momento, mas a obrigagdo de apresentar o que consta em
seus registros foi atendida.

Lado outro, a configuragdo do dano moral é inequivoca e transcende a esfera do
mero aborrecimento cotidiano.

A autora, profissional da advocacia, teve seu nome, sua imagem € sua
credibilidade profissional diretamente atingidos pela conduta dos fraudadores, potencializada pela
inércia da requerida. A reputagdo ¢ um dos ativos mais valiosos para um advogado, ¢ vé-la
associada a tentativas de estelionato contra seus proprios clientes gera uma ofensa grave a sua honra
objetiva e subjetiva.

O dano, na espécie, é presumido (in re ipsa), ou seja, decorre da propria
gravidade do fato ofensivo. A angustia, a impoténcia e o constrangimento de ter que alertar clientes
e contatos sobre um golpe perpetrado em seu nome, somados a frustragdo de ndo obter uma solugdo
rapida por parte da plataforma responsavel, sdo suficientes para caracterizar um abalo psiquico digno
de reparagao.

Ademais, a situag@o vivida impds a autora o 6nus de gerenciar uma crise de
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reputacdo que ndo foi por ela causada, desviando seu tempo e energia de suas atividades profissionais
para mitigar os danos de uma falha de seguranga e de atendimento da requerida, configurando, assim,
0 ato lesivo também pela perda do tempo Ttil.

Passo a sua quantificagdo.

Nesse entendimento, cumpre anotar, quanto ao valor indenizatdrio, que sua
mensuragao constitui tarefa das mais complexas, sendo arduo e sinuoso o caminho a ser percorrido
pelo hermeneuta, pois essa questdo recomenda sempre a maxima prudéncia e cautela, a fim de se
evitar enriquecimento indevido, ou puni¢do insuficiente aquele que provocou a indevida dor moral

O Egrégio Superior Tribunal de Justica, ao longo do tempo, vém sugerindo alguns
critérios para balizar a fixacdo de valores devidos a titulo de danos morais, valendo destacar o
seguinte julgado: "O valor da indeniza¢do por dano moral sujeita-se ao controle do Superior
Tribunal de Justiga, sendo certo que a indenizagdo a esse titulo deve ser fixada em termos razoaveis,
ndo se justificando que a reparagdo venha a constituir- se em enriquecimento indevido, com
manifestos abusos e exageros, devendo o arbitramento operar com moderagdo, proporcionalmente
ao grau de culpa e ao porte econémico das partes, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso. Ademais, deve procurar
desestimular o ofensor a repetir o ato.” (REsp 245.727 SE Rel.Min. SALVIO DE FIGUEIREDO
TEIXEIRA 4* Turma J. 28.03.2000, in DJ 05.06.2000, p. 174).

Se, de um lado, o dano moral ndo pode ser fonte de enriquecimento sem causa,
por outro, ndo pode ser fixado em valor que sequer freie futuras condutas do ofensor. Assim, para
que se viabilize uma razoavel compensacao as vitimas e para que sirva de medida preventiva de
novas condutas lesivas pelo agressor, devem ser considerados a extensdo do dano, a capacidade
financeira das partes e o grau de culpa do responsavel pela lesdo.

Considerando a gravidade da conduta da ré, a reiteragao dos atos fraudulentos por
falha de seguranca, a vulnerabilidade do autor, a extensdo do abalo sofrido e o carater
punitivopedagogico da medida, fixo a indeniza¢do por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil
Reais), valor que atende satisfatoriamente aos principios da razoabilidade ¢ da proporcionalidade,
cumprindo ainda a finalidade de amenizar o sofrimento da vitima e penalizar o infrator, para evitar
e desencorajar a repeticao de casos semelhantes.

Aplico, ademais, ao caso, a Simula 326 do Superior Tribunal de Justiga: “na

agdo de indenizag¢do por dano moral, a condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial
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ndo implica sucumbéncia reciproca.”

Por fim, é o entendimento assente de nossa jurisprudéncia que o 6rgao judicial,
para expressar a sua convic¢ao, ndo precisa aduzir comentario sobre todos os argumentos levantados
pelas partes. Sua fundamentagdo pode ser sucinta, pronunciando-se acerca do motivo que, por si s0,
achou suficiente para a composi¢ao do litigio (STJ - 1¢ Turma, AI 169.073 — SP AgRg, Rel. Min. José
Delgado, j. 4.6.98, negaram provimento, v. u., DJU 17.8.98, p. 44).

O novo Coédigo de Processo Civil previu que o julgador deve exercer o
convencimento motivado e fundamentado, mantendo o entendimento de que nem todas as questdes
suscitadas pelas partes precisam ser enfrentadas, salvo se estiverem aptas para infirmar a conclusio
do julgado (o que ndo ¢ o caso). E o teor do recente julgado do Superior Tribunal de Justi¢a: “O
Julgador possui o dever de enfrentar apenas as questoes capazes de infirmar
(enfraquecer) a conclusdo adotada na decisdo recorrida. Assim, mesmo apos a vigéncia do
CPC/2015, ndo cabem embargos de declaracdo contra a decisdo que ndo se pronunciou sobre
determinado argumento que era incapaz de infirmar a conclusdo adotada”- STJ. 1° Se¢do. EDcl no
MS 21.315-DE, Rel. Min. Diva Malerbi (Desembargadora convocada do TRF da 3°Regido), julgado
em 8/6/2016 (Info 585).

Assim, ficam as partes advertidas, desde logo, que a oposi¢do de embargos de
declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes lhes sujeitara a imposicao da multa
prevista pelo art. 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Prejudicadas ou irrelevantes as demais questoes dos autos.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial,
com resolucdo de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, para
TORNAR DEFINITIVA a tutela de urgéncia concedida as fls. 74/75, para DETERMINAR que a
parte ré proceda a exclusdo ou ao bloqueio permanente da conta do aplicativo WhatsApp vinculada
ao numero de telefone +55 17 99623-7099, caso ainda ndo o tenha feito de forma comprovada nos
autos. Fixo o prazo de 5 (cinco) dias para o cumprimento, a contar da intimagao desta sentenca, sob
pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), consolidada ao limite de R$ 10.000,00 (dez
mil reais); e CONDENAR o réu, ainda, a indenizar a autora pelos danos morais no valor de R$
10.000,00 (dez mil Reais), corrigido pelo IPCA (Art. 398, paragrafo tnico, Codigo Civil), a partir
do arbitramento, € com juros de mora, que incidirdo a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ),
calculados da seguinte forma: i) até 27/08/2024: 1% ao més; ii) a partir de 28/08/2024: a diferenga
entre a taxa SELIC e o IPCA.
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Sem custas e honorarios advocaticios (art. 55, Lei 9099/95).

Nos termos do item 12, do Comunicado CG n°. 1530/2021, na redacdo conferida
pelo Comunicado CG 449/2024 (DJE de 04/07/2024), e do disposto no Comunicado Conjunto n°
951/2023, no sistema dos Juizados Especiais, em caso de interposi¢do do Recurso Inominado,
ressalvada a hipotese de concessdo de gratuidade da justica, o preparo correspondera: a) a
taxa judicidria de ingresso, no importe de 1,5% sobre o valor atualizado da causa, observado o
valor minimo de 5 (cinco) UFESPs, a ser recolhida na guia DARE; quando se tratar de execucio
de titulo extrajudicial, a taxa judiciaria de ingresso correspondera a 2% sobre o valor atualizado
da causa, por meio de DARE, observado o minimo de 5 UFESPs; b) a taxa judiciaria referente as
custas de preparo, no importe de 4% sobre o valor fixado na sentenga, se liquido, ou sobre o valor
fixado equitativamente pelo MM. Juiz de Direito, se iliquido ou ainda 4% sobre o valor atualizado
atribuido a causa na auséncia de pedido condenatoério, observado o valor minimo de 5 (cinco)
UFESPs, a ser recolhida na guia DARE; ¢) as despesas processuais referentes a todos os servigos
forenses eventualmente utilizados (despesas postais, envio de oficios por qualquer meio eletronico,
diligéncias do Oficial de Justica, despesas de citagdo e intimagao eletronica etc.), a serem recolhidas
na guia FEDTJ, a excec¢do das diligéncias de Oficial de Justi¢a, que deverdo ser colhidas na guia
GRD.

O preparo sera recolhido de acordo com os critérios acima estabelecidos
independente de cilculo elaborado pela serventia que apenas sera responsavel pela
conferéncia dos valores e elaboracio da certidao para juntada aos autos.

Aos advogados interessados, esta disponivel, no site deste Tribunal, planilha para
elaboracdo do célculo do preparo, nos casos de interposi¢do de Recurso Inominado. O acesso a
planilha podera ser realizado por meio do portal do Tribunal de Justica de Sao Paulo, a partir da aba
Institucional — Primeira Instancia — Calculos de Custas Processuais — Juizados Especiais
— Planilha Apuracdo da Taxa Judiciaria ou diretamente  pelo

link

https://www.tjsp.jus.br/Download/SPI/CustasProcessuais/1.PlanilhaRecursolnominado.xls

Na planilha esto relacionados os links para emissdo da guia de recolhimento da
taxa judiciaria (DARE), das despesas processuais (FEDTIJ) e das diligéncias de Oficial de Justica
(GRD).

O recolhimento da taxa judiciaria devera ser efetuado diretamente no Portal de Custas

— Recolhimentos e Depositos do TISP, observando-se a obrigatoriedade de indicagdo do numero da

guia DARE emitida e paga no peticionamento eletronico (e-SAJ), nos termos do Comunicado CG n°

2199/2021, para que ocorra a vinculagdo ao processo € a queima automatica da
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guia (inutilizagdo).
Duvidas poderdo ser dirimidas exclusivamente pelo Portal de Chamados
(https://suporte.tjsp.jus.br).
Apos o transcurso do prazo recursal, arquivem-se os autos, observadas as
formalidades legais.

Publique-se. Intimem-se. Cumpra-se.

Mirassol, 11 de agosto de 2025.
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CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por NATALIA BERTI, liberado nos autos em 11/08/2025 as 11:13 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000131-77.2025.8.26.0358 e cédigo Pi9Q8MnZ.



fls. 270

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

TRIBUNSAL D JUSTRCA

s COMARCA DE MIRASSOL
S« P FORO DE MIRASSOL

* * JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

e m— RUA FLORIANO PEIXOTO, 1750, Mirassol-SP - CEP 15130-007

Horario de Atendimento ao Publico: das 13h00min as17h00min

1000131-77.2025.8.26.0358 - lauda 8



