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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000811719

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagcao Civel n°
1000437-50.2025.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que é
apelante ------=-=m-mmm oo , € apelado ---------------omooun

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 92 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto da Relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores DANIELA
CILENTO MORSELLO (Presidente), WILSON LISBOA RIBEIRO E LUIS
FERNANDO CIRILLO.

Sao Paulo, 7 de agosto de 2025.

DANIELA CILENTO MORSELLO Relatora
Assinatura Eletronica

APELACAO N° 1000437-50.2025.8.26.0001
APELANTE: ---------=mmmmm oo
APELADO: ------===mmmmmmmm oo
COMARCA: Capital Foro Regional de Santana
JUIzA: Fabiana Tsuchiya

VOTO N° 17.738

APELACAO. PLANO DE SAUDE. “FALSO
COLETIVO”. Insurgéncia da requerida em face
do julgamento de procedéncia do pleito
inaugural. Demanda que versa sobre plano

“falso coletivo”. Contrato que deve ser

fls. 1147
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excepcionalmente tratado como individual ou
familiar. Precedentes do E. Superior Tribunal de
Justica. Aplicacao dos indices adotados pela ANS
para planos individuais ou familiares.

Restituicdao dos valores pagos a maior,

7

respeitada a prescricao trienal, que é
consectario légico. Sentenca mantida. Recurso

desprovido.

Trata-se de recurso de apelagao contra a
sentenca (fls. 1.092/1.096), cujo relatério se adota, que julgou
procedente o pedido vestibular e declarou nula a cldusula contratual de
reajuste por sinistralidade, com a consequente aplicagdo dos indices

adotados pela ANS para contratos individuais e familiares, além de

condenar a ré ao ressarcimento das diferencas decorrentes da aplicacao
desses indices, respeitado o prazo prescricional trienal contado a partir
do ajuizamento da demanda. Em razdao da sucumbéncia, condenou a
requerida ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios fixados em 10% da condenacao.

Irresignada, apela a
requerida (fls. 1.111/1.123), aduzindo, em apertada sintese, que a
sentenca incorreu em erro ao determinar a aplicacao de indices de
reajuste previstos para planos individuais a um contrato coletivo
empresarial. Alega que o caso em questdo € regido pela Resolucao

Normativa n® 309/2012 da ANS, a qual estabelece regras especificas
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para contratos coletivos com até 29 (vinte e nove) beneficidrios ao
utilizar o calculo de Percentual de Reajuste Unico (PRU), de modo que,
para garantir o equilibrio econdmico-financeiro da operacdo, sao
consideradas a Variacdo do Custo Médico-Hospitalar (VCMH) e a
sinistralidade do conjunto de contratos agrupados. Sustenta que o
reajuste praticado esta em estrita conformidade com a legislacao, sendo
resultado de calculos complexos e transparentes, devidamente

aprovados pela ANS.

Recurso tempestivo, preparado (fls.
1.124/1.125) e contrarrazoado (fls. 1.129/1.140).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual, nos
termos da Resolucdo n® 772/2017 do Orgédo Especial deste E. Tribunal de

Justicga.

E o relatério.

3

Cuida-se de agao revisional de contrato de plano
de saude c.c. restituicdo de valores, ajuizada por ------------=------------
----------- . em face de -------------------mmeeeeeem————- 3 pretexto de
que sejam afastados os reajustes aplicados indevidamente ao seguro
saude contratado, com a consequente aplicacao dos indices praticados

pela ANS e reembolso dos valores pagos a maior.

Apds a apresentacao de contestacao (fls.
96/136), houve o julgamento antecipado da lide, nos seguintes termos
(fls. 1.092/1.096):

Apelagdo Civel n® 1000437-50.2025.8.26.0001 - Voto n°® 17.738

fls. 1149



S TP

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

No mérito o pedido é procedente. Inicialmente, cumpre
apontar que a relacdo existente entre as partes é de
consumo, sendo, portanto, aplicaveis os dispositivos do
Cddigo de Defesa do Consumidor, no que couber, conforme
entendimento sumulado pelo STJ, Sumula n°. 608: “Aplica-
se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestio”. Consigne-se que a circunstancia de se ter sob
analise contrato formalizado com pessoa juridica, sob a
modalidade coletivo, ndo afasta a incidéncia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. O caso deve ser analisado sob a
Otica da teoria finalista mitigada, uma vez que a contratante
se mostra vulneravel ante a auséncia de informacoes por
parte da operadora de plano de saude, considerando que os
reajustes reclamados dependem de dados que apenas a
contratada tem acesso e que ndo possui aptiddo necessaria
para sustentar seus argumentos. Estabelecida a relacdo de
consumo é caso de inverter o énus da prova, nos termos do
art. 6°, VIII, do CDC. Pois bem. O vinculo juridico entre as

partes restou

incontroverso, tendo em vista o contrato de plano de
saude coletivo empresarial firmado para trés vidas
(fls. 38-67). E, considerando o contrato firmado observase
que, em regra, aos planos de saude coletivo empresarial
ndo se aplicam os reajustes editados pela ANS para planos
individuais. Contudo, o caso trata de um 'falso
coletivo”, aproximando-se de um contrato
individual/familiar, uma vez que possui apenas trés
vidas. Dito isso, embora seja licita, em avencas coletivas
de plano de saude, estipulacdo contratual de reajuste com
base no aumento de sinistralidade ou da variacdo de custos
de médico-hospitalares. No caso dos autos, em que a

estipulante é sociedade empresaria pequena aplica-se
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entendimento do STJ que considera que, em se tratando de
empresa com menos de trinta funcionarios, dado o exiguo
numero de beneficiarios, o plano coletivo empresarial
assemelha-se ao individual/familiar (REsp 1701600/SP,
Rel. Ministra Nancy Andrighi). Nesse sentido, de rigor o
reconhecer a nulidade das clausulas contratuais, no gue
tange aos reajustes do prémio, uma vez que é necessaria a
aplicacdo dos reajustes estipulados pela ANS ao contrato
em questdo. Observando o que dispée o coédigo
consumerista no que tange a modificagdo das clausulas
contratuais (art. 69, V) e ao reconhecer que sdo nulas de
pleno direito cldusulas contratuais de fornecimento de
produtos ou servicos que estabelecam obrigacbes que
cologuem o consumidor em desvantagem ou onerosidade
(art. 51, VI, ¢c/c § 1°). Demais disso, no caso dos autos, a
requerida deixou de comprovar de forma clara o computo
adotado para reajuste das mensalidades do plano de saude,
O6nus que lhe incumbia (art. 373, II, do CPC), em afronta
aos principios da transparéncia e da informacéo (art. 69,
IlI, do CDC), de modo que incabivel acatar com a

modalidade atual de reajuste. (grifos nossos)

E agiu com seu costumeiro acerto a magistrada

Como é cedico, os planos de salde possuem

regimes juridicos diferentes e podem ser, a teor do artigo 16, inciso VII,

da Lei n° 9.656/1998, de trés espécies: individual ou familiar, coletivo

empresarial e coletivo por adesao.

Enquanto os reajustes das mensalidades dos
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planos individuais sao previamente determinados pela ANS, nos planos
coletivos a regra é a de que os reajustes variam de acordo com o indice
de sinistralidade e dos custos médicos da prestacdo de servico, conforme
estabelecido em contrato e nas normas da ANS, que apenas o0s

supervisiona a fim de coibir abusos.

E, de fato, ndo ha abusividade em abstrato na
clausula que prevé aplicagao do reajuste por sinistralidade e variagao dos
custos meédico-hospitalares, tendo em vista a necessidade de

manutencgao do equilibrio econ6mico-financeiro do contrato.

No entanto, tecidas referidas consideracoes,
ressalta-se que o plano de salde empresarial objeto da lide foi contratado
para a assisténcia médica de apenas trés vidas, de modo que, conforme
entendimento jurisprudencial para os casos em que ha exiguo niumero de

beneficiarios, deve ser considerado “falso coletivo”.

Nessas hipoteses, o C. Superior Tribunal de
Justica ja decidiu que o seguro de saude deve ser tratado,

excepcionalmente, como contrato individual/familiar, com a aplicacao da

legislacdo consumerista:

PROCESSUAL CIVIL. CONTRATOS. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO COM 3
(TRES)  BENEFICIARIOS. RECURSO ESPECIAL EM
CONFRONTO COM JURISPRUDENCIA DESTA CORTE.
AUMENTO POR SINISTRALIDADE. FALTA DE
COMPROVACAO DA NECESSIDADE. REEXAME DE
CONTEUDO FATICO-PROBATORIO. INADMISSIBILIDADE,
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SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1. "Inquestiondvel
a vulnerabilidade dos planos coletivos com quantidade
inferior a 30 (trinta) beneficiarios, cujos estipulantes
possuem pouco poder de negociacdo diante da operadora,
sendo maior o 6nus de mudanga para outra empresa caso
as condicbes oferecidas ndo sejam satisfatdrias. Ndo se
pode transmudar o contrato coletivo empresarial com
poucos beneficidrios para plano familiar a fim de se aplicar
a vedacdo do art. 13, paragrafo unico, II, da Lei n.
9.656/1998, porém, a rescisdo deve ser devidamente
motivada, incidindo a legislacdo consumerista" (EREsp
1.692.594/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO

BELLIZZE, SEGUNDA SEGAO, julgado em 12/2/2020, DJe
19/2/2020). 2. Ademais, esta Corte Superior tem

nx

jurisprudéncia no sentido de que é possivel,
excepcionalmente, que o contrato de plano de saude
coletivo ou empresarial, que possua numero diminuto de
participantes, como no caso, por apresentar natureza de
contrato coletivo atipico, seja tratado como plano individual
ou familiar" (AgInt no REsp n. 1.880.442/SP, Relator
MARCO BUZzZI, QUARTA TURMA, julgado em 2/5/2022, DJe
de 6/5/2022). 3. 'O Tribunal local consignou se tratar de um
contrato 'falso coletivo', porquanto o plano de saude em
questdo teria como usudrios apenas poucos membros de

uma mesma familia.

Modificar tal premissa demandaria o revolvimento de
matéria fatico-probatdrio. Incidéncia das Sumulas 5, 7 do
STJ' (AgInt no AREsp n. 2.018.303/SP, Relator Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
30/5/2022, DJe de 1°9/6/2022). 4. A (...) 7. Agravo interno
a que se nega provimento. (AgInt no REsp n©°
1.952.928/SP; Quarta Turma; Relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira; j. 27.03.2023).
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Por via de consequéncia, escorreita a r. sentenca
no tocante a determinacao de aplicacdo dos indices adotados pela ANS
para os planos individuais e familiares, mormente porque a requerida
sequer comprovou o efetivo aumento da sinistralidade ou o incremento
dos custos médico-hospitalares nos periodos indicados, tampouco tendo

impugnado especificamente os termos do decisum nesse tocante.

De outra banda, a determinacao de devolugao
dos valores cobrados em excesso pela apelante é consequéncia ldgica do
reconhecimento da abusividade dos reajustes aplicados no contrato da
autora, inclusive porque respeitado a prescricao trienal estipulada no
artigo 206, § 3°, inciso IV, do Cddigo Civil.

Em casos analogos ja se pronunciou este E.

Tribunal de Justica:

Apelacdo - Acdo cominatdria - Sentenca de procedéncia -
Apelo da ré - Contrato de plano de saude - Aplicabilidade do
CDC - Contrato "falso coletivo” - Reduzido numero de
participantes (5 vidas) viabilizando sua interpretacdo como
de natureza individual e familiar - Precedentes do STJ -

Revisdo da clausula de reajuste - Possibilidade - Auséncia

de documentos que comprovem variagdo dos custos
médicos e sinistralidade ~ Ré que ndo forneceu toda a
documentagdo técnica atuarial e contabil solicitada pelo
perito, inviabilizando a andlise da regularidade do reajuste
tal qual estabelecido no negdcio juridico avencado -
Abusividade caracterizada _ Restituicdo devida - Aplicacdo
dos percentuais de reajuste autorizados pela ANS aos

planos individuais/familiares _ Precedente desta Colenda 92
Apelagdo Civel n® 1000437-50.2025.8.26.0001 - Voto n® 17.738

fls. 1154

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000437-50.2025.8.26.0001 e cédigo YPQjRJTT.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por DANIELA MARIA CILENTO MORSELLO, liberado nos autos em 07/08/2025 as 16:24 .



=>1rs

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Cémara de Direito Privado - Pedido de prova emprestada _
Descabimento _ Feito suficientemente instruido, com
conjunto probatério apto a formacao do convencimento do
juizo de origem - Honordrios recursais fixados, nos termos
do artigo 85, §11, do Cddigo de Processo Civil - Sentenca
mantida - Recurso desprovido.

(Apelagao n° 1010176-22.2022.8.26.0011; Relatora: Jane
Franco Martins; 9@ Camara de Direito Privado; j.
26/03/2024).

APELACAO _ PLANO DE SAUDE _ Pretens&o de afastamento
de reajustes por sinistralidade e VCMH _ Sentenca de
procedéncia _ Insurgéncia da operadora de saude _
Rejeicdo das preliminares arguidas _ Prescricdo nao
configurada _ Mérito _ Contrato coletivo empresarial com
apenas 05 beneficiarios, todos integrantes do mesmo
nucleo familiar _ Caracterizacdo de "falso coletivo" _
Incidéncia das normas aplicaveis aos planos individuais e
familiares _ Precedentes desta Cadmara _ Ré, ademais, que
ndo demonstrou a origem dos reajustes aplicados e a sua
razoabilidade _ Aplicacdo dos indices divulgados pela ANS
em substituicdo aos reajustes impugnados _ Necessidade
de restituicdo dos valores pagos a maior no periodo dos trés
anos anteriores a data do ajuizamento da agdo reconhecida
_ Sentenca mantida _ NEGARAM PROVIMENTO AO
RECURSO. (Apelagao n°

n°1130133-41.2022.8.26.0100; Relator Alexandre Coelho;
82 Camara de Direito Privado; j. 06/03/2024).

Por conseguinte, nao comporta qualquer reparo
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a r. sentenca apelada, que deve ser mantida por seus préprios e acertados

fundamentos.

Com fulcro no artigo 85, § 11, do Estatuto
Adjetivo Civil, majora-se a verba honoraria devida pela apelante para o

equivalente a 20% do valor da condenacao.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o sélido
entendimento do E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a
citacdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha
sido decidida” (EDcl no RMS n© 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j.
18.04.2006).

Pelo exposto, nega-se provimento ao

recurso.

DANIELA CILENTO MORSELLO

Relatora

10
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