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Registro: 2025.0000794408

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1173928-
29.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante -
, ¢ apelada

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38" Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente), FLAVIO CUNHA DA SILVA E LAVINIO
DONIZETTI PASCHOALAO.

Sao Paulo, 1° de agosto de 2025.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator(a)
Assinatura Eletronica

VOTO N°: 50604

APELACAO: 1173928-29.2024.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO (44* VARA CIVEL DO FORO
CENTRAL CIVEL)

JUIZ(A) PROLATOR(A): CESAR AUGUSTO VIEIRA MACEDO
APTE.:
APDA.:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
CANCELAMENTO DE VOO E FALHA NA PRESTACAO DE

SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO

PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacao civel interposta em face de sentenca que julgou

parcialmente procedente acao de indeniza¢ao por danos materiais

e morais ajuizada em raziao de cancelamento de voo internacional.

A sentenca condenou a ré a restituicio dos gastos com hospedagem

e alimentacdo, no valor de R$ 1.216,36. A autora recorre,

pleiteando o reconhecimento do dano moral e a fixacdo de

indenizac¢ao no valor de RS 10.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO
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A questdo em discussao consiste em definir se o cancelamento do
voo e a auséncia de assisténcia ao consumidor, no contexto de
transporte aéreo internacional, configuram falha na prestacio do
servico capaz de ensejar indenizacio por danos morais.

II1. RAZOES DE DECIDIR

O cancelamento do voo contratado e a realocacio da autora para
outro voo com atraso de 24 horas, sem a devida prestacdo de
assisténcia material, caracterizam falha na prestacio do servico
pela companhia aérea.

A alegacao de necessidade de readequacio da malha aérea, por
decorrer de risco inerente a atividade, configura fortuito interno e
nio exclui a responsabilidade objetiva do fornecedor, nos termos
do art. 14 do CDC.

A indeniza¢do por danos morais deve ser arbitrada de modo a
atender aos principios da proporcionalidade, razoabilidade,
gravidade do dano e carater pedagégico da sancio, sendo
adequado o montante de RS 10.000,00 fixado neste julgamento. IV.
DISPOSITIVO E TESE Recurso provido.

Tese de julgamento:

A falha na prestacio de servico decorrente do cancelamento de voo
internacional, sem adequada assisténcia ao consumidor, configura
dano moral presumido.

O fortuito interno, como a readequaciao da malha aérea, nao afasta
a responsabilidade objetiva da companhia aérea.

A indenizacio por danos morais deve observar os principios da
proporcionalidade, razoabilidade e finalidade reparatéria e

pedagdgica da sancio civil.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5° V e X; CC, arts.
389, paragrafo tnico, € 406, § 1° (com redacao da Lei n° 14.905/24);
CPC, arts. 85, §§ 2° e 11, e 1.026, § 2°; CDC, arts. 6°, VI, e 14, § 3°.
Jurisprudéncia relevante citada:

TJSP, Apelagao Civel 1033536-39.2024.8.26.0003, Rel. Des. Anna
Paula Dias da Costa, j. 04.05.2025. TJSP, Apelagao Civel
1009139-13.2024.8.26.0003, Rel. Des. Lavinio Donizetti
Paschoalao, j. 29.11.2024. TJSP, Apelacgao Civel
1008179-84.2024.8.26.0576, Rel. Des. Anna Paula Dias da Costa, j.
28.02.2025. TJSP, Apelaciao Civel 1004702-27.2024.8.26.0132, Rel.
Des. Flavio Cunha da Silva, j. 27.02.2025. STJ, Agint nos EDcl no
REsp 2.004.107/PB, Rel. Min. Mauro Campbell

Marques, j. 15.12.2022.

1.- Ar. sentenca de fls. 134/137, cujo relatdrio ¢ adotado,
julgou parcialmente procedente o pedido, nos termos do art. 487, inc. I, do Cddigo de
Processo Civil (CPC), condenando a ré a restituir os gastos despendidos pela autora
no valor de R$1.216,36, com corregdo desde o desembolso e juros desde a citagao.

Apela a autora as fls. 152/170, requerendo a reforma do
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julgado, reafirmando a ocorréncia de danos morais e pleiteando indenizacdo no
importe de R$ 10.000,00, levando-se em conta o carater punitivo e, a0 mesmo tempo,
reparatério da condenagao.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 171/172) e respondido as
fls. 179/184.

E o relatério.

2.- Razao assiste a recorrente.

Trata-se de acdo de indenizagao por danos morais ¢ materiais
fundada em descumprimento de contrato de transporte aéreo internacional, para
realizacdo do itinerdrio Paris (CDG) _ Sdo Paulo (GRU), com partida prevista no dia
25/09/2024, as 23h25, e chegada em 26/09/2024, as 06h15.

Aduz a autora que o voo foi cancelado inesperadamente, sem
maiores explicagdes por parte da companhia aérea. Assim, ela foi realocada para voo
cuja partida deu-se no dia seguinte, 26/09/2024, também as 23h25. Contudo, aduz a
autora que, diante do cancelamento do voo incialmente contratado, ela teve que arcar
com os custos extras de estadia e alimentagdo, ja& que a companhia aérea ndo lhe

ofereceu qualquer assisténcia.
3
A ré, por sua vez, sustenta que o voo originalmente contratado

pela demandante foi cancelado em razao da necessidade de readequacdo da malha
aérea, o que caracteriza um fato excepcional, imprevisivel e incontrolavel.

Isto posto, 0o MM. Magistrado sentenciante, ao julgar
parcialmente procedente a demanda da apelante, condenou a ré restituir o valor
dispendido pela autora a titulo de hospedagem e alimentagdo em razdo do
cancelamento do voo inicial.

Entretanto, quanto aos danos morais, o d. Juizo a quo entendeu
ser descabida a reparagdo pretendida, ponderando que “a autora ndo comprova ter
perdido qualquer compromisso, abalo psicologico ou violagdo a algum de seus direitos
da personalidade com a extensdo da sua viagem por mais um dia.” (fl. 137).

Contudo, respeitado o entendimento do MM. Magistrado, ¢
forcoso convir que o pronunciamento judicial comporta reparo, uma vez que os danos
morais restaram devidamente comprovados.

Isso porque a ré ndo logrou comprovar qualquer excludente de
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responsabilidade, ou mesmo o rompimento do nexo de causalidade entre a falha na
prestagdo de servicos ocorrida e os danos suportados pelo autor, de modo a eximir-se
de sua responsabilidade, nos termos do art. 14, § 3°, da Lei n 8.078/90.

Desta feita, a alegada necessidade de readequacdo da malha
aérea nao ¢ capaz de isentar a empresa da responsabilidade civil pelo atraso
ocasionado.

Eventos como alteragao de malha aérea, problemas técnicos,
indisponibilidade de tripulagdo ou manutencdo ndo programada configuram fortuito
interno, por decorrerem de circunstancias previsiveis e proprias da atividade exercida.
Tais falhas, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo afastam
a responsabilidade objetiva do fornecedor do servico.

Nesse sentido, vejam-se precedentes desta C. Camara:

“TRANSPORTE AEREO NACIONAL. Indenizagdo por danos
morais. Aplicagdo do CDC. Cancelamento de voo em razio da
adequacdo da malha aérea. Fortuito interno -configurado.
Dinamica incontroversa. Realocacio do apelante em outro voo
que acarretou atraso de quase 12 horas para chegada ao destino
e a perda de compromissos profissionais. Falha na prestacio dos
servicos. Dano moral in re ipsa. Caracterizado. Quantum fixado em
observancia aos critérios da proporcionalidade e razoabilidade.

4

Senten¢a reformada. RECURSO PROVIDO”. (g.n.) (TJSP; Apelagdo
Civel 1033536-39.2024.8.26.0003; Relator (a): Anna

Paula Dias da Costa; Orgio Julgador: 38* Camara de Direito

Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/05/2025; Data de Registro: 04/05/2025)

“APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL -
Transporte aéreo nacional - Atraso de voo - Alteracio da malha
aérea - Perda de conexio - Auséncia de comprovacio de
impossibilidade de operacio do voo no horario contratado -
Fortuito interno caracterizado - Excludente da responsabilidade
civil da ré - Inocorréncia - Falha na prestacio de servicos
caracterizada - Reacomodacio em outro voo - Atraso superior a 7
(sete) horas para chegada da autora ao seu destino - Dano moral -
Ocorréncia - Indenizacdo - Cabimento - Quantum indenizatorio fixado
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) - Possibilidade - Observancia dos
principios da proporcionalidade, razoabilidade e adequagdo - Sentenga
de parcial procedéncia dos pedidos reformada para procedéncia -
RECURSO PROVIDO”. (g.n.) (TJSP; Apelagdo Civel 1009139-
13.2024.8.26.0003; Relator

(a): LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO; Orgio Julgador: 38
Céamara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 3* Vara
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Civel; Data do Julgamento: 29/11/2024; Data de Registro:
29/11/2024)

Caracterizada, assim, a defeituosa prestacao de servigo, em
virtude do que foi demonstrado nos autos, imperiosa a indenizacao pelos danos morais
decorrentes dos transtornos e dissabores advindos do atraso e descaso da companbhia.

Nesse sentido, vejam-se os precedentes desta C. 38* Camara:

“TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. Indenizagdo por
danos morais e materiais. Aplicagdo do CDC. Cancelamento do voo
contratado. Alegacao de problemas operacionais com a aeronave, que
impediram o cumprimento do contrato. Auséncia de comprovacao.
Fortuito interno. Falha na prestacdo dos servigos contratados. Atraso
de, aproximadamente, 24 horas para chegada ao destino. Prejuizo
material comprovado. Danos morais in re ipsa configurados.
Quantum fixado em observancia aos critérios da proporcionalidade e
razoabilidade que nd3o comporta reducdo. Sentenga mantida.
RECURSO DESPROVIDO”. (TJSP; Apelacdo Civel 1008179-
84.2024.8.26.0576; Relator (a): Anna Paula Dias da Costa; Orgdo
Julgador: 38* Camara de Direito

Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. Transporte aéreo de pessoas. Voo internacional
cancelado por trés vezes. Atraso de 48 horas para chegada ao
destino. Assisténcia material parcialmente prestada. Falha na

5
prestacdo dos servicos verificada. Circunstincia que desborda do
simples inadimplemento contratual ou mero dissabor. Dano moral
caracterizado. Indenizagdo majorada para R$12.000,00 para cada
autor, que se coaduna com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade e a gravidade do ato. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO”. (TJSP; Apelagao Civel
1004702-27.2024.8.26.0132; Relator (a): Flavio Cunha da Silva;
Orgio Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Catanduva -
1* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/02/2025; Data de Registro:
27/02/2025)

Logo, sendo inegaveis os danos extrapatrimoniais sofridos
pela apelante, passa-se a fixacdo do quantum indenizatorio.

A fixagao do valor deve atender aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, ressaltando-se que tal quantia deve servir para
impedir que o causador do dano promova atos da mesma natureza perante outros

consumidores, além de promover a efetiva compensagao do prejuizo suportado.

Ademais, deve-se levar em conta a gravidade e a extensdo dos

Apelacao Civel n° 1173928-29.2024.8.26.0100 -Voto n° 50604

fls. 193

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1173928-29.2024.8.26.0100 e codigo GNFurk7z.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por SPENCER ALMEIDA FERREIRA, liberado nos autos em 01/08/2025 as 19:14 .



= - ,
-EE PODER JUDICIARIO
= | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

danos sofridos, a condi¢do ou necessidade da vitima e a capacidade do ofensor.

Na hipdtese, a autora foi impedida de embarcar no voo
contratado, na hora estipulada, gerando um atraso de 24 horas. Por conseguinte, os
danos morais decorrem da situacdo suportada, em razdo dos transtornos e
aborrecimentos a que foi submetida.

Assim, levando-se em conta a intensidade dos danos
ocasionados pelo atraso no voo, fica a indenizagdo por danos morais fixada em R$
10.000,00, montante condizente com a situa¢ao do caso concreto bem como com os
precedentes desta C. Camara.

A partir de 30/08/2024, data da entrada em vigor da Lei
14.905/24, a correcdo monetaria sera calculada pela variacdo do IPCA/IBGE (art. 389,
paragrafo unico do CC), e os juros de mora incidirdo a taxa legal, que corresponde a
variagdo da SELIC deduzido o IPCA/IBGE (art. 406, § 1° c.c. art. 389, par. Unico,
ambos do Codigo Civil, com a redacdo alterada pela Lei n° 14.905/24).

Quanto ao termo inicial dos consectarios legais, a corregao
monetaria deve incidir desde o arbitramento (Stimula 362 do STJ), isto €, da publicacao

deste acordao, e juros de mora incidirdo a contar da citagao.

Com o acolhimento do pedido de indenizacao por danos
morais, os 0nus de sucumbéncia agora sdo totalmente atribuidos a ré, fixando-se os
honorarios sucumbenciais em 15% sobre o valor atualizado da condenacao.

Por fim, apesar da inversao do 6nus sucumbencial, deixa-se de
fixar os honorarios de sucumbéncia recursais previstos no art. 85, § 11, do CPC,
seguindo entendimento do STJ sobre o tema:

“Os honorarios recursais ndo tém autonomia nem existéncia
independente da sucumbéncia fixada na origem e representam um
acréscimo ao Onus estabelecido previamente, motivo pelo qual, na
hipotese de descabimento ou de auséncia de fixag@o anterior, ndo ha
que se falar em honorarios recursais.” (Aglnt nos EDcl no REsp n.
2.004.107/PB, relator Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda
Turma, julgado em 15/12/2022, DJe de 19/12/2022.).?

Advirtam-se que eventuais embargos de declaragdo fora das
hipéteses legais estardo sujeitos a multa prevista no paragrafo 2° do art. 1.026' do

Cddigo de Processo Civil.
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Para fins de acesso as instancias  superiores, ficam
expressamente prequestionados todos os dispositivos legais invocados.
3.- Ante o exposto, da-se provimento ao recurso, nos termos

da fundamentacao.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator

L Art. 1.026. Os embargos de declaragdo nio possuem efeito suspensivo e interrompem o prazo para a interposigio
de recurso.

§ 2° Quando manifestamente protelatorios os embargos de declaragdo, o juiz ou o tribunal, em decisdo
fundamentada, condenara o embargante a pagar ao embargado multa ndo excedente a dois por cento sobre o valor
atualizado da causa.

§ 3° Nareiteragdo de embargos de declaragdo manifestamente protelatorios, a multa sera elevada a até dez por cento
sobre o valor atualizado da causa, ¢ a interposi¢do de qualquer recurso ficara condicionada ao depoésito prévio do

valor da multa, a exce¢do da Fazenda Publica e do beneficiario de gratuidade da justica, que a recolherdo ao final.

§ 4° Nao serdo admitidos novos embargos de declaragdo se os 2 (dois) anteriores houverem sido considerados
protelatorios.
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